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1 1 La méthodologie: présentation de la démarche globale

R®di ger un Projet Social, coest de fa-on inc
participative: | 6i mplicati on dedes salariesdesabarnevwlest dbe s us

partenairesaut ant de ni veaux de pantetdgissanpbati on doun

Rédiger un Projet Social, recouvre une démaroéthodologiquel e r ®f | exi on, doé®
mi s e en interrege et épluda cohérencaele nos actions contemporaingsur nous
permetre de d®f i nir nos axes doéinterventions p C
reconduction, ajustement sé aut antdem®actondso i x

du diagnostic partaget des visées que nous nous donnerons a atteindre.

Ce noueau Projet Sociah étépour nous urnvecteur decohésion: o ut i | ddéun mana
participatif centré sur la notion defaire ensemble». Nous avons pris un engagement avec
| 6 ®qduui pGonseil dOAdmi ni stration eRtridbaxe ddI®xIri
du Projet Sociapour prendre le temps Prendre le temps de consulter, de rencontrer, de
s6interroger, de r°ver, de faire des plans s

conscience pour décider les axes de notre nouvegjet Social.

Durant tout le processus nous avons eu le souci de ne pas prendre le Projet Social comme une
contrainte administrative 7 r e mpctorderdenteimps c om
de r ®f | e x i etde peehdredld @arsiars gestravail.

Notre projet social est composée de 6 chapitres
1. La méthodologie
La présentation du Centre So@uailturel JeasPaul Coste
La présentation des acteuhs Projet Social
Lé6®valuation du (@201®@ic2c620e nt Pr oj et Soci al
Le diagnostigartagéde notreterritoire «Aix Sud »
Le nouveau Projet Socig2021i 2024)

2R S

Chaque fin de chapitre comporte une synthese permettant de retenir les points essentiels de

chaque patrtie.



1.1Les instances et acteurs associés

1.1.1 Le groupe de pilotage

Le groupe de pilotage conditué en interne repose sur 15membres actifs ayant recu
délégation duC.A*:

Pour les ressources bénévolegt:membres du Bureau
A Janine Bergéprésidente du Centre SoeRulturel, pour le suivi global de la démarche
A Héléne Pachésecréaire, pour és différentes relectures et synthéses
A Alix Fabre: trésorierepour | 6axe finances

A Paul Hubidos membre du Bureau

Pour les ressources salariéesl1 salariés permanents
A Béatrice Lay. directrice duCentre SocieCulturel sur le pilotagele la démarche
Laurence Catanzardlirectrice adjointe dCentre SocigCulturel sur la partie financiére
Cindy Renaudie responsable Familles et Cultures
Isabelle Albaladejo responsable desActivités de loisirs»
Linda Mokhtar Slimane responsable Logistique»
Corinne Sigurani : responsable du secteBetite Enfance
Maude Cretté adjointe du Multi AccueilCollectif « Petite Enfance
Catherine Marcenac A dj oi nt &nfadtskPelite Enflance d 6
Patricia Boi: Auxiliaire depuériculturedu secteux Petite Enfance

Stéphanie Beltrampresponsable du secteur Enfanc&CM Pagnol»

> > > > D> P>y D>y D> D> D

Aliénor Molinier : responsable du secteur EnfancACM Floralies»

Le lancement officiel de la démarche a été réalséjeudi 25/04/2019 en Conseil
doOAdmini straei of.ficaekl ét decial Dékécdédatéal loreed d u P
| 6 Assembl| @elInmarR202Bavet In eendu a la CARu 30 mak020.

Le processus aura donc peigviron12 mois pendaresquels le groupe de pilotage aura établi
avec | 6ensembl e de sslgs8 phasesecks g roeRnvar tueadicielbans o d i¢
| 6®1 abor at i on odalpouortapérieda2022624.0] et S

IConseil doAdmi ni s:présantation de ladiémarzhg &t Propostionid® la composition du groupe
de pilotageAvec délégation aux membres ressources et plan de travail pour le groupe de pilotage.
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Le groupe de pilotage conditué en interne a en@gé des rencontres avec le réseau
partenarial institutionnel et associatif afin de ceconstruire le nouveau Projet Social pour
gue ce dernier soit |l e r®sultat doéun travail

Les acteurs associés omté :

1.1.2 Les partenaires institutionnelsassociés

Pour les ressourcepartenaires institutionnels nous citerons:

A Cécile Zedde Vallat r ®f ®r ent e CAF, responsabl e adj
territoriale (Territoire Aix- Aubagn¢j usquodau 16/ 09/ 2019

A Grégory Vignier. direction Générale, chatgy de mi ssi on sur | 6 Ane
Sociaux(ABS)d e | a V-ertProeencd 6CAC.AXS

A Sandrine Rousseauconseillere technique Administration, ressources, projets
Directrice Générale Adjointe dservice «qualité de viesde lav i | | e-endPi@dvence

A Aurore Borras directrice du service deunesse, Petite Enfance, Enfanae laVille
d 6 AdnRrovence

A David Elkind: chargé de mission sur la coordination des ACM, directidruxesse,
Petite efance, Enfance delav i | | e-endPi@vemnce

A Odile Boutillon: chargée de misson au ser vi «@©bservataire desla e s u
Jeunesse delavi | | e-endPidovemnce

A Hanéne labrazzo chef de service direction Gitoyenneté et proximité, service
admnistratif général / centres sociasxe lavV i | | e-endPi@dvemnce

A Amandine Delus chargée de missionSéniors et intergénérationneld la Direction
générale adjointe des services qualité de vie deild | e-endPidvenca

A Eric Chevallier, Adjoint aumaire, chargé deRelations avec les habitants, suivi et
d®vel oppement du Quartier Pont de | 6Arc

A EmmanuelCarini direction g®n®r ale du CREPS PAC

prévention santé / Enfance et Familles

Cette | iste noesgdientdes persenres apus impliguéemdans la

d®marche globale do®valuation et de diaghn

11



1.1.3 Les partenaires associatifs

Cette ann®e, nous avons d®c i de®errainedesnComités a p p u

doéol nt ®r °t de ,@Egactifes &tC.il m@l)i gamBrevenseur | a

Pour lesC.1.Q associatifsreprésentant les habitants des quartiers Sud
A Julien MaraninchiPrésident du CIQ des Facultés

Mathieu GrizardPrésident d@CIQ Cuques Sainlérome

Rodolphe Bunner Président d€IQ Arc-de-Meyran

Nadia NachtiBardet, Présidente dtiQ du Pigonnet

Sandy fontaine, Présidente GIQ du Pontdel 6 Ar c

> > > > >

A Les rencontres se sont dérouléasrs | a eriretisns infarelsnenés directement

par la Présidente.

1.1.4 Les adhérents et habitants associés

Cette année, nous nous sommes appuyeés sur des entretiens individuelsantiété menés

Vi

| sabell e Couti aux, Phre® vivraddans tesequadtiers dwdd a s s o c i

parlesresponsablesdesectelC 6 e st sur une b@adbéredteparls&cte@)nt r et

gue nous avons recueilli la parole des adhérents et habitants du quartier.

A Toutes és rencontres se sont déroulées sur lalohéee nt r e idifegih s s e mi

En terme méthodologique nous savbien que cet échantillon de 12 habitants associés a la
d®marche nbest pas du tout r En effetdsoenpopalationv e
globale est de20344 habitants sur le territoire Aix-Sud» ; pour étre représentatif] nous
aurait falu un échantillon de 378 personné® travail réflexif est donc dés le départ basé sur
un socle de participants associés non suffisant pour ateewdiobjectif de «eprésentativité.
Nous savons bien que notre travail est non conforme a une étsmzokogique». Notre

approche est donc trés modeste, réaiavec 4es moyens du bords

12
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1.2La méthodologie déployée

Le groupe de pirégulicdremgnepols:6 est r ®uni

- Associer, rencontrer les différentes parties prenantes

- Elaborer les outils de recueil de données (enquétes, questiondiaige®stic partage ),

- Analyser les résultats et les données

- Rendre compte aux différents acteurs

- Proposer | 6®criture des diff®rentes parties:
- Confronter, adapt efonctiomded remharqees & retorssdes@cgteurs t s «
- Organiser des temps déflexion en commun (formations g¢minaires internes)

- Valider par étape et phasag@ 3 tempgévaluation, diagnostic, projet)

- Finaliser le nouveau projet social (écriture pargge

Le groupe de pilotage a travaillé sur trois phasegrincipales :
1. L 6 ®v a | duarécéden Projet Social
2. L 6nmalyse des Besoins Sociaux du territeirgix Sud » pourle diagnostic partagé
3. Le nouveauProjet Social 20212024

1.2.1 La méthodologie déployés ur | 6 ®val uati on
Dans cette partie, il sbéagi ssai tsqudqgualitatifdlas er a
précédent Projetdial. Les indicateurs avaient été définis dans les fiches actions du précédent

projet social et ont été suivis aous de sa réalisation sur les exercR@s6, 2017t 2018.

Nous avons <choi si decansercgit@aannée 215aaus animibnd enocore® e
nos antennes Luynes, les Milles et la Duranne. Nous alams préféré nous centrer sur une
évaluation sules trois derniéreamées écoulées a savoir2016, 2017 et201pui sque coOes

1/01/2016 que nous avons recentré notre action sur le terxtdireSud ».

Pour les antennes de Luynes, les Milles et la Duranne nous pdoutgi®issignaler que nous

avons accompadRCBIPELSasscsai at emh  1(2016)etmue®oais d 6 e x
avons passéfficiellementl e r el ai s | ors de | a pRCHIRELIer e As
22/ 04/ 2017 avec des r ap ptmtioh Bhandedeasainei(rgsultat®es p o
| 6 exer cpostifea+ 213016 pour un budg®4 @l obdapr aecuidt3sk)
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L ov&uation relative au suivi du Projet S c i al en cours nbéba de s
doanal yser | a pertinenmcen du rterravaisl eancscea ngplei
une meilleure adéquation entre les actions, les objectifs et les besoins réels du territoire.

Pour nous, il y uun changement important garamétrage du territoire puisque nous sommes

passés du territoire Aix-Sud/ les Milles, Luynes, La Duranneau seul territoire« Aix-Sud».

«L6®valuation doit °tre | e point de d®part d
ni veaux de responsabilit®, mai spubligugschamgées nt ,

de délivrer et de renouveler les autorisations de fonctionnestent

La phase adét@&@wmeal uRataipoen i mportante pour | 6®I1 ab
ellevise | 6 am®Il i oration continue des pratiques ¢
et des actions développées. Elle a pour vocation de promouvoir

1 Une meilleure lisibilité de la structure dans toutes ses composantes,

1 Une meilleure chérence deactions du Centredgio-Culturel JearPaul Coste avec ses

mi ssions doéint®r°t g®n®r al et doéutilit® s
T Les conditions doune relation de qualit®
T L6am®Il i oration continue deéms.activit®s et
Elleaeupour objet I|:6appr®ciation de

1 La cohérenceles finalités des actions développées siles une réponse adaptée aux

problemes identifié®

1 L6 ef filaseésultats@teints seitd conformes aux objectifs retens

1 LOef feilesirésutatssonat!l s ° | a mesure de | 62nsembl

1 L 6 i mpqgaetstsont les effets des actions conduites, attendus ou pas, souhaité8 ou non
Lam®t hode doé®val uaticoml des 6p et remqnes gePpaties 8r | ¢
prenantes( f ami | | es, sal ari ®s, b ®n ®vqailaduse,5mpiadet en a
juinaoctobre2019 i | s dagi s sarpusexpgesientieb n sNoiutsu earv ounns d ®c
cette phase sur des entretiensserdii r ect i f en privil ®gi ant | es
Léensemble du groupe pilotage sdest invest.i
2 Selon la CIRCULAIRE N°DGCS/SD5C/2011/398d 21 octobre 2011 relative ~ 18

qualité des prestations délivrées dans les établissements et services sociaux et médicosociaux.

14



1.2.2 La méthodologie déployée sur le diagnostic partagé
Le diagnostic sippose deux phases et niveaux de réflexion
- Le constat: i sbagit de faire un relev®, une
| 6®criture afui PPrdog eftaiSroec i ®tlat doune situat
- Le diagnostic: I sbagi't d 6 apempectiwe eces, dondées afimede t r e
comprendre les données constatées.

Dans un premier tempBous nous sommes appuyges un travail important avec les différents
servicesinstitutionnels poutétablir le constat et partir des données quantitatives et chiffres
officiels sur le territoire (statistiques, travaux et rapports officidleus citerons en particulier
- Lesservicesse | a V-ertPloeencd 6 Ai X
A LeCCAS et | e charg® de misSxiauan sur | 6A
A Lestechniciens des services petite enfance, enfance et jeunesse
A L6 ob s e delajeunesse e
- Les services de la CAF des BouctiesRhone:

A Le service aux partenaires avec le portrait drittére «Aix Sud »

Dans un deuxiéme tempsous noussommes appuyés sur un travail important avec les
différentes parties prenantes intervenantes sur le territoireSéaxpour comprendre les
données du constaét construire uneanalyseplurielle. Nous citerons en particulier
- Les différents CIQ6 rencontes)
- Les associations partenaireg¢dcontes)
- Les adhérents représentant les usag@ersencontes)
- Les membres du Conseil doAdmi ni stration (
- Les commercants du territoires (10 rencontres)

La méthode du diagnosticpartagée de notr e pr oj et renoootiemades s 0 e s
parties prenantes( f ami | | e s, associations, commer - ants
dur® 6 mois de mai © d®cembr e 2 0ctrfus réflexatr s ®t
Nous avons d®ci d® dobéaxer cette phaselaxur de

gualitatif et le dialogue non directif.

Lébensemble du groupe pilotage sbdéest invest.i

15



1.2.3 Laméthodologie®p | oy ®e s ur ouvéa®RrojetSbaali2@1-2024 n
Laderni re partie de c enotveaa Prajét Bociald ébé®ealiséen ur e d
toute fin de processus pour nous fixenotre « feuille de route» pour les prochaines années

d 6 a g r G&meonveau projet étéconstruis el on | es constats i ssus ¢
men®e durant | e diagnostic. I comprend aus.
|l i bert® associati ve qui Pahsflenouvdau propetamnécedé a dr e
dereparti r de | 6anci Pans|@demier ®rojetdBial mousanbustionsappuyes

sur le schéma fourni par la Fédération nationale des centres Sociaux

Réponse a l'intérét Dynamique a partir Travail sur des questions

particulier ee d'intéréts collectifs 69 d’intérét général

Séjours et projets gérés par des

Activités éducatives et de jeunes ou des familles, actions Vie de quartier, conseil
loisirs, permanences sociales, de solidarité et de lutte contre A T T T GTT e
accompagnement i la scola- les discriminations, projets d'usagers du centre social,
rité d’habitants, montage développement d'initiatives
d’a_ssociations___ d'utilité sociale

() 4) 4>

Fédération nationale des centrescsgux

Source: Maison du centre social,

Nosconclusions étaient que nous étiorisot al e ment r e«Maisamdessewices | 6 a:
et activités », axe fort de notre projgrace awservicegjue nous développonsaii répondent
aunréelbeson(MC, J. E, A.C. M, activim®umuad®ataaat i ves
était bien moins connusur les axes< Maison des projets» et «Maison de la Citoyenneté»,

deux axes sur lesquels nouscam s p e u é@ndessictd actiongge naus menions étaient

tres qualitatives etonnaisaient un réel succedNous avions alors élaboré notréAkbre a

projets» pour la période 201i72020.

3 Tiré du «Guide méthodologique des centres sociaikaboration du Projet Socia
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Pour | 6®cr it uPrget3Iba@al nouws avonzailécld, aiscuté et in finé décidé des
actions a reconduire stoper, expérimenter, développer ou réduire. Nous vous présenterons

donc notre Nouvel Arbre a projet 20212024 danda derniere partie (chapitre VI).

Ce travail do®criture partag®e a ®t ® ani m® p
La m®t hodol ogi e mide en Tuvre a permis
- D®finir nos nouvelles priorit®s au regard

au regard deenvies dans le cadre de nos missions de CeatialS
- Déterminer les actions que nous souhaitions mettre en place, impliquant alors les options
de reconduction, de cessation et de cr ®at

Cb est anous avbns tpaorestruit notre « arbre a projets» :

M Les racines restent notre basenos missions sociales
1. L énimation du territoire
Le développement dien socialintergénérationnel et familial

La participation des habitantgparties prenantes du projet

h w DN

Larecherchel i nt erventions sociales?concert ®e
1 Le tronc est le socle durojet communde territoirepour les 4 années a veni
1 Les branches sontautah® x e s d 0 o rchoisies paa notrecCaesr

M Les feuilles sont noactions

Lam®t hode depatagé@®c rdiet mroea r@g nouveau Projet Soc

processus avec de nombreux allers et retours

Léensemble du groupe pi lderniéaegpkasesadee gus ouimoimse s t i

de facilité en raison du contexte et de la gestion du quotidien.

4DSL Développement Social Local
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13Le cal endri er de mise en Tuvre

Le lancement officiel de la démarche a été réalisé/42Z%1 9 en Consei | do Ad

surunrétropl anning qui soO6®talait de juin 2019

CiEamcie

al=|la =2lal=lsl=1= i
, AHEHEEEE EEE IR
Etapes Quoi =lald ozl sl gl 2|08 dedehi |5
r ol = k = - =
ElE| g || Ele|2]|E|a|=| aem =

Les dates de mon centre

IE Mai 2019
]
|
B
&
£
A

Lancement de la démarche T | 1 | 1 |

Evaluation |
Pré projet

Diagnostic |

Elaboration des axes du projet |
Projet

Plan d'action T T 1 [ T |

Rédaction finale du projet 1 [ | [ |

Validation par les instances | |

Transmission a la Caf 1 { | | |

Ce lancement officiel réalistes tot,le jeudi 25/04/2019a permis de respecter dans les
grandes |l ignes | 6®ch®ancier propos® dans |
2020. A partir du 16/03/2020, notre rétro-planning prévisionnel a été fortement
perturbé par la période de crise sanitaire lié a la pandémie «Covid-19 ».

L= L= = = =4
: =212\ 2E|2|E|E|E|E|a|B] ome  |E
Etapes Quoi N g IR I Il I I e I =
ZIE| 8|8 2 &5 e|E|5|2|z2| 0 |2
Les dates de mon centre | Formation evaluztion de 1'impact
Lancement de la démarche —1— | — OVID
| - || :
Evaluation ]
Pré projet . _ 5 S
Diagnostic
Elaboration des axes du projet — ] ] omage
Projet { e que
Plan daction — T [
A o
Rédaction finale du projet 7 [ | nartielle

Validation par les instances |

Transmission a la Caf 1 1 |
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1.3.1 Le lancement de la démarche

Le lancement a été faiselon le planning prévisionnel.

LANCEMENT DE LA DEMARCHE
Quand? Sujet abordé Animateur Public cible
25/04/2019 Lancement de la démarche Directrice Conseil do
. Directrice R®uni on do
13/05/2019 Lancement de la démarche Présidente Salariés permanents
. Directrice Référente CAF
2/07/2019 Lancement de la démarche Présidente 18 rencontre
132 La phase doéo®valuation
La premi re parai ®t @er a®va®Reapannl 6®qui pe d
2019. Ce travail a per mi s quapetitatif>Reafinarciers. une ®v
EVALUATION PAR SECTEUR
Quand? Sujet abordé Animateur Public cible
Juin 2019 M.A.C/J.E Equipe M.A.C | Groupe de pilotage
. ACM Equipe ACM ,
Juin 2019 Pagnol / Les Floralies Pagnol/ Floralies Groupe de pilotage
Juin 2019 Activités Equipe Accueil | Groupe de pilotage
: R o Equipe des :
Juin 2019 | Accompagnement a la scolarité bénévoles Groupe depilotage
Juin 2019 Familles Référente ACF | Groupe de pilotage
Juin 2019 Cultures Reéférente Groupe de pilotage
Cultures b P 9
Juin 2019 Budget / Analyse financiere [E)lrzc;rlge Groupe de pilotage
1/07/2019 Réflexion en équipe %rzc;nl(;e Groupe de pilotage
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La deuxi

quartiers« Aix Sud ». Ce

« satisfaction» et «besoins». La totalté de la phase @valuation»s 6 e s t

me par tai e®tdde

travai l a per

prévisionnel sur la période estivale (juillet et aolt 2019).

rf®a®v asl®ea tpiaan

| 6 ®qui pe

mi s de qual@asifb,i ser

® maid: d@e

juin a octobre 2019. Les travaux ont été suspendus comme annoncé dans-éangtircg

EVALUATION / ENQUETE DE SATISFACTION
Quand? Sujet abordé Animateur Public cible
Sept. 2019 M.A.C Equipe M.A.C Adhérents/usagers
Sept. 2019 J.E Equipe J.E Adhérents/usagers
ACM Equipe ACM .
Sept. 2019 Marcel Pagnol Marcel Pagnol Adhérents/usagers
ACM Equipe ACM .
Sept. 2019 Les Floralies LesFloralies Adneérents/usagers
Sept. 2019 Activités Equipe Accueil | Adhérents/usagers
Sept. 2019 Accompagne_n)ent ala Equipe des bénévolg Adhérents/usagers
scolarité
Sept. 2019 Familles Référente ACF | Adhérents/usagers
Sept. 2019 Cultures Référente Cultures| Adhérents/usagers
Oct. 2019 Analyse globale Directrice Groupe de pilotage
' Réflexion en équipe D.AAF R®uni on daé
Directrice Les 6 référents
Oct. 2019 ciR Présidente Des CIQ
Analyse globale Directrice Groupe de pilotage
Oct. 2019 el o . N
Réflexion en équipe Bureau R®union d

Cbest sur

cette

p h aisagers»qontedté remcentréa gan [y axuipes

éducatives sur des entretiens sendirectifs par rapport aux services utilisés.

21

sur

¢



1.3.3 La phase de diagnostic

r ®al i s®e

di f f ®r eemPrevensecet lessercioe aux pagendires Vi |

Laphase du diagnostic a ®t® par | 0
not amment | es
de la CAF 13. Ce travail a permis de réaliser un diagnostic partagéésar guantitatif»,
« satisfaction» et «besoin »La totalité de la phasediagnostic» a duré 6 moisde mai a

décembre 2019 avec une suspension sur la période estivale-§oilie2019)

DIAGNOSTIC PARTAGE
Quand? Sujet abordé Animateur Public cible
Analyse des Besoins Sociauy CCAS Equipe des permanents
13/05/2019 : : Grégory Vignier
Habitantsdes Quartiers Sud Claire Fonquernie
Analyse des Besoins Sociauy . . . .
28/05/2019 Habitantsdes Quartiers Sud Directrice Consei l do A
Forum Inter Générationnel Ville Directrice
11/06/2019 - D Aix-en-Provence Directrice ACM
Axe séniors ; X . PN
Sylvaine Di Caro PrésidenteTrésoriere
26 et Formation Prévention Santé CREPS PACA Equipe depermanents
27/06/2019 Axe Familles & &unes Emmanuel Carini ACM / Familles
Du 1°" au Portrait de territoire . : .
30/09/2019 Allocataires CAFE Directrice Travail en Bureau
Du
1/092019 Portrait de territoire Directrice ,
Au Allocataires CAF Travail en Bureau
30/09/2019
Observatoire de lajeunesse Service Jeunesse Associations aixoises
19/09/2019 . : . :
Axe Jeunesse Odile Boutillon en lien avec la jeunesse

Sur cette phase les adhérentsusagers» ont été rencontrés par les équipes éducatives sur

des entretiens semdirectifs. Nous leur avons posél@uesti on des pistes

possibles ou des services manquadt complémentaires que nous pourrions proposer.

22



1.3.4 La premier séminaire du groupe de pilotage

Le premierséminaires 6 est tenu 4 mois apr s | e | ancemen
travailler sur 2 axeprincipaux :
1. Lacoh®si on de | 6®qui(Puecauy al ari ®s/ b®n®vol es

2. Lar ®f | e xdnalyse ser tes vantions réalisées

Du Séminaire
26/09/2019 | Réflexion etanalyse sur
Au 1/10/2019| les évaluations réalisée

Directrice

Bureau C A Equipe des permanent

Ce premier s®minaire sbest teetmveunslOsalarés j our
et 3 membres du bureau (Présidente, Trésorieréddministrateur ). Il a été un moment

fort du processus.

L6®qui pe a repris | 6Arbre - projet et en |
octobre 2019 esulesotietafoosssurchague axdt sur chaque action.
Nous avons eu 4 criteres principaux pour cette évaluation

{1 La cohérence de notre actipan fonction des attentes des publics

1 LO6ef finosaésultats®odts satisfaisants (quantitatif et qualitatif)
1 LO6ef filesirésltats sonils économiquement wables» ?
1 L 6 i mpgaetssont les effets des actions conduites, attendus ou pas, souhaité8 ou non

De nombreuses discussions ont permis de se positionner et de passer aux votes avec 3

choix possibles

1. Reemdui re ~ :lp®iuderdteisqgqueti ons 0% | 6®val ua
2. Stopper: pour |l es acti ons neéddtivel od ®wora hiablet i on
économiquement

3. Expérimenterune nouvelleformepour | es act i compenaitéies| 6 ®v
pistesd 6 am®l i or ati ons potentielles et envi
changements de prestataires, de cadreé).
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135 La phase do 6uveau RojetrSeciald u
La phase de | 0®criture du: Nouveau Projet Soc
U Pour les parties thématiques par les équipes de permanents (par secteur)
U Pour la partie €laborationdesaxes par | 6®qui pe du Bureau a
U Pourlapartie | an ddparcle germansnts du Centre avec téddente pendant
l es r®unions doé®qui pe.
ECRITURE DU NOUVEAU PROJET SOCIAL
Quand? Sujet abordé Animateur Public cible
De janvier a M.A.C/J.E : ,
mars 2020 « Petite Enfance Equipe M.A.C Groupe de pilotage
De ianvier & ACM Equipe ACM
majlrs 2020 Pagnol / Les Floralies Marcel Pagnol Groupe de pilotage
« Enfance/ Jeunesse et Floralies
De janvier a Activités : : :
mars 2020 «Tout public» Equipe Accuell Groupe de pilotage
De ianvier & Accompagnement
majlrs 2020 a la scolarité Equipe des bénévole Groupe de pilotage
« Enfance/ Jeunesse
De janvier a : s .
mars 2020 Familles Référente ACF Groupe de pilotage
De janvier a Cultures ez ,
mars 2020 « Tout public» Référente Cultures Groupe de pilotage
Avril 2020 , . Directrice .
Analyse financiere DAAFE Groupe de pilotage
Auvril 2020 Analyse globale Directrice Groupe de pilotage
Réflexion en équipe D.AAF R®uni on d{
La totalité de la phase «€criture du Nouveau Projet Scial »était prévu sur environ 4 mois:
de début janvier a avril 2020.Cette période a été fortement perturbée pat 6 ® pi sode de

pandémie du Covidi 19.Cette phase a été ecourtée et perturbée a partir du 16/03/2020.
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1.3.6 Ledeuxieme séminaire du groupe de pilotage
Le second séminairgrévu enmai 2020,a été annulé en raison du Covid 9.
Il était prévu ddinaliser2 axesprincipaux:
1. Letravailsurlco h®s i on de | othéngwlegBweawteClAar i ®s

2. Letravaild 6 a p p r o guiNaoueeaurProjetrsocial

! sbagissait dbébun temps de retranscription

ProjetSocial & un public souhaité le plus large possible.

Séminaire réflexif
écriture collective Equipe pilote
duNouveau Projet Social

Mai 2020
Annulé

Equipe des permanent
Bureau

Ce deuxiémeséminairedevait se teniren mai202Q Nous attendions
- 20salariégdont 11 du comité de pilotage)
- 4 membres du Breau (Présidente, TrésorieBecrétaire, Administrateur
- 5 membres du Conseil sdu@Admi ni stration ( Me
- 12 adhérents / usagenvestis dans la démarche globale
- 20 adhérents / usagers non investis dans la démarche globale
- 6 partenaires associatifs
- 3 représentants institutionnels
- 30 habitants des quartietAix Sud»

Ce séminaireprévu sur une journée aurait d étre le moment fort de la finalisation du
processusll nous aurait permis de présenter dbute la méthodologie et les résultats de notre
travail IlHau@n®@tu® toer.gani s® et ani mBEP ®r | O®G @IS
de resituer les missions du Cdnr e et de pr ®send ainsi qledlqui pe
«nouveautés» du Projet Social(2021i 2024)

25



1.3.7 Les bilans intermédiaires et la transmission a la CAF

Le travail avec lesRéférentesCAFs 6 e s t rd®caritinu SV@c 2eencontres

TRANSMISSION ALA CAF

Quand? Sujet abordé Acteurs associés Public cible
Lancement de la démarche
2/07/2019 Pré':senta,tiqn. Dir,ec_:trice ,R_éférente CAF
du planning prévisionnel Présidente Cécile Zedde Vallat

et de la méthode

. . . , Directrice Référente CAF
6/022020 Présentation du diagnostic Présidente Marielle Signoret
Dans | 6®criture de ce nouveau Projet Soci al

référentes CAF.

Mme ZeddeVallat dés juillet 2019a validé & méthodologie, le planning prévisionnel et le plan

proposé.A cette époquéuillet 2019)la date de rendu validée était le 30/06/2020.

Au départ de Mme Mme Zeddéallat , Mme Signoreta repris le suivi. Lors de notre premiére
rencontre elle nous a anra@nque la transmission de notre Projet Social avait été progeammé
au 15/05/2020. Apres discussion la date du 30/05/2020 a été validée.

1.3.8 La phase de validation par les instances

La validation du NouvealuorPs od et Gamale earhb Is®ee s t

VALIDATION PAR LES INSTANCES

Quand? Sujet abordé Acteurs associés Observation
Période de
19/052020 Nouveau Projet Social C.A spécifique dé-confinement

Notre Nouveau Projet So@l a été remis en deuwexemplaires anotre nouvelle référente
CAF, Mme Marielle Signoret le 30/032020.Un exemplaire dématélisé a été envoyé a la Caf

de Marseille Animation-Vie-Sociale.cafmarseille@caf.cnafmai).fr

26


mailto:Animation-Vie-Sociale.cafmarseille@caf.cnafmail.fr

information

CORONAVIRUS
COVID-19

LO®criture de ce Projet eYarda parlodeae ®t ®

pandémie et de confinement associeel Covid-19.

Dans cette période, nus avons été confronté a plusieurs contraintes

1 - Du 16 mars au 30mai 202Q le processus déravail sur notre Projet Social a été
totalement suspendu en raison du Covid 9. Cette rupture sur 3 mois complets nous a
contraint & annuler toutes les actions prévues entre le 16 mars et le 30 mai 2020 (tables
rondes, commissions, tables de quartbrae nquet s citoyens, Conse
r®uni ons doé®qui pesuteddsstemdtl i®en GRaWe @l lee s
confinement a empéché bon nombre des actions initialement prévues dans le cadre du

nouveau Projet Social.

2 -Ladate detransmission de notre nouveau Projet Social a la CAF était initialement
prévue pour le 30 juin 2020.Cette date du 30/06/2020 qui figure dans notre bilan
intermédiaire et a partir de laquelle a été élaboré le-pirming des travaux, a été revue
et avacée parlaCAFau30mai2020ous | 6avons appris |l e 6/

Au global, nous avons perdu 4 mois de travail (mars, avril, mai et juin 2020PDans ce

contexte« Covid-19 », anxiogeneperturbé et trés contraignant nous avons €té amenes a revoir

nosanbit i ons initiales et ~ adapter notre proce:
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De plus, pendant cettgoériode de confinement nous avons été confrorga plusieurs autres

donnéesquiontehr av® | 6avan&&®er idtuurte advminowveau Pr o

1 - La quasttotalité des salariés a été placée enchdmage technique> du 16/03/2020 au

30/05/2020pour sauvegarder la viabilité économique de notre association.

2 - Les salariés qui ont poursuivileur travail ont été missionnés sur des actions tres ciblées

en lien avec la crise sanitaire due a la pandémie du Covi®.

Les salariés engagés sur le terrain onséliicités essentiellement sunduvelles missions

*l 6ouverture doun ACM pAQMrdesiFleraliese nf ant s des s
* la distributionde colis alimentaires pour les familles précaires reg&ee«Aix Sud »

* le maintien du lien avec les adhérents séniors de notre Centre

* la gestion de | a mise en place de | 6activi

31 Deux salariées permanentesresponsables de secteusont parties dans cette période

*la responsable de | 6ACM des Floralies est pa
est attendu vers |l e 16/07/2020. Le relais a
*la responsabl e de ditd ke AMO3/B20glesonembres du sCorisdil i
doAdmi ni stration pour demander une rupture ¢
déposé le solde de ses congés a prendre du 1/04/2020 au 30/07/2020. Un recrutement en urgence
a été effectué en pleineise sanitaire. La prise de poste de la nouvelle responsable a été fixée au
1/05/2020. Prise de poste que nous gualifierons de complexe dans un contexte anxiogéne pour

les familles et les personnels.

4 - La ré-ouverture du Centre aux différents public a partir du 2/06/2020 a nécessité
beaucoup de travail pour permettre | a repri ¢
les salariés que pour les publics accueillis. Dans cette période la prioritécaeétiée sur la

gestion «du terrain» au déiment de la finalisation du nouveau Projet Social.

Le Projet Social qui vous est remis a donc été produit dans un contexte difficile, tres
singulier, et dans une période ou beaucoup de repéres ont été bousculés dans le rapport au
travail, “aux Ipublice Nauy sollicins evdtre bienveillante attention pour que

votre lecture prenne en compte le contexte précité.

28



I Synthese

Notre association est née en 1968, il y a plus de 50 ans et a recu son premier ag@amat

Social»parlaCaiss d 6 Al | ocat i ons -HwueRindné an ad74 NotredCerdre ¢

donc agréé &entre Sociab depuis 45 ans.

Lors de sa s®ance du 16 septembre 2016,
des Boucheslui-Rh6ne nous avait accordé wenouvellement de nos agrémentAnimation
Globale de Coordination » (AGC) et du projeArimations Collectives Familles (ACF) pour
une durée de 4 ans a compter 8yahvier 2017.

Dans ce laps de temps nous avons fourni un bilan intermédiaire @L/2ZA/9 a la Caiss
déAl Il ocations F a rdirRhbne.l @es bilad intermédiare pridsertait
évaluation des 5 axes de notre dernier Projet social en mentionnant les actions réalisées
partiellement ou avec modifications et les actiabandonnées. Ce bilan annoncait égalen
| 6®c h®ancier envisag® pour | 6®criture d
sur | es bases doébune d®marche associant

territoire dobébaction.

Un groupe de pilotage a été constitué (15 persorvhesembres de Bureau et 11 salariés).
groupe de pilotage a travaillé avec de nombreuses personnes resgarnteesires
institutionnel s, Comit®s doélnt ®r hts/ ushgers

habitants, commercanisestataires ) .

La question de la participation des parties prenantes a été centrale dans notre démarche

souhaitions travailler dans le cadre référentiel Méweloppement Social Locala savoir dans

lecadr e d®&®marechde gl obal e déintervention s
acteurs (b®n®ficiaires, citoyens, ®l us,
l es conditions doéune ®v ol globalemnent et maividaellemer
les conditions de vie des habitants.

«

#3to u c h

e
ine
réalisées

nent

Ce

Quart

> car nous
5
ur un

part
Wposit
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LO®cCr i de

dialoguer,rechercher, analyser avec les différentes parties prenantes. Plusieurs outils

tur e c e naus a ypernaisude Prendre ke ttemps ae rerecor
utilisés pour questionner et mettre en dialogue les différentes thématmpiggs é€nfance
enfance, | euNeusaamsmens dek entejseydalitatifs, organisén séminairg

particip® des | our n®e s, nougafonsepariicipéeastemerit et

avons e s s awn®dydabnique particigatve tout au long du processus.

Nous avons connu de francs sucas garticulier leséminaire réflexif de 5 josmui restera le

moment fort de cette aventiet puis des momesnplus creuxde janvier a mars 2020)1 nous

itrer,
ont été
doéi nf

regrettions le manque de disponibilités et de participation des publics usagers, des partenaires

institutionnels, des partenaires associatifshacun étant absorbé dans ses propres urgen
priorités. Nousmémes étant par moment totalement pris et décalés par les urgences du g
et la gestion au long cours du Centafin, nous avons traversémme tout le mondda crise
sanitaire planétaire du Covilt® (du 16 mars au 30/ED20 0%

confinement anxiogene qui a boulevgrsgfondémenhos vies professionnelles et personnel

A

tout SO

Le Covid19 nous a percuté de plein fouet le 16/03/28280us a imposé de revoir notre rét
planning et notre plan de travail.

BN

Au final, le groupe de pilotage taut de mémeéussi a atteindre son objectiproduire ce

nouveau Pojet Socia]f r ui't dobéune ann®e de rencontr e

Soci al est une

-~

(¢

12 derniers mois de travaulke processus de travaibmmencé 1€5/04/2019s 6 e s t

19/052020 lors de la présentation de natmiveau Projet Social en Assemblée Générale.

nouveau Projet Social a é@ansmis offic e | | e me n't |l a Cai sse

Bouchesdu-Rhbéne 1e30/052020.

Nous tenons ici a remercier toutes les personnes qui nous ont accompagnées de prés

dans cet exercicdifficile de la cop r o d u canhalyseret dd @flexion poae document qui

nous | 6esp®rons par vi e nede cette’avemtugetcollective. c r |

Apres ce point méthodologigwet le rappel du contextgans lequel il a été produious vous
souhaitons une egtiente lecture pour la suite m@uscommencerons par vous présenter n

Centre et | 6histoire de s emPraaanaer age t er

ces et
uotidien
est f
les.

ro

2 S d

T u v r BOparsorindsyeont &é agseciégsuout sugjan@doe v i r

1 Cc hev

doAl

ou de loin

ptre

ritor

5 Groupe de pilotage (15)partenaires institutionnels (10)CIQ (6) Adhérents usagers associés (12)A (9)
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2 Présentation du Centre SocieCulturel Jean-Paul Coste

2.1Fiche synthétique de présentation

Nous vous présentons-g@essous unéiche synthétiqgue avec les éléments essentiels de notre

Centre SocieCulturel JearPaul Coste.

CENTRE SOCIO-CULTUREL

Nom du Centre social Jean-Paul COSTE

217 AvenueJean-Paul Coste

Adresse du centre social 13100 AIX-EN-PROVENCE

Statut Juridique Association loi 1901

2019: 858
2018: 862

Nombre de familles adhérentes 2017: 808
évalué parsaison
2016: 680

2015: 1149
2019: 2 575
2018: 2586
Nombre dbébusagers 2017: 2 424
2016: 2 040
2015: 3 447

2019: 13667 9 3

2018:1 3008 4 2

Budget géré 2017: 124785 0

5

8

Hors charges et produits supplétifs
2016: 12559 3

2015 : 20588 0

et U N e e

Ces premiers éléments de présentation monfuestevolumed 6 act i ons et de buc
SocioCulturel JeasPaul Coste évolue de fagcon conséquente en fonction des années. Il révele
aussi une forte d®croissance entre 2015 et
sbagit doéune m&entra quitalcannui ptuseursl @riotdes €n fonction de son

développement territorial. Un petit rappel historique permettra de clarifier ces chiffres.
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Pr ®sent ati de

Paul COSTE

on

O hi

storique de

Il nous semble ici indispensable de faire un retour sur

de

explication

T LAhi st ol

T LO

re

n o
de

tre Iimplantation

notr e d&vMids apumredreymed)

1 Le projet du recentrage de raxgions depuis 2016

22Ret our sur

Territoires d’action du centre social

AlIX

1 Aix Nord
2 Aix Est

3 Encagnane
4 Aix Ouest (Jas
5 Puyricard

Territoires d’action du centre social

AlIX

1 Aix Nord
2 Aix Est

3 Encagnane
4 Aix Ouest (Jas)
5 Puyricard

centre social

2001

Territoires d’action du centre social

AlIX

1 Aix Nord
2 Aix Est

3 Encagnane
4 Aix Ouest (Jas)
5 Puyricard

centre social «A»

2010

En 196§

action

| 6 as €8CIIP&LOSTER aune(
gquiifier dedvaismage Avectu
premier agrément AGC en 1974 le centre socia
se voitattribuerune zone de vie socialé\i Sud»
(A). Le découpage CAF est clair et permet de |
répartir les équipements centres sociaux ave:

objectif de maillageerritorial.

En 2001, la Mille sollicite le «CSC J.P COSTE
et lui confie une mission jeunesse sur le
territoire «Les Milles» (B) ;

Cette mission sera élargie a

2005

-l enf ance en

- la petite enfance en 2015

En 201Q la Ville lance deux appels a proje
sur les territoires de La Duranne (C) et Luyr
(D). Le «CSC J.P COSTE propose deux
projets qui sont retenus par la Ville g
6i n
Grand

| ®gi ti me ai nsi I

sur territoi

Sud» (AT BT Ci D).

un
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2.2.1 Retour sur laréflexion sur le plan de développemenimpulsé en 2011
En 2011 notre &ntrea engagéine réflexion sur le plan de développement de notre association

riche de sa double identité

-«centresociaé avec | es missi otergtoiremAisSeis(A)en T uvre sul
-«associatiore, partenai r enkRlogendeav &/d¢ | Il @s d@iAs xi ons mi
les territoires Les Milles, La Duranne et Luynes (B, C et D).

La croissance du projet du Centre SeCidturel JearPaul Costes 0 éagetau fil des ans. Le
Centr e qulibdrdasime groxirmité dequartiere s 6est final ement
dans des projets ®ducatifs | ocaux surenun te
Provence. Si étre mulgestionnae n6a pos ® auc unilestphrcontreappaut ® t
a partir de 2011, que ceftaplantation multiterritorialeapportait une certaine confusion sur la
lisibilité de notre projet de eentre sociab et sur notrglaceau niveau de la Ville @ A {enx
Provece.D6 une mani, nous pogv@ns ®terdrldeux reproches essentiels qui nous
étaient faitgpar nos deux partenaires principaux ;

- la «dispersion», selon la CAF il nous était clairemengoséla question de la Iégitimité pour

un certre social de développer des projets en dehors de son territoire de compétence (prescrit).
-le«t r op d 6»agwlbnila Ville ihnous a méme été posé clairement la question de notre

« projet associati® : voulaiton obtenir le monopole delagesth des ACM sur | a

enProvence?

Si nousavonsfacilementcomprisla critiquede la CAF, il nous a par contre été plus difficile de
comprendrde questionnement de la Villear ce qui nous était reprochévoir grossi et avoir
pris del 6 i mp o mvaiaétéacanstruit historiquemedta demandele la Ville. Nous étions
donc parvenus a ursituation paradoxale ou notre@re était suspegtpar certains services de

Il a Vi |-éenerowkricgde vouloir prendre le monopole de la gaistdes ACM sur Aixert
Provencealors méme que notre Centre agissait paendre service a la Ville Force a été de
constater que notre développement avait atteint une limdangereuse qui générait
incompréhension et suspicion chez nos partenaii@se taille (intervention sur 4 territoires) et
notre poidseconomiquégplus de2 millions de budge¢n 2015 étaient devenus rocifs» pour
notre propre développement. Nous avoalers décidé de repenser notre modéle de
développementinsi, est n€16 i d ®peojetek ARCHIPEL® ».

6 ARCHIPEIlAssociation Ressource Coordonnant, Hébergeant, Impulsant des Projets Educatifs Locaux

35



222 Retour sur cr®ation de | dassociatio
En 2015, 6 as s 0 ARCHIPELom étec r ®®e ~ | 61 nSoticCalturelean d u Ce
Paul Costalans le but de dissocier
- les missions du €entre $co-Culturel JeanPaul Coste $Aix-sud),
- les projets de développements locaux conventionnés a%ec |a | e-endPi@emnce sur les
thématique petite enfance et« enfance et jeunesse(Les Milles, Luynes, La Duranne)
Cette orientation a été votée lorsl e 060 Assembl| ®e G®n®r al e du 16/
Territoires d’action du centre social . ) o |
™ En 2015 la directrice a été mandatée pc
: mettre en 1 dev créationl de
1 Aix Nord N
2 Aix Est | 6 as s o0 ARCHIPEL®.n ¢
3 Encagnane
ARCHIPEL 4 Aix Ouest (Jas)
p Les Milles 5 Puyricard Le transfert des activités desartennes de
D Luynes__< | 6 ass odcCS@ Jensanl Caste> vers
centre social | 6 as s ocARGHIHEb» a é&é réalisé
Jean-Paul Coste
Zone A = AIX SUD entre le 16/04/2016t le 1/01/2016.
Au 1/01/20161 6 associ at i A R C H | ppofréles projetselgvelapes en s on

- sur le territoire des Milles (B conventionné avec la Ville depuis 2001,

- sur leterritoire de La Duranne (G)conventionné avec la Villdepuis 2010,

- sur le territoire de Luynes (B)conventionné avec la Ville depuis 2011.

Cet acte fort de recentrage de nos actions sur notre territoire Aix Sud - nous permet de
Vous présenter un «projet social » en cohérence avec e « Zone de VieSociale», a savoir

les quartiers «Aix Sud » (A).

Territoires d’action du centre social

ARCHIPEL

B Les Milles
C La Duranne
D Luynes

W

|

Archipel AY
Zones B+ C+D Archipel i

centre social
Jean-Paul Coste
Zone A = AIX SUD

2016/ 2017

En 2016 le Centre SocigCulturel JearPaul
Coste a retrouvé s o n territ
« historique» délimité par la CAF et nomm
«Aix SUD » (A).

Cette décision de création et dransfert
dbéact i vikan@snesd & une ooavel
association ARCHIPEL - met en acte notre
projet débaccompagne
de projets éducatifs locaux dans une vit
«dbessai mage
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23 Pr®sentation des axes ddaxdSandcr ages sur n

Aprés une phase de croissance forte et daortage de projets audela de sa zone de
compétence (de 1968 a 2015), le Centre Sce€lalturel Jean-Paul Coste a connu une phase
de décroissance (en 201%016). Depuis 2017, notre Centrar et r ouv ® un p®r i m t

en phase avec sonterritoire de centre social» a savoir les quartiers Ax Sud.

Faisons un zoom sur notre territoire de compétence (zone A) qui est composé de 7 guartiers

AIX SUD /7 QUARTIERS

Quartiers Aix Sud
1 StJéréme

2 St Jérdbme Est
3 Les Facultés
4 Fenouilleres
5 Pigonnet

6 La Beauvalle
7 Pont

Jean-Paul Coste |

Sur la période 20177 2020, rous avong r avai | | ® av eeoPrdvemce Yourl | e d
développer nos actions surd territoire Aix Sud avec:

-l augmentation de 30 places suppl @®mevilartea i r e s
Pagnol» (situé en A),

- le développement de quelques activités nécessitant du calme sur notre dunBeté®Ormeau

et | daccueil dbébassociations partenaires (sit
- la délocalisation de notrax d i ns @G éoihptér dunlt09/2019) sur La Beauvalle (situé

en C) avec un agrément de 30 places (de moins de 6 ans).dNotré J n  défaiEanantettet s
date ° | 6®col e maternell e Marcel Pagnol (sit

-l 6ouverture dbébun nouvel ACM (ouvert | e 1/ 009,

37



2.3Présentation des locaux mis a notre dispositiosur la période 2017- 2020

La Ville doAi x enispBsitian\plasiegrselocame rhuniCipaux pour mettre en
T u v r services st activités de notre Projecial.

Nous avons eu a notre disposition

2.3.1 Le Centre SocieCulturel Jean-Paul Coste siege social (584 m2)

SOCIAL
JP.ODETE

Espace
convivial

40 m2

\. wch 1100

% VUE 2N plan et oes llew
Lo
—

Salle Polyvalente
Activités de loisirs

125 m2

Local
Vestiaire:
16 m2
om2

EH

Qy = 3
) Entrée publics '
s 3 " Local
| M 9_”12 - 1 ext ;
L. 1.
Salle Polyvalente Bureaux i
; « Les Lavandes » « Open space
B 60 m2
1 73 m2
A E
—
W LL LL L
atn
| Sogamar . i e s v LTS ——
Légende:

Locaux Bureaux pour Espaces pour
techniques Les salariés Les publics

47 m2 104 m2 388 m2

Le Centre SocieCulturel Jean-Paul Costeest situé au 217 avenue JedPaul Coste sur le
guartier St-Jérdbme. Sur ce batimentui est notre siége social, nqu®posongle nombreuses
activités de loiss éducatifs (danse, théatre, p at e, g y mntians zumlp,uéeeil dl@d e nt r

danse, Bbygym, arts plastiques, dessin, Hipo p , a i én) sun seryicedultiAccueil Collectif
de 16 places (MAC).
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Le centre SocieCulturel Jean-Paul Costepropo® également sur un batimexwAnnexe»

232 Léannexe du(2®e?) or meau

d 6 a udctiviegs de loisirs éducatifaduarelle, peinture, dessin, bibliothéques, hathgay

accueil de résidences artistiqggess ur | 6 Annexe du Bel Or meau.

Léannexe du BelpeOrfmecawre de 220 m2 dont

2.3.3 Les écoles misea disposition (3 groupes scolaires)

206 mz

Le Centre SocieCulturel Jean-Paul Costepropo des Accueils Collectifs de Mineurs (ACM)

dans dex écoles» mises a notre disposition par la Ville sur les temps hors scolaires, notamment

sur les écoles Marcel Pagnol, Les Floralies et a compter de septembre 2019, La Beauvalle.

Les superficiesles écolemises a notre dispositiggar convention avec la Villsont:

6®col e maternelle et primaire Marcel
O0®col e maternelle Les Floralies (237
O0®cole primaire Les Floralies (97 m2

@ maternelle La Beauvalle (1562 a compter de septembre 2019)

(@)}

Pagnol
m2 dol
dont

Ces ®qui pements sont r®parti AIXSUD» | 6ensembl e

Conventionécole
Marcel Pagnol

Convention
Annexe Bel Ormea
220 m2

AlX Activités

Quartiers Aix Sud
1 St Jérébme

2 St Jérébme Est
3 Les Facultés

4 Fenouilléeres

5 Pigonnet

6 La Beauvalle

7 Pont de

Convention école
LesFloralies
334 m2

Conventionécole ConventionCSC
La Beauvalle 584 m2
200 m2

Activités et

ACM / 80 places J.E/ D places
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234 Cartographie de | 6i mpl ant-RaulCaste struct u

Le Centre SocigCulturel JearPaul Coste se situdans le quartier 8tJérdme», au 217 avenue
JeanPaul Coste a Aben-Provence.

Le Centre SocieCulturel Jean-Paul Coste, vue de la route

Avenue Jean-Paul Coste
Aix oven:

Le Centre SocieCulturelJean-Paul Coste est en proximit® dir
(3minutes a piedgtdel 6 annexe du(3mBieutes dPpredne a u

Collége

Jr—

™ -
' -,..

-

o &

— -
o

Zola

3l Annexe Bel Ormeau Tt 58 o | \ )
< « "0 e )'-_M\.-_,. N b
S e ‘ TR

Lycée . '
. ?’}'\ . UL el |«

L s ~
CSC JP Coste NS
k*’:"‘, \" 'r . 7 "ett )
L . K

“ - . % ! ) 4 "‘,n
Marcel Pagnol ﬁ* "y
P A ; ;.

» - :A: - : = 1 .
Le Centre SocieCulturel Jean-Paul Costeest situé a la sortie 30 A (sortie Pal@l 6 Ar ¢c) de

| 6autoroute A8 qui couped 6Amr cdeux | e quartier
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Le Centre SocieCulturel Jean-Paul Cost e, e s écolplaBeauvale oi gn® d e

(15a20minutes apiedgt de Idéah @AM d €5a 3Brhimutesaalpied) s

-

huma
Al Marsail p-

R ‘5‘ :
A5 CREPS Paca [Pl

“+
‘-
“

.

' L Ecole du i

Léautoroute A8 coupe en deux notre Zone de V
la proximité avec les habitants de Pontle-l 6 A25minutes a pied)

Les Floralies La Beauvalle Marcel Pagnol Annexe
ACM /B0 places TE /30 places ACM /110 places Bel Ormean
@) e (A) (B)
25 minutes & pied 13 minuotes a pied 3 minutes a pied 3 minutes a pied

Quartiers Aix Snd
1 5t Jeréme

2 5t Jérome Est

3 Les Facultés

5 By
6 La Beayyalle
7 Pont de 1" Arc

CEC JP Coste
Siége social

AS : L'autoroute A8 coupe le territoire en 2 avec 1 sortie 30 & (Pont-de-FArc) et une sortie 306 (Val St André). |
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I Synthese

Notre association est née en 1968, il y a plus de 50 ans et a recu son pgeémant <entre
I Cai do Al | odu&honhecen E974FSomhistoire

toujours été tres liée au territoire et a un partenariat tres fort avelc la ¥i -endmvenceEn

Sociale par a sse

ce sens notre zoondei fdid®en taeur vceonutri so nd essd easn

fonction ces projets portés par le Centre et des demandes et sollicitations de la Ville.

A Il oinitial (1968), notre t

Familiales des Bouchedu-Rhéne.Da n s

projet ®tali
I 2000

élargie vers le Grand Sud avec les quartiers des Milles, Luynes et La Duranne faisant

es ann®es (ent

associabn un Centre mulgestionnairepesant au plus fort de sackoissace» plus de 2

millions doébeuros de budget.

A compter de 2016, notre Centre Se€iolturel a entamé un mouvement deégroissance et
transf er t Led Milles» dLuwynes»@s
A R C Hé ePdedompagre® e Ir dsitenbréie

p u i isdépendance. Ce choix politique a été fait pour revenir plus fortement sur

a mis en place un

«LaDuranne@ v egsodidbat i on
implantation« Aix-Sud » et pour mettre toute notre énergie sur le développement de nou

projes sur notre @ne de Vie Sociale qui compreddjuartier$ sur Aix Sud.

Entre 2017 eR019, Le Centre SociGulturel JearPaul Coste a augmenté son inmpédion sur
t ® ( Aieud
d 6 a ¢ c wlLed Flomlies>(2017)et «La Beauvalle» (2019) Il est a noter que sur ce territoi
Aix-Su d , I A8 I
«Pontdel 6 Au est sur notre Zonede Vie i al e. A

le territoire «Aix-Sudé en ancrant son acti vi

bautorout e coupe e t er quartieodu

ce jour,

sur ce quartier qui est en plein développement.

"Les7 quaiers composant AkSud:
St Jérbme St Jérdme EstlLes Facultés Fenouilleres Pigonnet La Beauvalle et Pordel 6 Ar ¢
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Préesentation des acteurs

Du Centre SocioCulturel

JeanPaul Coste

T 4\ ||
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3 1 Présentation des acteurs du Centre SociGulturel Jean-Paul Coste

r

Notre Centre Soci€ulturels 6 appui e sur l a particQpaith osop:
me mbr e du Conseil doAdmi ni stration, du Bu
| 6accompagnement ~ |l a scolarit® ouedaalewur i

facon a la dynamique associative qui anime notre Projet Social

31lLe Conseil dO6Administration
Le Conseil doAdestamnmmdedeald membres( C. A)
_ COMPOSITION DU CONSEIL DOADMI NI ¢
NOM Fonction (président, membre du bureau) | Date de nomination ey CAd G WL
BergéJanine Présidente (Bureau, C.A) 20/03/1992 1990
PachéHéléne Secrétaire (Bureau, C.A) 31/03/2006 2005
Fabre Alix TrésoriergBureau, C.A) 6/04/2018 2013
Hubidos Paul Administrateur(Bureau, C.A) 22/05/2012 2009
Sirour Cathy Administrateur (C.A) 12/04/2012 2012
Lahrar Fatna Administrateur (C.A) 21/03/2013 2013
TertzaguianAlain | Administrateur (C.A) 16/04/2015 2015
Baldazian René Administrateur (C.A) 6/04/2018 2018
MoussuRobert Administrateur(C.A) 29/03/2019 2019
SaadaMarc Administrateur (C.A) 29/03/2019 2019

Membres élusios de | 6 Ass e mbhaae0lda®n ®r al e du 29

PARTICIPATION DES HABITANTSAU CONSEI L DOGADMI NI S1

Nombre total de personnes au CA 10
Nombre de personnes issues de la ZV 7
Soiten % 70 %
FREQUENCE DE REUNIONS DE LA VIE ASSOCIATIVE
Conseil dd Ad mi ni s|lfois par mois (sur 10 mois)
Bureau 1 fois par semaine (hors vacances scolaires)
Assemblée Générale 1 fois / an éntre margt mai)
Derniere Asssemblée Générale 19mai2020s ur | 6exercice 2

Lors de | 06As s e mMdmarad20G @ néGRr vadlltempslitdes @énévoles investi

s 0 e s ta2629 keur® ce qui représente 1,57 Equivalent Temps Plein.
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3.2Les adhérents lusagers

Les usagers / les adhérents 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

1149 | 680 808 862 858

2872 | 1360 | 2020 | 2155 | 2574

Source: A.G du 19 mai 2020

Nous avons tenu ° afficher | 6ann®e 2015, ann
Luynes, les Milles et La Duranne pour rendre compte du changement structurel que nous avons
connu et mis en Tuvre au 1/ ddcnwWuhd&évolutioMous &
structurelleavec:
- Le transfert des activit®s de nos 3 anten
- Le transfert des adhérents, des budgets et des participations afférentes

- Le transfert de 34 salariés (dont 3 CDI, temps plein, permanents)

A compter du 1/01/2016 nous avons donc recentré notre action sur le territoirexASud et

axé notre développement sur &7 quartiers de rotre Zone de Vie Sociale (ZVS).

Depuis 2016, ous pouvons constater que notre activitédest dévelop& sur notre ZVS ce
qui sd etgduit par une augmentation du nombre de nos adhérentsur 2016, 2017 et 2018.

Notre activit® soOest stabilis®e en 20109.

U + 128 familles adhérentes entre 2016 et 2017
U + 54famillesadhérentes entre 2017 et 2018
U -4 familles adhérentes entre 204182019

Cette augmentation du nombre de nos adh®rent

u 2017: | 6ouverture de notre ACM sur |l es FIl or
u 2018: |l activit® de notre ACM |l es Floralies
plusi mportant de familles diff®rentes adh®r
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3.3Les différents niveaux de participation

Les centres s o0c lapatigipaton dep getaurseentermesde participatif»

gue nous d®f endons m®rite do°tr eétrecpréaentief i ®.
étre «informé»;c 6 e s t agwrensemble> et «construree ns embl e é. Cdest wu
basé sur lacoproduction collective et la dynamique de projet dans le cadre des valeurs
défendues par les centres sociaux. La consultante américaine Sherry R. Arnstein a distingué, en
1969, huit niveaux de participation des citoyens aux projets les conc&rtrt«echelle de la
paticipation» est toujours utilisée par des sociologues pour analyser la maniere dont les pouvoirs

publics informent les citoyens et leur permettent de participer aux prises de décision.

Le tableau ciapres, définit les niveaux de chacune de ces caté@wxi

Contrdle citoyen
Une communauté locale gére de maniére autonome un équiper
un quartier.

Délégation de pouvoir
Le pouvoir central délegue a la communauté locale le pouv
décider un programme et deréaliser.

Pouvoir effectif
des citoyens

Partenariat
La prise de décision se fait au travers d'une négociation en
pouvoirs publics et les citoyens.

Conciliation
Quelques habitants sont admis dans les organes de décision et
avoir une influence sur la réalisation geejets.

Consultation
Des enquétes ou des réunions publiques permettent aux ha
d'exprimer leur opinion sur les changements prévus.

Coopération
symbolique

Information
Les citoyens recoivent une vraie information sur les projets en
mais nepeuvent donner leur avis.

Thérapie
Traitement annexe des problemes rencontrés par les habitants,
aborder les vrais enjeux.

Non participation

Manipulation

Information biaisée utilisée pouréduquer> les citoyens en le
donnant l'illusion qu'ilsont impliqués dans le processus.

Mo d | echallede la pafticipation proposé par Sherry R. Arnstein (1969)
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Sur le Centre SocieCulturel Jean-Paul Coste rous avons repéré 4 formes principales de
participation.

3.3.1 Une participation centréesurl 6i nt ®r °t g®n®r al

Le Centre Scio-Culturel JearPaul Coste accompagres collectifs qui sont investis pour

l 6int ®r °t g®n®r al. En ce sens, nous accompag

1 les ClQde nos quartiers dans les concertations et les négociatidas savaux en cours
sur Aix-en-Provence (notamment sur la mise en route du BHHINSI 6 Ai x pr es s)
Le col | ect ipdurlegiinh pakagé (parcells derriere le centre social)
Le collectif des b®n®vol es :dckague anaerimeo mp a g

di zaine de b®n®voles sob6investit sur cette

1 Le collectif de«Jeunes»pourles pr oj ets solidaires ° | 0ir
accompagn® dans | a d®marche du montage de
1 Le collectif du « Comité des fétes pourlemont age et | dani mati on

( 3 dan s laféte dnliar®dans tous ses états en mars, la féte de fin de saison en
juin et | e ). c&dllectif eneourfs dercréatidna n n ® e
1 Le collectif de la«x Gratiféria » pour b or gani sati on des grati f

paralléle des 3 fétes de quartier (mars, juin et décentubgctif en cours de création.

Les Collectifssont autonomesdans le sens ou leurs activités peuvent se développer en dehors
desheures dbéouverture et en dehors de | a pr ®s:
de portage de projet a part entiere. H#erentsprojets sont animés et développés directement

parles habitantg] u i s0i nve%tSeu Is eolettif JeundsDeBt coordonné par un
salari ® permanent du centre puisquodil sbagit
projet de solidarit® © | dédinternational. 1 n
s 0 o isantgpaur atteindre les objectifs fixés par leur collectif.

Environ 60 adhérents sont concerrse

8 BHNS: Bus a Haut Niveau de Servicéa ligne desservira les grands quartiers d'habitat, le eeifieles
équipements et tous les sites universitaires édierovence. Sa fréquence de passage sera de 7 minutes. Son
parcours sera constitué a plus8f£s en site propre (voie réservée au BHNS) indépendant du trafic routier. Ce qui
lui permettra d'assurer un service fiable, rapide et régulier.
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3.3.2 Une participationbas®e sur | 6i mplication citoyenn

Le Centre 8cio-Culturel JearPaul Coste est un centre associatif qui assoit sa gouvernance sur
une hybridation des ressources bénévoles/salariéhéres/olesadhérents investis dans la
gouvernanceau ni veau du Consei |l doAdmi nil@Ggstan@et i on
de décision et de pilotagéu projet du Centre. Toutes les décisions stratégiques sont prises par
ces deux instances qui se réunissent régulierement.

En 2019, nous comptons 10 membres pour le C.A et 4 membres pour le Bureau.

3.3.3 Une participation vectrice de liens sociaux

Le Centre 8cio-Culturel JearPaul Coste développe d®mbreuses activités et animations
sociaculturelles. Les adhérents peuvent participer a de nombreuses activités collectives,
animées par des professionnels dans une ambil#terdue et conviviale (dans®ga théatre
zumba, pilates, dessiné). Cette participatio
les personnes rencontrées, de développer des relations parfois amicales qui contribuent a leur
épanouissememte r sonn el et " la rupture de | 06isolem

Environ 630 adhérents sont concernés en 2018.

3.3.4 Une participation induite par des besoins précis

Le Centre 8cio-Culturel propose égalemetes servicesprincipalemensurl a g amfahte d 0
Certaines familles adhérent pour bénéficier de ces services précis. Notrddtukil Collectif,

notre Jardin dOEnfants, nos centres a®r ®s (M
environ450 familles qui participent a la vie du @ntre. Certaines se limitent a utiliser le service

offert mais la majorité des familles participent a la vie du Centre, a minima aux activités

propos®es par | es ®quipes ®ducatives avec qu
(féte du Centre,gotes r ®gul i er s, carnaval, sorties cul:
famill es adh®rentes de d®vel opper des relati

qui, pour certaines familles, est porteur de solidarité dans lahdes«du Cetre ».

Environ 450 familles sont concernées en 2018.

La participation des habitants et des adhérents du Centrest doncplurielle. Notre équipe
impulse, accompagne et ou favorise toutes ces formes de participation sans jugement sur
leniveaudepar ti ci pation choi si par | es adh®rent s,

besoins, de ses possibilités et de ses envies.
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3.3.5 Les différents niveaw de participation au CSC JeanPaul Coste

Si nous reprenons le tableau de référence sur la participatios pouvons situer les différents

adhérents du Centre Sodtulturel JearPaul Coste darle tableau présenté en page 4.

Contréle citoyen
Une communauté locale gére de maniere autonor
équipement ou un quartier.

Délégation de pouvoir
Le pouvoir central délegue a la communauté locg
pouvoir de décider un programme et de le réaliser

Partenariat:
La prise de décision se fait au travers d'une négoc
entre les pouvoirs publics et les citoyens.

Conciliation :

Quelques habitants sont admis dans les organ
décision epeuvent avoir une influence sur la réalisg
des projets.

Consultation:

Des enquétegdes réunions publiques permettent
habitants d'exprimer leur opinion sur les changen
prévus.

Information :
Les citoyens recoivent une vraie information sul
projets en cours, mais ne peuvent donner leur avis

Thérapie:
Traitement annexe des problémescontrés par les
habitants, sans aborder les vrais enjeux.

Manipulation :
Information biaisée utilisée pour éduquer> leg
citoyens en leur donnant l'illusion qu'ils sont implig
dans le processus.

Mod | e de | 6E£chelle de | a participation propos® par

On peut observer deux niveaux de participation dans le centre

S

Un niveau ou les citoyens ont réellemenpoovoir effectif de décisioret ddéor gani s a

Un niveau ou lesci t oyens néont pas r el | ement

un

déorgani sati on maiw lesguels isipsueenttinfluer denquétes dev i C €

satisfaction, bilans de fin déann®e, requ?®
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34L6®qui pe

des s a

3.4.1 Les permanents

| ari ®s

L6®qui pe de permanent s permanents @00 % @pjoméspe qual i f i
LE PERSONNEL EN CONTRAT A DUREE INDETERMINEE (CDI)
NOM | FONCTION |STATUT | ETP | Qualification | Entrée
DIRECTION
LAY . : DEIS
Betty Directrice CDI 100% Master Ergologie 2005
CATANZARO | Directrice Adjointe/ o. | BTS
Laurence Comptable CDI 100% Assistant de gestion 1997
LOGISTIQUE / ENTRETIEN
MOKHTAR Agent Polyvalent o
Linda (Entretien/ Cuisine) cD 80% | CAP CUISINE 1997
ILLY Agent Polyvalent 0 LA
Sylvie (Entretien/ Cuisine) CDI 68 % Diplomée HACCP 2019
ANIMATION GLOBALE
ALBALADEJO |Responsable Conseillére en Insertior
Isabelle Accueil/ Activités Ol | 109% Iprotessionnelle (cIp) | *°%%
DEJEPS
RENAUDIE Responsable CDI 77% Masterorganisations 2012
Cindy Familles / Cultures culturelles
ANIMATION / ACM Marcel Pagnol
BELTRAMO Responsabl@agnol) 0 DEJEPS
Stéphanie EnfanceJeunesse cD! 100% 1 icence Theatre 2014
FAVERJON Adjointe (Pagnol) Dl 100% | DEJEPS 2019
Eva EnfanceJeunesse
ANIMATION / ACM Les Floralies
M_QLINIER Responsable (Floralies Dl 100% | DEJEPS 2014
Aliénor Enfance Jeunesse
DURQULLE Adjointe (Floralies) Dl 80% | BPIEPS 2019
Aurélie Enfance Jeunesse
ANIMATION / MAC ET J.E
SIGURANI Responsable
Corinne MAC / J.E CDI 100% |DE EJE 2004
CRETTE EJE .
Maude Référente MAC cpl 100% | DE EJE 2016
MARCENAC |EJE .
Catherine Référente J.E cb 4% |DEEJE 2018
BOI Auxiliaire de puér DE Auxiliaire de
Patricia M.A.C & J.E CDI | 100% 1 pgriculture 1997
COUDE Médecin PMI CDI Médecin PMI 2018
Claire

Mise a jour au31/08/2019

L6®qui pe

est donc

compos ®e
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3.4.2 Les salariés non permanents (contrats précaires)

Lespermanents travailie en équipe avec des personnels en contrats CDD, aidés ou vacataires

LE PERSONNEL EN CONTRAT A DUREE DETERMINEE

(C.D.D)

NOM FONCTION STATUT Temr(’zndoe/o;ra"a” Qualification Entrée
Q:‘C%)lgss Adjoint ACM CDD 80 % BAFD 2018
'I\é"rﬁiﬁ?'eo'\' Directrice J.E CDD | 100% |EJE 2018
MOUROUX | A imatrice J.E cob | 100% |CAP 2018
Marie Petite Enfancs
Mise a jour au31/08/2019

LE PERSONNEL EN CONTRAT A DUREE DETERMINEE
(En contrats aidég

NOM FONCTION STATUT Tem?zndoe/o;ra"a” Qualification Entrée
MORBELLIA | Ahimatrice MAC CA 100% | CAP 2017
Lola Petite enfance
MARTINET | Animatrice MAC CA 1000 |CAP 2017
Alicia Petite enfance]
MARTINET | Animatrice MAC CA 1000 |CAP 2016
Alicia Petite enfance)

AKRE Diplémée
0,
Sarah Agent Polyvalent CAE 57% HACCP 2018
COQUILLAT 0 Dipldmée
Jérémy Agent Polyvalent CAE 57% HACCP 2018
GUERPILLON o Diplémée
Annelouise Agent Polyvalent CAE 57% HACCP 2019
MORILLAS o Diplémée
Malvina Agent Polyvalent CAE 57% HACCP 2019
FORZANO ~ o Diplémée
Linda Agent dobacc| CAE 57% HACCP 2019

Mise a jour au31/08/2019

LE PERSONNEL EN CONTRAT D6 ENGAGEMENT £ DOEERNTI §
Employéa la journée sur les périodes de vacances scolaires
ACM

sp®ci fi guement

sur

| es

et

Nombre de vacatairessur juillet 2019 (base retenue)

J.E

4

ACM Aix

15

ACM Floralies

15

Mise a jour au 3107/2019- source: basevacancesle juillet 2019

On

|l 6entret.i

remarque | a

en et |

pr®carit® des

a restauration
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TAUX DE PRECARITE 2019
Hors C.E.E
Nombre total de personnes CDI 15
Nombre total de personnen contrad 11
précaires (CAE, CDD, CA hors CEE)
Nombre de salariés 26
Pr®car it ®haseCEE)0 ®q 42,30%
Mise a jour au 3107/2019- source: basevacanceslejuillet 2019
TAUX DE PRECARITE 2019
Avec C.E.E
Nombre total de personnes CDI 15
Nombre total de personnen contrad 11
précaires (CAE, CDD, CA hors CEE)
Nombre de salariés CEE 34
Nombre de salariés 60
Pr ®car it ®aweCEE)0 ®q 75%

Mise & jour au 3107/2019- source: basevacancesle juillet 2019

Le socle de salariés en droit commun (CDI) est dramatiquement bas.

Dans | Oagessopasi n®egtrait doun article paru en a
de la sociéte.

Cbest un signal do6éal ar apesdeannees deasstagnation, I®tau®def r a
précaritta r epri s sa progression pour atteindre
premieres loges.

La hausse de la précarité est ancienne. Elle a débuté au milieu des années 1980, entre 1984 et
1989, | e taux bondit alors de 5 % ° 8 %. Les
1990. La précarité repart a la hausse ensuite, grimpant de 8 % a 12 % entre 1994 et 2000. Méme
soi l y a eu des variatiogH4. on en ®tait| touj
Chest ) part i r sdsontlkcompliguées a moeve&ue $e asses ? Une
augmentation de |l a pr®carit® peut ctre| | e s
commencent a embaucher avec des contrats courts. Inversemegtjoele jple crise on ne
renouvelle pas les CDD. Ce raisonnement ne marche pas au long cours car les péfiodes de
croissance ont été trop courtdes phases de baisse de la précarité (1984 et 2002002) ne
compensent pas, | oiem sb6ében faut, celles |de ha
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http://www.observationsociete.fr/travail/statuts/evolution-precarite.html#note-54-1

La pr®carit® gagne progressivement du tlerrai

Les premieres victimes de cette situation sont les salariés peu dipldmés et les jeunes.|Chez les
moins de 25 ans, le taux de précarité est passe de 17 % en 1982 a 47 % des 1999ebépLis
di x pr

augmente chez les hommes comme chez les femmes. Si ces derniéres restent plus souvent

ans, Il est reparti " |l a hausse, bgres

concern®es (14,4 % cont r enttodtre 8,1 PointsenR0®B.clar t s
Cette nouvelle pouss®e de | 6empl oi pr ®clai r e
positioadedobanttresqgri ses dans un:dautpd®wvisibilitle de
onprenddescontratscasit EIl | e peut aussi bien °tre |l e si

de la précarité. Le chiffre moyen de 13,6 % masque la situation des jeunes et des catégories
populaires, bien plus lourdement frappas tiers des ouvriers non qualifiés occupees |d
LOi t ®

naturellement les inquiétudes et les tensions.

empl ois pr®caires. ns®cur i sociale cro

Evolution du taux de précarité*, en % Evolution du taux de précarité® selon I'dge, en %

16

14

Source : Calcul Centre
d'observation de la société,
d'aprés Insee

Source : Calcul Centre
d'observation de !z sociéte,
d'aprés Insee

12

= Moins de

10 25 ans

-Ensemble

10,5 o
6 ===
* CDD, intérim et 2pprentis rapportés a 'emploi total 0s * CDD, intérim et apprentis rapportés a 'amploi total
4 1 1 1 1 1 1 1 2 ~ A o A & A ~ A
& & & & I ) & S
& @ G & & $ o 3 9 9 9 < v ¥ ¥ ?
9 v 9 ¥ P ® © P

Source : http://www.observationsociete.fr/travail/statuts/evolution-precarite.html

Si les chiffres nationaux annoncent une moyenne de%a6ur le taux de précarité par rapport
| 6empl oi t onfeadussurd upl aercheaetirenal déusgnaddi que

d 6 a | pourtaesociété francaise, que dire du taux de précarité dans les centres sdgiaux

Pour le centre SocieCulturel Jean-Paul Coste ceaux de précarité atteint 75% des salariés.
ertons | 6ense

t ®

Ce taux de précarité se deétériore chaque année ebus al

partenaires sur | 6i mp®ri euse n®cessi dodéau

seules a pouvoir nous permettre de pérenniser ces emplois précaires.
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Notre équipe est composée de ddrsonnels permanents, 11 en contrats précaires (CDD et
contrats

ai d®s)

343 L6organi gr amme

et

foncti

de nombr eux

onnel

20109

personnel s

CONSEI L

D6 ADMI NI STRATI ON

1 fois par mois (hors vacances)

BUREAU \
1 fois par semaine (hors vacances)

PILOTAGE

DIRECTION
Béatrice Lay

DIRECTION ADJOINTE ADMINISTRAT RICE FINANCES (DAAF)

Laurence Catanzai50%)

COMPTABILITE - DAAF
g Laurence Catanzai60%)
E
2
4] \ ACCUEIL /
§ IsabelleAlbaladejo
S +
% 1 contrat« CAE »
PETITE ENFANCE PETITE ENFANCE ENFANCE JEUNESSE
(M.A.C) (J.E La Beauvalle) (A.C.M i Pagnol)
Corinne Sigurani Corinne Sigurani Stéphanie Beltramo
Maude Cretté Catherine Marcenac EvaFaverjon
Patricia Boi(50%) Patricia Boi(50%) .
+ +
3 contrats ‘Avenir » Contrats« CEE» Contrats« CEE>»

Z
. \
<
=S
Z ACTIVITES LOISIRS ENFANCE JEUNESS
< 2 COIl + 1.COD FAMILLES (A.C.M T Floralies)

6 associations conventionnée Cindy(l'QAéSa;Ec)iiQBO%) Aliénor Molinier

3 auteentrepreneur ‘ Aurélie Duroulle

(Théatre danse, gym, zumba, CULTURES *

peinture, arts plastique, hipop, Contrats« CEE»

baby gym, pilates, yoga, guitare, : :

flate, Qi Gong, atelier Cindy Renaudi¢30%)

déo®critureé)

5§

AGENT POLYVALENT
CSC JPC / Marcel Pagnol

Linda Mohktar(80%)
+
2 contrats< CAE »

AGENT POLYVALENT
Les Floralies

Sylvie llly (80%)
+
1 contratc CAE »

AGENT POLYVALENT
La Beauvalle

1 contrats< CAE »

Mise & jour au 1/09/2018 Taux de précarité calculé a 75 @aux avec les CEE)
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3.5Les partenaires associés

Cette | iste r ecens an texhaustise Elegréseeta lasipartersariats 6 e s t

pérennes mais ne présente pas les partenaires ponctuels

3.5.1 Les partenaires institutionnels

Nom Nature du partenariat Actions développées et thématiques
Etat Contrats aidés Aides sur les contrats = &9 7
Autres Mécénats, formations Autres = 183180
CONSEIL Convention Cadre Foncti oni
REGIONAL Aide aux apprentis 600
Région SUD Total Région Total Région 2019 =600
Convention Cadre FonctionnementS : 178 8 O
Fonctionnement FonctionnemenlAC : 35 2 0
CONSEIL Projet PDSL Passeur de culture20 0 0
DEPARTEMENTAL
Projet N°187 Luttecontre les discriminations40 0 O
ProjetMAC Inclusion: 50 0 0
Total Département Total Département 2019 =321 0 0
Convention Cadre Fonctionnemen€S :17 5090
Convention Léa Léa Pagnol + Floralies16 4620
CAF 13 Projet PISL Parentsl3 : 350 O
Projet MAC Inclusion: 6
Appel a ProjetS 2 projet retensa: 19 6000
Total CAF 13 Total CAF 2019 =63 1010
Convention Cadre Fonctionnement€ S 5
Convention Accompagnement
Contrat do Jeunesse : 778 U
Séjours enfants Séjour estival 28 0 0
D\é”,_a\l_ﬁgu_ Subvention Fonctionnement ACM PagnoB7 0500
PROVENCE Subvention Fonctionnement ACM Floralies73 1000
Subvention Fonctionnement M.A.C150 0 O
Subvention Forctionnement J.E3550 O
CLECT (ex C.P.A) Projet axe Culture : 18 0 O
Total Ville Total Ville 2019 =297 7270
TOTAL SUBVENTIONS 4942 4 3

Le soutien des partenaires est fort avec 43 4 3de subventions pour le CentreMais |l

i

ne représente que 37 % du total des produits que 6 ® A 13667 9 3 U .



352 Les partenaiSo@b» sur | daxe ¢

Notre équipe travaille en lien avec des partenaires sociaux notamment sur les axes

- de 1 0i ncl usieosituatoeds hapdeaps onne s
- de I dacc s 7 | 6empl oi
- de | 6accompagnemenpaiondedsuil per sonnes en sit
PARTENAIRES SOCIAUX Commentaires
Nom NEWIIG QU Actions développées et thématiques
partenariat
-Accuei | doateliers
DMF de handicap
Dys Mais Convention - Accueil de rencontres parents,
fantastiques professionnel sé
- Accueil de colloquset séminaires
AFTC
Association Familles . - Accueil de personrsen situation de
. Convention . - ~
de Traumatisés handicap (traumatisés craniens)
Craniens
AFEP
Association Francaisy Convention - Accueil des familles concernées

pour les Enfants
Précoces

Centre Hospitalier de - Accueil de personrsen situation de

MONTPERRIN Convention handlcgp (psychiques) sur le projet Jardin
partagé
SANTE SPORT Convention - Accueil de personrsen situation de
PROVENCE handicap (parcours diabéte)
o\:lceil-i(gllfwle'zb\de Convention mEeuRl | Bapt OREer s
9 . - Accueil de formatioa certifiantes
formation

- Accueil de personne en situation de deulil
- Accueil deformations

- Accueil de personrsen situation de deuil

- Accueil de formations

- Participation au forum intergénérations
CCAS Sans onvention |- Diagnostic partag@nalyse des Besoins Sociau
- Distribution de colis alimentairgCovid-19)

VIVRE SON DEUIL |Convention

PASSAGE Convention

Liste non exhaustive

Les associations conventionnées gerent leurs activités de fagcon autonomes dans le cadre du
volet «partenariab> du Projet Social en respectant le reglement intérieur du Centre. Les
conventions sont signées pour une saison (de septembre N a juin Nei) reicenduites ou
arrétées en fonction du bilan annuel partagé. Les associations mentionnées sont celles qui sont

renouveléeslepuis plusieurs années (5 ans a minima).
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353 Les partenaiéedeadonsur | 6axe ¢

Notre équipe travaille en lien avec des patess éducatifs notamment sur les axes
- de la professionnalisation des acteurs (IRTS, CREPS)
- du Plan Educatif de Développement du Territoire (écoles maternelles, primaires)

- du développement de créations partagées (Vitez, AMU)

Nom NEWIE c_iu Actions développées et thématiques
partenariat
INTITUT . -Proj et ual i ficati ol
REGIONAL Co,nvent'o,r! «Accueil fjes enfantgissus dearcours migratoires
DU TRAVAIL - site quqllflant pou . _
la formation des |- Formation pratique desJE
S,O.CIAL EJE - Suivi et évaluatiordes stagiaires en formatio
Région Sud
- Animation par le CSC Jedpaul Coste
COLLEGE Convention d 6 at théaireeet participation au festival d¢
ARC DE MEYRAN Bahuts en partenariat avec le théatre
Universitaire Antoine Vitez
GROUPE SCOLAIRE . -Accuei l de |1 6ACM Pa
MARCEL PAGNOL | onvention agrément 100 enfants
GROUPE SCOLAIRE : -Accueil de I:6ACM FI ¢
EErE el agrément 80 enfants
ECOLE : _ .
MATERNELLE | Convention agrgmcer‘]‘t go'e:]fam‘; 2 ECHA e
LA BEAUVALLE
-Coorgani sation do6at e
.. du Festival Mo md Ai X
THEATRE Collaboration - Invitation (tarif préférentiel) aux spectacles
ANTOIN,E VITEZ | g projets - Festival des Bahuts avec les collégiens
(Université Schuman) . ~ .
-R®si dence de | 0®qui |
- Programmation du spectacle N°187
A.M.U Collaboration -R®si dence de | 06®qui |
(Aix Marseille Université) | sur projets - Programmation du spectacle N°187
- Formation de tous les responsables de sec|
CREPS Collaboration ACM sur la formation DEJEPS
Région Sud sur projets - Accueil de stagiaireBEJEPS et BPJEPS
- Participation aux jurys DEJEPS

Liste non exhaustive

Notre partenariat avec le CREPS est une véritable réussite. Il se centre depuis plus de 15 ans
sur la professionnalisation des acteurs et la formation DEJEPS. Nous apprenons que cette
formation DEJEPS a été stoppée a la rentrée de septembre 2019 etttensgrivement.
LO®qui pe p®dagogique du DEJEPS CREPS ®tait wu

58



354 Les partenaiQuleuses»s ur | 0axe ¢
Notre équipe travaille en lien avec des partenavesionde culturehotamment sur les axes
- deldacc stiqieettaax Yowur e s

- de la médiation culturel

- de I 6acc s © |l a cr®ation
PARTENAIRES CULTURES Commentaires
Nom NEHIES el Actions développées et thématiques

partenariat

Sur sollicitation et

LAMAISON DU | 0|1 disponibilité

- Reportagediffusés sur le média participati

NUMERIQUE et projets (web) Anonymal
FESTIVAL : - Participation des ACM a la programmatior
CHANSON FRANGAISE COMYEIE « enfance»
FESTIVAL : - Participation des ACM a la programmatior|
TOUS COURTS CEMUEMen «enfance»

-Spectaclenéede fin dob

PAVILLON NOIR Convention . .
Danse classique et contemporaine

-Spectaclenéede fin dboé

THEATRE D 6| Convention Danse highop, zumba, ragga

Contrat de

SITE MEMORIAL | CoProduction TS Ty e et

internationakBosnian HerzegoviniaRranco-

- Spectacle N°187

MILLES Convention . N .

German seminar cycle "Learning lessons fr
a violent past for a peaceful future")
- Accueil en résidence

COMPAGNIE. . Théatre « Debout/ Payé»

Ma Vv oi si n 4Convention . .
Cassandre M_lse en sceneNanouk _B_roche _

Piece abmlant les conditions de travail
- Accueil en résidence

COMPAGNIE : Théatre « Stade IV, protocole et crustaces

s Convention . L .
Maéllis Cam Mise en sceéneMaéllis Cam

Pi ce abordant | a t
- Accueil en résidence

COMPAGNIE . Théatre «Le reste»

L6Argil S Mise en scéneAngie Pict

Piece abordant les luttes et enjeux du pouv
-Accuei l doune | ectu

COMPAGNIE _ Lgcture de « Occident Express »

Les Ritournelles Convention M_|§e en sceneNanOL,Jk Br_oche _
Piece abordant la thématique des exildest
migrations

Liste non exhaustive
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Notre centre est adhérent dé-kedération des Centr&sciaux
et SocioculturelsleFr ance et est pl ei
Culture dans lesentres sociaux.

Notre centr:e sbengage sur
acc s 7 la pratique (act
acc s aux Tuvres (m®di at
acc s 7 la cr®ation (sp¢d

1 1
o O

1
(@}

Enjeux du chantier
Cultures / Familles

Leréseaudesent res sociaux, acteur de | 6Educati on
pratiques artistiques et culturelles. Des centres sociaux croisent régulierement leur fonction
déani mati on gl obal e avec | a prati qions de (
bouleversantes

Les pratiques des centres participent a la démocratisation de la culture, prennent appui sur des
guestions doactualit® qui font | e quotidien
a toujours été présente historiguemend ans | 6hi st oire des centres
sbest r®affirm®e politiquement, sous | 0i mpul
signature de la Charte Culture / Education Populaire en 2002, puis de maniere plus
opérationndle par | a mise en Tuvre dsteredetavcwturd i ons
(derniére en date 20418°.

~

Le r®seau fAcultureo de | a F®d®ration des Cer
regroupe aujourdohui Wuihes®&desgtaonet dieu® pl®o @
travail doinformation et de sensibilisation
f ®d®r ati ons qui souhaitent d®velopper | 6axe
| appuli e memdntbda ceféremspramdatés par leurs fédérations et participants au
groupe culture national.

Objectifs :

Pl usi eurs objectifs sont pour sui vi s, par eXxeé¢
lumiere des cultures diverses des habitarts reconnessance des savoirs faire de nos
associations; la construction de nouvelles collaborations entre différentes fédérations
déo®ducation popul aire, des artistes, sur des
devoir de mémoirgyaroles partagées, sem bi | i sati on ~ | 6archa tectu
devie,culturemu | t i m®di aé) .

Source http://www.centresociaux.fr/chantierdederaux/culture/

9 Annexe 2 Convention plurannuelle 20162018 (ministére de la culture/ FCSF)
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3.5.5 La carte des acteurs partenaires du Centre

Notre équipe travaille en lien avec dembreux partenaires. @essous la carte des acteurs
plus on se rapproche du ciur de |l a ci®dle, pl
depuis de nombreuse ann®es. Léoensembl ememibres aspoaigstae nai r

développement et au portage de notre Projet Social.

Institutionnels Social

. C.H Montperri
Mairie Annexe P

Pontd e | 6 [/Santé Sport Prove

Vivre son _deuil
Victoria

Département

AFEP
CCAS DMF

College
Arc-de-Meyran

Pavillon Noir

Vitez |ACT
FTC FCF

Th®Ot r e

Education Culture

Légende:

Partenaat fort. Partenairs plus ou moins ancienplus ou moins acsfselon les périodes.
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11 T Synthese

Notre associatiomompte858 familles adhérentes (2019t s oOéappui e su

r

hybride avec des bénévoles investis qui partidipelon différentes formes a la vie associative

et des salariés nombreux mais précaires.

Les centres s o clapaticipaterodesagaurs kerterme slaigarticipatif»

gue nous d®f endons m®rite dob°tr étrepiésentetf

une

étre «informé»; c 6 e st agrensasnble> €t «construree ns emb |l e €. Coest

actif basé sur laoproduction collectiveet ladynamique de projet, dans le cadre des valeurs

défendues par les centres sociaux.

Pour la participation nous noterons 4 typs de participation :

1-Une participation kentr®e sur | 06int®tr
2-Une partici pa tlicatomcitdyense®e sur | 0i mp

3 - Une participatiorvectrice de liens sociaux

4 - Une patrticipation induite par des besoins précis

Pour | a structuration de | 0®qui pe quep®r at

-l 6®qui pe est dipl*!m®e et op®rationnell

- avecun taux @ précarité tres importabten au dessus de la moyenne nationale

Pour le centre SocieCulturel Jean-Paul Costece taux de précarité atteint 75 % des

salariés Ce taux de pr®carit® se d®t ®riore
nos partenai r es sur | 6i mp®ri euse n®cessi

fonctionnement, seules a pouvoir nous permettre de pérenniser les emplois précaires.
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Notre associationnée en 1968fravaille en partenariat depuis plus de 50 ans avec le
institutions et associations du territoire. Ces partenariats peuvent étre locaux (I 6 ® ¢
la Ville) mais aussi plus éloignéa I( éehelle du Bpartementde la Fgion, voire au nivea
Nationalet Internationdl. Ces partenariats se construisargartir de encontres, de mises ¢
relation envieés communes de-gooduire ou de porter ensemble des projets et des réfle
Nos principaux partenariats sodéinscriver
1 - institutionnels : avec un fort soutienfinancier qui reste cependantinsuffisant en
fonctionnementEn 2019, ¢ soutienfinancier des partenaires est fort avec 494 3
subventions sur | 6exer ci méarisaMesPIus de subvention
de fonctionnementous permettrait de travaillsur la pérennisain des empla

2 - sociaux: avecde nombreux partenariats notamment aveasssciations locales

3 - éducatifs:a v e ¢ 2 Qripartenatiadhistoriqueue & & non reconductiates
formatiors DEJEPS sur le site @REPSd 6 AeanRrovence

4 - culturels : avec la consolidation de cate fort di Centre qui se Iégitime sur l&Clture»

en

en déployant de nombreux partenariats avesttastures,compagnies et artistes locaux.

Les partenariats peuvent se construir@au niveau :
- de la réflexion(avec les organismes de formation, le collectif des centres sociaux aixc
®c ol I t

ou portageé
de I

des es
du

et

®qui pes p®dagogiques es €

de

des

-delacepr oducti on contenu
- de |
institutionnels lors de rencontres spécifiques sur des thématiques)
-de | r®duct

«Dans de nombreug a y s

O0®valuati on besoins a

C 0 %t s I

y compri s
de r ®duct
chaugellegestiompilsligud Rartdutale tigvail sociakst soumis

a ion des (avec es

pr

dOEur ope, en F

SOoumi des i des

S
I

| 6 i ndeeasnéca uawpaitenariats® pour réduire les codts.

objectifs on

A

O0i nf uence

10 source: Travail social partenariats et transactions socidsurice BlangJean Foucamt Josiane Stoessel
Ritz, dansPensée pluriell2016/3 (n°43), pages 7 a 13
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https://www.cairn.info/publications-de-Maurice-Blanc--9281.htm
https://www.cairn.info/publications-de-Jean-Foucart--1110.htm
https://www.cairn.info/publications-de-Josiane-Stoessel-Ritz--38829.htm
https://www.cairn.info/publications-de-Josiane-Stoessel-Ritz--38829.htm
https://www.cairn.info/revue-pensee-plurielle.htm
https://www.cairn.info/revue-pensee-plurielle-2016-3.htm

Bi de
qui est marqué par la diminution des aides et subventions en direction du mongifissis
de

en entendu nous sommes conscients

nous refusons ne pe«esoromiquese partenar.i

Loin de construire notre politique de partenariat ser skeul enjeu économique d

«mutualisatior» et de «wéductiondescols nous avons ~ nospartemariats

sur une logique de développement de projet territorml dans | e cadr e

valeurs partagées, cellds Développement Social Local (DSL).

«Le Développement Sociablc a | (DSL) est d®mar c
territoire mobilisant collectivement les acteurs (bénéficiaires, citoyens, élus, parten

I
gl obal ement
du |

pour

une

institutions) et af.i
ddéam®l
r ®p onse t ement
coh®si [ de

coordonné. Il vise un objectif de changemeuarable de la situation des habitants, voire

€es ressour ces n

éetdes ihabidants, Cahnun

en

et i orer
d ®I

a l

soci al

ti

au i i

on soci e. a ambi on
transformation et de promotion sociale. Il propose de redonner aux populations du pouv
leur propre vie et leur environnement, en mettant en avant les notions de projet

solidarité»'1,

® du d®vel I I

développer un territoire, les acteurs du territoire doivent apprendre et construire en colle

Un élémentc | oppement oc al est
celuici en dépassantlescko n f | i t s . d &inrj te@r °dtdosaleldamsmun conpekt
économique tendu ou méme les associations se retrouvent parfois dans des |

« concurrentielles.

Ce modeélale partenariats inscrit dans du Développement Social Local est possible et
I

méme objectif. Les actions de solidarités mises en place lors de la Cxgeoglid i 19 », de

doexcell ents r ®ulctoantrsd olnmr®s cgu 6 iglu ee sltd el
mars a mai 202@n sont une tres bonne illustration par exenijdels esperonguste que les
partenariats engagés pendant la gestion de la crise duCovid-19» perdureront sur le

long terme.

UsSource[ S 5S@St2LILISYSylG a20Atrt 201tz

Meyer-Bisch, Roubaix, 19 mars 2014.
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4 TL6£valuation du pr®c®dent Projet Soci al

Dans cette partie, il s 06agquantitatifog@evgaalitatiisles au r e
indicateurs avaient été définis dans les fiches actions du précédent projet social et ont été suivis

au cours de sa réalisation sur les exer@ed$, 2017 et 2018

4.1 Rappel des 5 axede notre dernier Projet Social 20172020

Notre dernier projet social reposait sur 5 axes forts que nous rappelons
1. L 6 a xCe-édgcatiorn»

L

(@)

a XAeimation du territoire»

(@)}

a XPwjetg Partenariaux
a xLien Spcial»
a xCaltures»

a k~ w0
- -
(@)}

(@)}

Chacundes 5 axes forts comprenaitsdactions reconduites ou nouvelles
1. L 6 a xCe-édgcation»
i Pole Familles et projet ACHecondwtion
U Pl e Petite Enfance MAC et Jardin dOoEn
U Péle Enfancé JeunessACM Marcel Pagnol et Les Floraliésecorduction
2. L 6 a xAeimation du territoire»
U Les fétes des trois saisaohsouveau
U Lesgratiférias des trois saisoneduveau
3. L 6 a ¥Pmjetg Partenariaux
U Lalabélisation MSAR nouveau
U Le projet Citoyens du mondeeconduction
U Le projet Cdmouveaeir s | 6empl oi
4. L 6 a Aien Spcial»
U Les jardins partagdgeconduction
iU L6ébaccdnodveaui e
5. L 6 a xCaltures»
0O Ldbacc s Jrecbnductomu !l t ur e
U La médiation culturellé reconduction

0 La création culturellé reconduction
Notre Projet $cial avait été présenté sdas o r nuaArliteda projes.

67



Si nous nous référons a notre dernier Arbre a projets nous &ns5 axes
ANIMATION PROJETS
Féte des 3 saiso Gratiferias ( / MSAP
/ \ Citoyen!?
MAINAT + L1 &S N LIEN SOCIA

Q ﬁ/ -/- \ ccorderie
Créations

‘Ilar?' Culturelles
artag N°187

COEDUCATIO Q

Pole
Famille

P()Ie Enfance CULTURE
Q A.C.M V \\
| Médiations Accessibilité
Culturelle

Culturelles

Pole Petite Enfance
M.AC & J.E Marcel Pagnol
Les Floralies

Notre dernier Arbre a projets
Projet social 201-2020

PROJET COMMUN

Les actions
en bleuont été réalisées
en rougeont été abandonnées

PROJE
2017-2020
ANIMATION LIEN SOCIAL
DE QUARTIER TER GENERATIONNEL ET FAN
INTERVENTIONS SOCIAL
PARTICIPATION

CONCERTEES ET NOVATF
DES HABITANTS ET DES USAGI
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Rappel des axes prioritaires du dernier Projet Social

1.1 L6®val uat ilduProgtesoclalé a x e

Sur IL «0Ca-gdacation», nous nous étions fixés$ actions fortes:

100 %

Réalisé

1. Maintenir le service ACM
2. Maintenir le service J.E
3. Maintenir le service MAC
4. Elaborer et mettre & jour annuellement nos projets éducatifs
5. Finaliser un diagnostic jeunesse au niveaade V i | leaPravendei x
AXE Co-éducation 2016 2017 2018 2019
J.E réalisé réalisé réalisé réalisé
MAC réalisé réalisé réalisé réalisé
ACM réalisé réalisé réalisé réalisé
Orienter les familles réalisé réalisé réalisé réalisé
Projet éducatif réalisé réalisé réalisé réalisé
Diagnostic jeunesse | non réalisé | non réalisé | nonreéalisé réalisé

En 2018, nous avons atteint00% de nos obijectifs sur cet axe Co-éducation»

- LeJardid 6 E n f agrénest de 30 places

- Le Multi-Accueil Collectif: agrément de 16 places

- LBACM Mar c:agrémeradi30 placesactuellement

- L6 A CIMs Floralies agrément d85 placesactuellement

Nous avons mai ntserresfaniiidése nsembl e des

- Dans le cadre des animation ACF

Nous avons

- Actualisé nos projets éducatifs

- Finalisé notre diagnostiednesse n par t enar i a tenPaoveace
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12 L6®val uat i2duProgteocialé a x e

Sur

1. Maintenirune animation globale avec 3 temps forts

2. Maintenir les gratiférias en méme temps que les fétes des 3 saisons

| GAaimagion Au tegritoire », nous nous étions fixé8 orientations fortes :

3. Maintenirl 6 a ni nkanilless n ¢
AXE « Animation » 2016 2017 2018 2019
Les 3 saisons réalisé réalisé réalisé réalisé
Animationsfamilles réalisé réalisé réalisé réalisé
Lesgratiférias réalisé réalisé réalisé réalisé

Sur cet axe« Animation » nous avons atteint 100% des objectifs du Projet Social

L es 3 saisons

- Laféte du livre (mars)
U En 2017 213 participantslf™édition: théme dutte contre les discriminationg
U En 2018 147 participants (2eme éditiotheme «arts et résilience)
U En 2019 338 participants (3eme éditiotheme <arts etmigrations »
- Laféte du centre de fin de saison (juin)
U En 2016 372 participants
U En 2017 517 participants
0 En 2018 512 participants (Spécialb® ans du centrg
U0 En 2019 368 participants
- Le |
En 2016: 90 participants
En 2017: 112 participants
En 2018 140 participants (sur 2 salles)
En 2019/20Q 140 participants (sur 2 salles)

oto de fin doann®e (d®cembre)

c: c: c: c:

AXE « Animation » 2016 2017 2018 2019
Total de participants 462 842 284 842
sur es 3 saisons

Le Centre a été actif et a assuré une animation globale de territoire.
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L es Animations « Familles» :

En 2016 308 personnes participantes sur 8 actions
En 2017. 327 personnes participantes sur 8 actions

En 2018 304 personngsarticipantes sur 7 actions

c: c: c: c:

En 2019 319 personnes participantes sur 8 actions

L es gratiférias a Coste

0 En 2016 1 gratiféria organisée (juin)

U En 2017 3 gratiférias organisées (mars, juin et décembre)

U En 2018 3 gratifériasorganisées (mars, juin et décembre)

U En 2019 3 gratiférias organisées (mars, juin et décembre)
Les déposants Les bénéficiaires

U En 2016 15 déposants En 2016: 74 bénéficiaires

U En 2017 30 déposants En 2017: 168 bénéficiaires

U En 2018 62 dépsants En 2018 170 bénéficiaires

U0 En 2019 113déposants En 2019 175 bénéficiaires

Léacti vi te@hausse éntre 2016 dt 2300 cat sbagi't mai nt enant d
reconnues sur le quartieEnsuite, entre 2017 @019 on note une augmentation du nombre de
d®posants avec une stabilit® du nomiodéeretde b ®n
cet évenement est connu et attendu par les familles et les adhérents. La gratiféria de décembre
connaitunvraisucc s et pour certaines familles cbes

gratiféria les cadeaux qui seront au pied du sapin de Noél

La gratiféria!
Une gratiféria, ou marché gratuit, est umarchénon commercial ou on peut donner des obj
ou proposer des services gratuits, mais aussi en prendre ou en recevoir d'autres lib
Contrairement a celui dtroc, le systeme de la gratiférne repose pas sur I'échange matéri
personne ne doit rien a personrie don se fait sans contrepartie et chacun peut s‘approprier
ce qu'il souhaite sans méme donner, dans la seule limite du raisonnable. La gratiféria p

ainsi une alternatve a la logique dweapitalisme
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13 L6®val uat i3duProgtesoclaldé a x e

Sur | OPeojete», rBusQous étions fixés 3 projets forts

67 %
1. Obtenir une labélisation MSAP Réalisé
2. Développer un nouveau projet Cap vers | 6emp

3. Poursuivre notre projet Citoyens du Monde (publics Jeunes)

AXE « Projets » 2016 2017 2018 2019
Labellisation MSAP non réalisé non réalisé abandpn abandpn
du projet du projet
f s s réalisé réalisé
Cap vers non réalisé non réalisé o T
avec Victoria avec Victoria
Citoyens du monde| réaliséPérou 1| réaliséPérou 2| réalisé Népal | réalisé Népak

Sur cet axex Projets » nousatteignons en?019 67 % des objectifs du Projet Social

1 Le projet « MSAP » a été abandonné

Ceprojet avdi été pensén lien avec notre secteur ERIC (Espace Régional Internet Citbigary
pensions le développer en direct avec nos propres ressources humainés.féqonésure de notre

secteur ERIC et la perte de nos quatre salariés sur ce secteur, nous avons abandonné cet objectif.

1 Leprojet«Cap Vv er s»alétérapenpébnpdrtenariat avec Victoria

Ce projet avai également été pensé lien avec notreecteur ERIC. Nous avons donc été dans
| 6obl igation de r ep eonssaeons réussi a pooer un@aytenaridt fort aver p r
| 6or gani s me Vidodaef et matviommrs gni s en pl ace des at

desstagesdemo bi | i sati on vers | 6empl oi

Dans un premier temps, nous avons h®berg® | 06c¢
toute une série de stages de formations sur notre Centre qui est d€eaitne <ertificateus. Dans
un deuxieme temps 6 or gani sme Vi ctori a s des bdaux ®@muel opp R

Malacrida) maisx gardé un partenariat fort avec notre Centre.

1 Le projet « Citoyens du monde» a été réalisé chaque année
- Destination Péroan 2016t 2017
- Destination Népal en 28kt 2.9
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1 Retour sur le projet de « labellisation MSAP »

Qudoe®t qudun?e MSAP

Une Maison de services au public est un lieu dans lequel les habitants peuvent étre accompagnés
dans leurs démarches administrativemmploi, retraite, famille, socialsanté, logement,
énergie, acces au droit, etChaque Maison de services au public, en fonction de son
implantation sur le territoire, construit unefre de services spécifique et surtout adaptée

aux besoins identifiés sur son bassin de vie.

Les Maisons de services au public revétent diverses formes, au regard des besoins de la
popul ation | ocale et des sp®cificit®s du te
certaines Maisons privilégient des implantations rmilii t e s sedviaeuitingramts ou | e

| 6organi sation de permanences partenaires (¢
associatifs, etc.). Elles peuvent étre adossées a des centres-soé@ica, a des offices du

tourisme, des médiathéques, des espaces-der&ing, des centres sociawetc.

Quell e est | doffdeune NMaryvsomed de base

Accueil, information et orientation
o Accéder a de la documentation sur les différentes prestations susceptibles de
correspondre © |l a situation de | dusager

o Connaitre lesonditions a satisfaire et les démarches a réaliser pour les obtenir

o Etre orient® vers | 6agence partenaire ad®

o B®n®f i cieacaddun” Iddog epostes informatiques
Aide © | 6utilisation des services en ligne

o Accompagnet 6usager pour rechercher des inforn

jour son espace personnel
o Lui apporter un appui pour réaliser des4@¢lé oc ®dur es (du type d®c

ou des simulations de prestations

o Accompagner | 0 uisnadgsequipamamnmssunéraues migd ai dspogition
(ordinateur, scamer, systeme visio, imprimargte) et pour | a cr ®ati or
messagerie
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Facilitation administrative
o Aider a la compréhension des informations adressées et des éléments sollicités
o Aider a la constitution de dossier ou a la vérification de sa recevabilité
o Effectuer | 6®dition, | e retrait ou |l e d®p

o Numériser et imprimer des documents

Faciliter la mise en relation
T Aider a la prise de rendemus téléphonique
T Aider a la prisale rendez/ous physique avec un conseiller partenaire
1 Organiser un rendemus a distance via des systémes visio au sein de la Maison de services

au public

Lorsque nous avons pris connaissance des missions des MSAP, nous nous sommes rendus compte
gue cesnissions étaient dévglpées au sein de notre sectaumarique<ERIC». A | 6 ®poqu e
| 6®criture du de20h7)neus avipns an Bspace Régional dnternet Qitdyan6
cbest donc tout naturell ement rgnote Centeeuasla av on
labellisation MSAP.

Notre secteur ERIComprenait quatre salariesine Chargé de Développement Numeérique en CDI
tempsplein accompagnée de trois salariés en Contrat Emploi Akdalineureusement, la Région

gui soutenait fortement tre secteur ERIC a revu sa politique de financements des espaces labellisés
ERIC, ce qui a eu pour c o0ns®@spdeuntare 201&h2018r °t du
nous avons perdu les 3 salariés (naemdisation des trois Contrat&l&s suivie de la démission de

la titulaire en CDtempsplein).

Nous avons lars été contraints de fermer nosee ct eu r ERI C. Dans ce cor
envi sageabl e de poursuivre | e projet adoas | ab®l

plus les ressources humaines pour développer ce projet.

Actuel l ement , notre Centre ne d®vel oppe plus
di sposition du public un espace c oaccedibre al av
doéune i mpri mant e p o uinistrhtits @th deamande) et dbde widi poor lesne nt s

connections internet.
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1 Retoursurle projet«Ca p Vv er s»eh pareenapat avecVictoria

Centre certificateur implanté sur AertProvenceVictoria est avant tout un organisme de
Formation et d'accompagnementspécialisé dans la Relation Clientele, le agggment et la
gestion d'équipe. Isinterventiongle Victoria sont réalisées par une équipe mudiien titre
professionnel F.P.AFormateir Professionnel pour Adulted)es formateurgéférents sont par
ailleurs jurys auprés de la DIRECC®&ur les titres CRCE, SRCO* et FPA®.

Trés implanté dans le tissu économique aixois et marsdilldisp r gani s me/ictdie f or ma
travaille principalenent avec les centres d'appels, lekectivités territoriales, le &e Emploi,

le Conseil Départementat avec les @reprises des Bouchesr-Rhdne.Victoria apporteun

coaching de proximité et une attention particuliére sur le développement et I'agoempat

des demandeurs d'emploi, afin de révéler leur potentiel, redonner du sens dans leurs actions et
une plus grande confiance en soi. Depuis 204i¢toria détient I'agrémet « Voltaire»,

permettant a tout urchacun d'apprendre ou de remettre a niveas connaissances

orthographiques et grammaticalgertification Nationale)

Quelgues chiffres pour2018

Plus de 1865 heures de formatiolfs 125 personnes formég405 demandeurs d'emplont

signé un Contrat a Durée Indéterminée a la sortie dédeuation.

Pourquoi avoir fait le choix de Victoria ?

Monsieur Lebfevre directeur de Victoriagst égalemenadhérent de notre Cent(parent

déoenfants in€ocnnaisseantACIM)d .vol ont® du Centr
remobilisationversd e mpl oi et directeur g®rant de | 6org
tout nat ur el | e omepartenampusarilalthéraatigqoe enpla avé& notre Centre.

«Cap Vv er s»dst@enoyn lprojet porté par un adhérent du Centre.

12 DIRECCTE: Direction Régionale des Entreprises, de la Concurrenda, @ensommation, du Travail et de
I'Emploi

13 CRCD: Conseiller Relation Client a Distance

14 SRCD: Superviseur Relation Client a Distance

BFPA: For mateur Professionnel doAdultes

%Quelques exemples de formatiarBureautiques / InformatiqueRédactionde son Cv et simulation d'entretien
(TRE); Tuteur intraentreprise Superviseur + passage du titre professionf&rmateur Professionnel + titre
professionne] Formateur occasionngiConseiller(e) en Relation Clientéle + titre professionriRécrutenent
(processus et entretiens)Anticipation et gestion des situations conflictuelleAccompagnement dans le
changement Mise a niveau et passage de la Certification VOLTAIRE (Orthographique & Grammaticale) ...
www.victoria-formation.fr .
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1 Retour sur le projet « Citoyens du monde»

L es Jeunes engagés sur un projet Citoyen au bout du monde

U EnZ2017
A 11 jeunes et 5 adultes
A Du 12 au 25 février 2017
A Destination Pérou
A Chantier r ®habi | i teaanimations éidcatves ®c ol e

U EnZ2018

A 9jeunes et 4 adultes

A Du 23 février au 10 mars 2018
A Destinationt Népal
A

Chantierr ®habi |l itation dbébune ®cole et ar
i En2019
A 12 jeunes et 3 adultes
A Du 9 février au 23 février 2019
A Destinationt Népal
A Chanter Raccor de memdaupdtdblen vi |l |l age
Ceprojet se déclinedepuis 20@ autour de plusieurs objectifs:
- Développer la solidae internationale
- Accompagner et soutenirlesjeuned ans | 6 ® aboration de proj
- Favoriser les échanges interculturels
- Encouragerl 6ouvertur d 6dadpepsrpernitti ssage de | a i v

citoyenstransmettant un regard « Citoyen du Monde »
- Développer un partenariatd u | oc a l "l dinternational

- Favoriser | 6i mpldanstautes lespphaske s par ent s

- TouslesansleProjet ¢ Citoyens du Mochdgaejetinesiflaengag

conception (prg et ) , " la mise en Eladd®VvAd amit mani

projet (bilan partagé avec les familles et les partenairésnécénel Ce projefpermet
le tissage de lienforts et durable®ntrejeuneset animateurgjui participent aune

aventureet une expériendeumaine exceptionnebe
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En ter me do6®v aHaitorstpartager ummail ecud @wne jeune QL
participé au premier séjour organisé (2008. Mail recu 11 ans apres le séjout
-------- Courriel original

Objet: Reprise de contact d'une ancienne (trés ancienne) adhérente
Date: 2020-05-09 10:17

De: Florence Garin <florence.garin@outlook.com >

A: " contact@cscjeanpaulcoste.com " <contact@cscjeanpaulcoste.com >

Bonjour !

Je me présente  : Florence GARIN, j 6aauj our d@hans et j 6ai
eu la chance de grandir avec les différents stages,  activités et

voyages proposés par Jean-Paul Coste depuis toute petite (je devais
avoir moins de 10 ans au tout d ®b ut & Panse, cirque, ci néma, informatique,
godters, autres  activités sportives, excursi ®npbepasse !

Je me permets donc de vous contacter auj our dafmuide vous
remercier  pour votre engagement et persévérance dans un premier temps,
et puis de vous demander les coordonnées de certaines personnes en

particulier. En effet, avec Maxime et Olivier, nous avions voyagé j usqué”
Tinehrir au Maroc dans le but de rencontrer des jeunes et proposer aux
enfants vivant la -bas des activités diverses, en collaboration avec

| 6associ dmzin® nsur place.

Nous étions logés chez les habitants dont Ali, notre correspondant,
d 6 u ngénérosité extraordinaire et avec qui j 6 ai me raassis
reprendre  contact.

J 06 a retrouvé  cette vidéo qui a été tournée | 6 a n n%igante
(nous y étions en 2008), elle date donc de 2009 :
https://www.youtube.com/watch?v=ePGz]E74hRE

Aussi, j 0 areconnu Hayat dans la vidéo, qui a été tres avenante

et ouverte avec nous, les deux seules femmes qui ont participé a la
premiere  mission (Scarl ett WALLINGet moi), et avec qui j 6ai mer ai s
également reprendre  contact si possible.

Voici donc les personnes avec lesquelles j 6 ai me rrepresdre  contact

Pour Jean - Paul Coste

Maxime (il était en charge d 6 Aiet des Milles)

Olivier (ALIAS)

Julien  (PACHE)

Laurence (elle  était  directrice a une certaine  époque a Aix).
Pour Imzine

Ali

Hayat

Et les autresé

E I D

Je vous remercie d 6 av arpoue tout !
esp

A trés bientdt | 6 p_re,
Trés sincerement, Florence  GARIN / florence.garin@outlook.com
Nous pensons que ce mail, dbébune jeune f emi

souhaite reprendre contact avec notre équipe et les membres qui nous ont accuilli
au Mar oc est | e meil |l eur i ndicateur do
profondément les jeunes qui y participent et créent des liens forts, sur du tres long

terme.
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1.4 LO®waliwn dad Projét &ocial

Sur | Olaer socialh, noug nous étions fixés 2 projets forts

50%

1. Développeune Accorderie Réalisé

2. Poursuivre notre projet de jardins partagés

Axe «Lien social» 2016 2017 2018 2019
Accorderie nonréalisé et_ude_qle, abandon abandon
faisabilité
Jardins partagés réalisé réalisé réalisé réalisé

Sur cet axe nous avons atteint 5% des objedifs du Projet Social

T Retour sur le projet « Accorderie »

U 2016: non réalisgppar manque de moyghumairs

0 2017: étude de faisabilité réalisée par Mme Aliénor Molinier dans le cadre de son
DEJEPS. Conclusionprojeta fort potentiel maignpossible« juridiquement» de
le porterau niveau dilCSC JP CosteSeule satisfaction, Mme Aliénor Molinier,
stagiaire DHEPS, signe un CDI suite & son stage et degiezgponsdbd e | 6 ACM
« Les Floralies».

U En 2018 Abandon du projet Accorderie

Questcequ dbune AtRorderie

UneAccorderievi se ° | utter contre | a pauvrentr® et |
des personnes d6©ges, de classes sociales, d
UneAccorderied ®v el oppe, par | 6®change de services

amelioration réelle, et au quotidien, de la qualité de vie de tous selsresles Accordeurs
Ces derniers ont acces aux services des membretedeé« Accor deri e | ocal e,
activit®s collectives dé®change,nso0itl 6edgsm

des Accordeurs.

17 Source site internethttp://www.accorderie.fr/
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UneAccorderiet uvr el dam®ende de | 6®conomie sociale
syst me ®conomique alternatif reposant sur |
richesse collective et solidaire qui sOappul
toute b communauté. Une communauté, ou trop souvent, les citoyens les plus pauvres sont
jugés non productifs, car occupant un emploi mal rémunéré et étant exclus de la spirale de la

surconsommation.

UneAccorderief ai t pl ut 't | e p arrcatte righesse cbllective et sofidaies i b |
en se basant sur | a contribution de tous | es
une facon démocratique et organisée de construire une alternative au systéme économique
domi nant |, avec 6cien @guad iilt ®sq mpeadr tdebednt rer dans
réseau qui concrétise sa croyance que le monde peut fonctionner autrement, en ne laissant

personne de c¢c!'t®, et quobil est possible de p

Comment créerune Accorderiel8?

LOAccorderi e est , coledifetdetaritorae.L e se c| ®s peoj & S ¢
Accorderie sont :

i | abcrage localdu projet par la mobilisation des acteurs leaders, le choix de la mixité

sociale, le choix du local,

i lamobilisation des habitantset des act eur ssudeterritodeg ct i on soci
flacr ®at i on d 6 u autogome et gypamigue,0 | et

T | abticipation du modéle économiquest du financement.

La d®cision finale doéi mydntamRésetuidesriAccdrderiesde Ac Cc 0
France avec | 6obtention dbéun agr ®ment . San:¢
concept doéMoasawnsdravailiée an.an (2017) sur ce projet et avons rencontré par

3 fois les référents de la régiondBdu ®s eau des Accorderies de Fr

| 6 agr ®me rsduhagiangrecevoiuas nom derdre. Malheureusement impossible pour

un Centre soci mitfaldque leshabitaatggn@®avions mobidisdacréent

leur structurguridique pour étre totalement indépendadti G&ntre Social. Les habitants se

sont démobilisés car ils étaieintéressépar le projetd 6 A ¢ ¢ omaid pas pae la création

déo@nentit® juridique ~ porter sous cet intit

18 Source site internethttp://www.accorderie.fr/
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1 Retour sur le projet « Les jardins partagés» :

Endébutd 6 a n201® k& JeuneChambreEconomiquedu Paysd 6 Adimpulséun projetde
créationd 6 uéseaude jardins partagéssur Aix-enProvence.Lors de la présentationde
| 6 ®v ® raexmabitantsaixois, un collectif d 6 h a b indtive et engagés 6 e€rgésurle

guartierde Cuquespartageant 6 e departeiperaun projetdecréationdejardinspartagés.

En 2014 le Centresocic-culturelJeanPaulCosteprendpartauprojet,il accueilleaccompagne

etcoordonnde collectif dansla miseenoeuvrede ce Jardin!

En2016 graceaumécénatlela FondationEDF (150000 )l 6 i n s tdajardinsemetem
place, derriere le Centre social et |6 a v e rcommeneepour ce groupe de volontaires
passionnést engagésgjui coordonneet animeen gestionautonomee jardin patagé.Un nom

lui estdonnéparcegrouped 6 h a bdLejardintsecrééx.

En 2016 23 jardiniers (avec organisation ddéte des voisins16 participanis
En 2017: 10 jardiniers (avec organisation de la féte des vaidigarticipants)

En 2018 8 jardiniers (avec organisation de la féte des vai€nzarticipants)

c: c: c: c:

En 2019 10 jardiniers (avec organisation dédte des voisins / 9 participants)

L 6 a c &adonnui un ®rdéclin suite a une série de vandalisif®917 et 2018) sur les parcelles et

la destruction (incendie volontaire en décembre 2017) du chalet en bois qui avait été construit et
install ® par | e col | ec trasgect dk$ paecdiles tetadn matériel a | ar c
démotivé une grande g des jardiniersDe plus des jardiniers dondateurs> ont quitté le projet

suite a des déménagements, ce qui a également affaibli la dynamique duldouspeavaillons
actuellementa la relance de ce projequi était vraiment une réussite et undnol e dodune

participation citoyenne des habitants sur leur quartier et sur le Centre

En20182019 graceau soutiendu CentreSocioCulturel le projet perdure.Les membres du

Conseil d6Administration ont vot ®Ronfsiproprea0 18 u
dans un nouvel espace de rangement pour rempladealiten bois. Un container métallique

a été acheté et instglléon pas dans la collinmais accolé au Centre Sogbou | t ur el . Cobe
container en métal galvanisé, peu esthétiquelmaisucoup plus sol i de et

des jardiniers a repris en 2019.
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Cbest une r®elle volont® de notre part de s
mod | e exempl aire de ompentotale automomie. iN®faione notred 6 o r g a

maximum pour que les jardiniers retrouvent un environnement fertile pour leur activité

Notre Jardin partag® ef€fhamembusadéunsbdt@®egage
modalités de culture établies en lien avec la Charte du « Jardin dans tous ses états », réseau
national des jardins partagés :

- application des principes de permaculture

-gestion de | 6eau takesdngo®eat(eystpmel daggol 1
-pas doutil i sadigsectitidede pestici de et

- association des plantes / maximisati@s interactions des plantesi( s e en pl-ace dZ¢
systeme)

- non labourage de la terre pour préservdalme et la flore collaboration avec les vers de

terre

-mi se en place-paadum oudmpostaguron doéobjets ®I e

Notre Jardin partagé est-gop®r ® par | es jardiniers adh®rent ¢
numeérique (liste de diffusn) avec un habitant référenMonsieur Laurent Bauvois qui

organise | 6activit® du jardin,

Notre Jardin partagé travaille en partenariat avec les partenaires locaux
- Des actions éducatives sont menées avec les enfants du cenf{haaéet Ragnol)
- Des actions éducatives sont menées avec des résidantemtre Hospitalier de
Montperrinqui viendront a partir de septembre 2019 régulierement avec un groupe de
volontaires. Les actions avec les résidents dur€dtbspitalier de Montperrinosit

encadréepar Madame Marion Ruggeri, infirmiére référente du partenariat.

Les récoltes issues de cette activité de jardinage ont vocation a étre partagées entre les jardiniers
membres du jardin. Pour <cela chaque jardine:
hauteur de 2 fois par mois (a minima) afin de bénéficier des récoltes : fruits, légumes
eventuellement fleurs. Toute activité commerciale de vente de produits cultivés est interdite et
constitue un motif doexclusisomu des psamplewss f

de distribution, dé®changes ou sont utilis®s
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15 L6 ®val uat i5duProgtesoclalé a x e

Sur

1. Pour sui

vrie

notre

| dCailtures »5oug nous étions fixés 3 orientations fortes

2. Poursuivre la politique de médiations culturelles

3. Poursuivre la diffusion de notre créatidd°187

politique

100%

Réalisé

P bi i t@

AXE 5 2016 2017 2018 2019
Accessibilité culturelle] nonréalisé réalisé réalisé réalisé
Médiationsculturelles réalisé réalisé réalisé réalisé

N°187 réalisé o réalisé . réalisé _ réalisé .

(3 représentations] (4 représentations] (6 représentations] (2 représentations

Sur cet axe nous avons atteint 100 % des objectifs du Projet Social

1 Retoursurleprojet«l 6accessi b»l it®

cul

turel |l

e

Lors du précédent Projet Sogiabus avions fait remonté le fait que nous avions une tarification

sociale imlexée sur les revenus pourdou n 0 S

ser vi

ces

( MAC,

J. E, A

activités de loisirs éducatifs. Nous avions alors fait le projet de revoir notre tarification des

activités en proposant la aussi des tarifs en fonction des revenus du foyer. Ceci constituait une

révolutionpar rapport aux inscriptions et au suivi des situations financieres.

En | i eu

pl ace

2017)7 propositions tarifaires

- Le

tar i

f de "baee |l x50 & p psldeadgducton) u i

doun

- Le tarif QF1: - 20% du tarif de base
- Le tarif QF2: - 15% du tarif de base
- Le tarif QF3: - 10% du tarif de base
- Le tarif «spéciak»!®: - 20% du tarif de base

- Le tarif «bénévoles>: -1 8 6

sur |

e

tari f u

tari

ni

- Le tarif «solidaire»: réduction hors cadre en fonction des dossiers présentés par la

référente Familles pour permettre la continuité éducative dans des contextes difficiles.

PYwSRdzOGA2Y LI2dzNJ f Sa&

SidRAFyGasz
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Ce tarif «solidaire» a été mis en place a la demande de la référente Familles qui avait
constaté ge les familles les plus en difficultés économiquement faisaient toujours le choix

de stopper les activités de loisirs de leurs enfants.

Les demandes doivent étre justifiées par un dossier adniifiistnastitué par la référente

Familles qui précise

- Lemotif de la demande

- Les pi ces justificatives de | a maladieuat i or
invali dante, dossier de surendettement

- La référee Familles émet un avis technique sur le dossier et fait une proposiéon

«réduction».Cetter ®ducti on peut aller de | 6am®nage
de pai ement personnalis® ° une r®d®auction
(®quivalent © | 6annulation de | antsd@et t e) &
gui correspond gratutemenevoir | 6enfant ¢

- Les dossiers sont présentés en bureau le vendredi matin.

- Les membres du bureau (au nombre de 4) entendent la référeried-atrsoit ont
assezd 6 ®1 ®ment s pour prendr ent unncompléh@mi si on
doéoinformation sur | e dosslefagenr@nonimmespouw 0SS i e
préserver la confidentialité des échanges.

- Lorsque la décision est arrétée par les membres du Blaeatérente Familles assure

le lien avec la famillet le service comptable.

AXE 5 2016 2017 2018 2019
Tarif solidaire - colt° 664, 1| 1932, 3 2718, 9 1574, ¢
donti colt Marcel Pagnol 656, 6 909, 1 132,9| 119, 1
donti colt Floralies 0 373, 0| 1951, 3 679,17
donti colt Autres activités 7,48 650, 1 634, 6 60 0
donti MAC 7,48 650, 1 634,6| 223, 1
donti J.E 7,48 650, 1 634, 6| 502, 6

Le fond alloué sur fonds propres a cette mesuretarif solidaire » a été plafonnéar décision
des membres du Bureau 4 3.00ti par an pour sbdassurseadesune (:

sociales aux familles les plus en difficultés.

20 Source comptabilité analytique aides familles / 201620172018
83



1 Retour sur le projet « médiations culturelles»

Notre projet Culture comprend un axe «médiation culturelle » travaillé avec les

institutions et structures culturelles locales.La référente Familles coordonne et anime

tout es | es acti

ons

et

entre bénévoles, salariés, adhérents/usagers.

sOappui e

s lien soktia»s

INDICATEURS QUANTITATIFS 2016 2017 2018 2019
Médiations culturelles

nombre d'actions différentes 5 5 5 6
nombre total de personnes participantes 882 1081 1380 838

Si nous nous référons & a n (2@18) nous pouvons détailler les actionst rendre un peu

plus lisible le chiffre de 1380 participants :

Y S p e c«tNAL87b en partenariat avea compagnie Mémoires Vives

- Camp desMilles : 1190 participant$l 172 personnes + 14 salariés + 4 membres du CA)

Y Progr ammat i onPuldigua «lLa suppkcations avec «Par les Villages» :

- Centre JeanPaul Coste: 12 participant$6 personnes / 4 salariés / 2 membres du CA)

Y Organisation

d avecsleas AGM: e s

cul turell

es

- Bibliotheque Méjanes« Mina » : 23 participant$20 enfants + 3 salariés)
F23 pattieipam$20 edfénis - § wlartés)
- Théatre 108: Festivalde laChanson Francaise 53 participant$45 enfants + 8 salariés)

-Th®©tre de | a

Y Mo m6:Ai x

-Service

53 personneft7 enfants + 6 animate(rs

- Théatre Antoine Vitez « Sur mon chemin en partenariat avec le MAC

20 personnef® enfants + 7 animateurs+ 4 parents accompagnant)

1 sbagissait
MAC depuis | a

Y Organisation

- Grand Thééatre de Provence< Stomp» : 2 personnegl salarié + 1 membre du CA)

dled d xat @®rrieemir rcu s@erntiree "pour
cr ®at i

de

on

sorti

du

e s

cul turell

MA C.

- Hotel Caumont: 4 personne salariés et 2 membres du CA).

84

Les

es

cul t ur e-énlP®venbe« Ldoa» elVpartehaeat aver ks ACM

parents

pour

sort



A ces meédiations cultuellescollectivesse rajoutent des sorties &milles et des sorties en
autonomiesur le théme culturel:
Y Mo mo:Ai x
- Service culturel de la Ville koop»: 12 personnes / 6 familles
- Théatre Antoine Vitez Respire Picardie For Ever : 4 personnes / 2 familles
-3bisF«1 000 ¢ hemi nm pedsonaes Elifdmllles r

Y Sor tSpeetaclesc
- Pavillon Noir: « Leuk le Diagne>: 10 personnes / 3 familles
- Pavillon Noir: « Akram Khar : 19 personnes / 7 familles
- GTP. « Parcours théatralisé LSF/ L$: 9 personnes / 4 familles

- Musée GranetAtelier Parents / Enfantsl7 personnes /familles

Y At elCiuén ug es »:d4aatelisis42 personnes / 7 familles différentes

-1 est " noter que | gMmér@alarties em autonomie.l t ur e s
Y Jour n®e:VAamitlel edse | aMu€ée: 23ipersonnesd eamille$ E ¢ o

Y Carnaval 35¢pasoines/ Mifamilles

Toutes ces sorties culturelles permettent a différents publics didseret de partagedes

moments fort@autourd @ne offre artistique oaulturelle(exposition, concert, pieéce decatre,

C

performance artistique, 1 uvrDeesl i®cthRarnagierse sobui

et certaines personnes qui se seraient jamais rendofesnouentdes liens sociaux qui leur
permetentd 6 i nt ® ggroape affinitairexg Beaucop de familles commencent avec la

médiatrice culturelle par des sorties collectives pour ensuite intégrer des parcours autonomes

gue ce soit auirescégdaux@Adc si fduabec sdfiléitred D Aomeen GT

individuel a titre de spectateur.

Nos projets de médiatiosculturelless 6 i n s ¢ r iumegerdpectiva de shangemermte
certaines idées regues, clichés et stéréotgp@ous Luttons contre cette phrasetrop
souvententendue«LaCultureé ce noest p*aBeaupoopude persanineé rie se
sentent pas | ®gi t i mle premét pass.0Nous somrhes |a aasir les ai r e

accompagner a faire le premier pas et leur démontrer que laLa Culture est accessible a

touse il néy a pas f or c @rbeancoup a ressemtir. Notr& o mp r e |

objectif principal étant de rendre a chacun sa légitimité de spectateur.

AwSL2yasS RQdzyS | RK S NEwiilieS ptopofjaidaine dortie &€ NSy (S
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1 Retour sur le projet « N°187»

Le projet « N°187» est une créatdn collective ax@ sur un volet réflexif ancr®localement:
Cat objpt cudtwered citdvlend @ ierss c r |

conscient de lutte contre les discriminations.

| 6HIi stoire du

dans

"N°187"est un spectacle pluridisciplinaire, une alerte, un appel a la vigilane citoyenne,

vecteur de "passeurs de mémoire"

C 6 e sréation inspiréecdu livre "le Diable en

France" de Lion Feuchtwanger interné au camp des Milles sous le Numéro 187

Ce spectacle que nous avons créé poursuit trois objectifs principaux

- Suscitella réflexion desleuns autour de la mémoire collective pour permettre une meilleure

compréhension du Monde et de I'Histoire

- Sensibiliser a la notion de devoir de Mémoire et a I'Education Citoyenne

- S'appuyer sur I'Histoire pour défendre les valeursad@épublique« Liberté i Egalité i

Fraternité»

2016 2017 2018 2019
N°187 en quelques chiffres
nombre de représentations 3 4 2
nombre total de spectateurs 716 604 1190 450

Si nous nous référonal 6 ann ®e

illustrer les chiffres:

En 2018 Nu m®r o 187

d 2018n@uk ®uvensegpéquer les donnée®t

cbest

- Une coproductionavec laCompagnie Mémoires Vivest le Gimp des Mles

- 20 artistes(15 acteurs, 1 metteur en scene, 3 techniciens, 1 directeur artistique)

- 6 représentationsdu 17 au 20/12/2018u SiteMémorial du Camp des Milles

- 1 190spectateurs: avec44 structures différenteéd

2218cent es socCci aux,
13, Cont act cl ub,

3

Lyc®es,
Cl ACU,
| 6 Or ®e du

| e

et édition SoiDisant, Forum de Berre, ADRIMdFy e r
Jumelage Pertuis Herborn, ESS Service, Foyer de Jeunes Travailleurs ALJEPA
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Les points forts releves
- Spectacle produit &nnées 2013, 2014, 2016, 2012018et 2019
- Support innovant et attractif pour les jeunes@iror der | 6hi stoire 1| o

internationale sur la périodel®3945 »

- Support i nnov aborder gsesujatse fontlaanantawet dconnexegles
discriminations, la citoyenneté, les valeurs de la démockatie, s ou mi ssi/on = |
les possibles résistances, lalibérté | 6 enf er me/melnd i, njl as tjiucsd é )c e

- Projet labellisé grojet citoyen» par la Fodation du Camp des Milledepuis 2016

- Impact direct auprés desiblics venus(collégiens, lycéese )

- Projet pgébiscité par leprofesseurs et les encadrafasimateurs, parents)

- Projetsoutenu par ngsartenaire§DILCRAH, Ville, Conseil DépartementaCAF)

Les points fiblesrelevés

- En attente chaque année de la programmation du Camp des Milles
- Difficulté a obtenir des contrsitde cessions avec les théagtservices culturels

Les perspectives

- Budget précaire mais soutenu depuis plusieurs années par CAF, Ville et DILCRAH

- Le Département a soutenu ce projet en 2&18)19(nouveau partenariat)

- Fixer une convention triennaleec le Camp des Milles serait une avancée

- Mettre en place une conventionamnuelle avec les partenaires financiers

- Etre soutenu par la Région serait un plus en direction des lycées

- Faire des m®diations cultureluveasjenes dodaut

- La MJC Agora est partemnadies 2 rdp@seitdiong) et i on
vendredil3 décembr@019au forum Nice Nord. A8hpour les scolaires et a 20h pour
le Tout Public.

Pourquoi nous voulons poursuivre la diffusion de cepectacle?

Cboest u singydier @agr ie ést exceptionne(pour ne pas dire unique car nous ne
connaissons pawus les projets culturels des CentresSi aux de France) q
artistiqgue soit produite (création) et portée (diffusion) paiCentre SocieCulturel sur une

aussi longue durée (cela fait déja 6 années de production pour ce spectacle qui se joue depuis
2013).
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Ce projet quaudépart (2013¢taitu n e 1T @amateee ¢cs 0 est professionnal
pour devenir uneréation professionnelleo %2 | 6 e des antistes et techniciens sont
rémunéré par notre Centréia le GUSO (Guichet Unique du Spectacle Occasionnel).

Sur ce projet nous avons deux partenaires qui permettent également de garantir la qualité
de | 61 uv retlaqualitt deusontadaptation chaque année :

- La Compagnie Professionnelle #émoires Vives» pour le volet artistique

- Le site mémorial du Camp des Millespour le volet réflexif et le coté éducatif et

contenus scientifiques

Ce projet a été penséetconsui t en 20 130 @parquee qnw& re ®qui p
certains jeunes (et notamment ceux des Milles) qui fréquentaient notre Centre ne connaissaient
pas forc®ment | 6Hi st oi r penddniladeexiemd gtueoré moediale c e (Q
auCamp des Milles). Nous avons donc pensé a une création artistigudigdiplinaire pour

revenir sur le passé mais aussi pour se projeter dans un ailleurs avec cette geestita

pass® se renmpR0I2014inaimadlettiéns déja sumiantée des extrémismes.

Nous ®tions inquiets et | 6actualit® de 2015

I 1 faut se rappel erren 208, letectionsrégiorealesdne eu llidgu®p 0 g U ¢
les6 et 13/12/2015afin de renouveler le$23siegesdu Conseil RégionaPACA Au premier

tour, il y a eu une véritable onde de choc lorsque les résultats ont été confiaigsnt

National, conduit parMarion Marécha) est arrivélargement en téte (40%), devant la liste

de droite deChristian Estrosi(26,5%). La listesocialistede Christophe Castaneecueillait

elle 16,6%. La liste socialistex alors décidéle se retirer du second tour, ce gupermis ala

liste deChristian Estracsi de I'emporter face au Frontatlonal avec un €ront Républicain.

Avec 45,226 des voix, la liste conduite par Marion Maréclaatoutefois réalisée meilleur

score jamais obtenuap une liste FN dans uneeBion.Les 123 sieges du Conseil Régional ont

été attribués comme suit81 siéges pour des élus LRIDI et 42 sieges pour les élus FN.

En 2015, codbest dans ce c paursuerela @ffustpo @e notre us av
spectacl e NA 1®&uneggagementa@onscent deilutte cahte les discriminations

et de la sensibilegion aux valeurs républicaines. Notre spectacle labejiséjet cibyen» par

la chaire UNESCO du Camp des Millesestunqutd ur r ev eni etréfchirsuln 6 Hi st
lesrisques i ®s aux mont ®es des extr°°mes qui, comm

au fascisme et produire des abominations inhumaines.
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https://fr.wikipedia.org/wiki/Christophe_Castaner

En termesd 6 ®v a | iunaus isemhble ici intéressant de partager des extraits de mail

recus par des spectatels qui nous ont écrit apres le spectacte

CheéreCindy,
atoute I'équipede N°187,

Bonjour,

Hieravecl'atelierthéatre du centresocialDelRiola Vistenousavonsassistéa votre représentatioraux
campsdesMilles. Jetenaisa vousféliciter pour votre superbetravail et dire un grandbravo a toute
votre équipe,comédiensgdanseursgécorateursiravail surle sonet la lumiére; et aussipour le choix
decetexte (decestextes,Prévert,Brecht...)Ceflt ungrandmomentd'émotionet de partageque nous
avonsvécuslesfemmesquej'accompagnais’ont quequelquesnoisdethéatre, tant surla pratique,
guedu pointdevuedu spectateur gllesétaientenchantée®t ceflt unebelleaprésmidi, gracea vous
et votretroupe.

Auplaisirde suivrea nouveauvotretravail, dansl'attente, je voussouhaitele meilleurpourla suitedes
représentations.

Le médiateurcultureldu centresocialDel Rio.
JeanFrancoisRegazzi18.12.2018).

Bonjour,

Entant que présidented'un comité de jumelageavecl'Allemagne j'ai eu a O dzdadlJenir voir votre
spectaclest de mobiliserlesmembresde notre associationJ'enai été récompenséevVousavezréussi
afaire vivrel'dzdz@ déBeuchtwangede fagonadmirabe.

Voircespectacladansleslieuxou il avait été enfermé rendrel'ambiancepar lescouleurs)eslumiéres,
la poussiérele tempo était impressionnanta séquencedu déplacementdesbriques(tabourets)est
unesuperbetrouvaille.

Noussommesgous sortisémuspar l'intelligencede la miseen dzdz@dNiBvre et par le jeu desacteurs
Mercide nousavoirfait bénéficierd'untel momentfort

JosettaNuschemDias
Président&u comitéde JumelagdPertuisHerborn
(05.01.2019)

Bonjour
Toutd'abordmeilleurs? dzdeEbonneannéea toute I'équipe.

Ensuitemercipour votre mail et surtout pour le spectaclequi nousa enthousiasmés
Encette périodequelquepeutroubléele retour auxfondamentauxne fait jamaisde mal !

Noussommeshiensirpreneursde toute nouvellereprésentation(iciou ailleurs!)
Auplaisir

NicolasSeigneure(04.01.2019)
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Mercia vous.Ceflt ungrandmoment.
L'éducatiorpopulairen'estpasmorte, vousen étesla preuve.
Bonneannéed'indignation,de résistanceet de bonheur.

Amitiés, JeanPaulMignon (04.01.2019)

Bonjour,

Assistantesocialeet investiedansla questionet réflexionsurlesluttes contrelesdiscriminationg'avais
vu la version2017 qui m'avait mobiliséeet assedouleversée et qui m'a certainementaccompagnés
dansle choixde m'orienter versun nouveaumeétier. Jesuisactuellementen formation de médiation
culturelle,parceque je reste persuadéeque par I'art, on peut transmettre desvaleursfortes et faire
acte de résistanceEtj'ai biensdrj'ai revula version2018et 2 Q S &quéjedd@aiamenéedansmon
futur emploia accompagnedespublicssurlesprochainessersions.

Alorsmerciatouslesartisteset acteursde ceprojet.

TiphanieNICOLA, Forum

Bonsaoir,
Voicilescommentaireslesspectatricesrenuede 17 décembre2018:

"Laforcede cespectaclea la miseenscenecontemporainec'estqu'il débutedansl'absurde confrmé
par quelquegiresétoufféset basculerapidementdansun mondetotalitaire ou les dictatsofficielssont
contreditspar I'évidencede leursconséquencesurlesindividus'que I'on enfermepour lesprotéger”.
"Lalocalisationsurle site desMillesajoute a la puissance@lramatique; I'expressiordescorps,desvoix,
le choixdesillustrationssonoresou vidéosnousentrainedansla conscienceniverselleet intemporelle
desformesinsidieusesle la dictature,dont une despremiéresvictimesestla culture."

"Cegrainde sablefinal, quienrayela logiqueabsurdedu systemecarcéra, offre uneéchappatoireque
le spectateume peut concevoirgue temporaire,une ponctuationde cette performance Enaucuncas
un espoir."

"Une performancequi émeut, assomme bouleverseet demeuredans notre consciencdongtemps
apres."

Merci,

NadiaBendjilali (12.01.2019)

Bonjoura vous,

Nousavonsbeaucoupmppréciéeffectivementcespectaclesurprenantpar le contextede cepouvoirde
guelgquesunsqui opprimentune multitude choisieparce que "différents” par leurslibertés,la méme
méthodedetoutesdictaturesde parle monde.

Sivousaviezidée d'un autre spectacle peut-étre plusl'ancrer sur une certaineréalité du quotidien
nationalou international, sur ce que certains de ces partisque I'on appelle”populistes” qui se
développentet émergent,font a I'heure actuelle, et évolueront peut-étre plus tard sur de tristes
perspectives...

Merciencorepour votre dynamiqueet trés certainementa bientét.

PatricePegliasco
EducateutechniqueFoyer'Oréedujour (07.01.2019)
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Jaitrouvéremarquablece mal étre de notre sociétéexprimépar le gestuel lespetitesvidéos puis

vousavezparléd'un moyend'y palier"la résistance'buila "résistance". '|
Lavousavezavecrésistancesujetet matiere,a développedansun futur'spegtacleme s_grtlbb-t-l
? Jefaisun peud'impro et c'estavecplaisirqueje commentevotre dzdzgd éhkpute humilité.

Mesmeilleursd dzdgiur cette nouvelleannéetrés prometteuse.
Biena vous

M.M. (05.01.2019)

Puissant|ntelligent, Attractif, o '
3 adjectifsqui peuventqualifierle spectacleN®° 187 queje viensde voir.

Merci!

JosettaNuschemDias _
Présidentelu Comitéde JumelagdertuisHerborn(Allemagne)

(18.12.2018)

La presse en parle un article dans la revue «Aix-en-Dialogue »

// QUARTIERS DES FACULTES

LE CENTRE JEAN-PAUL-COSTE
SE PENCHE SUR LE CAMP DES MILLES

En collaboration avec la Compagnie
Mémoires vives et son directeur Yan
Gilg, de Strasbourg, le centre socio-
culturel Jean-Paul-Coste est 3 l'origine
d'une création qui conjugue culture et
mémoire collective. C'est un spectacle
qQui associe plusieurs disciplines et
marie les sensibilités artistiques.

Fruit d'un long travail de recherche,
résultat d'une démarche intellectuelle,
«N*187» estune invitation 2 la réflexion
sur les mécanismes et les conjonctures
qui peuvent conduire au fascisme.

Ceest aussi le numéro d'internement au
Camp des Milles de Lion Feuchtwanger,
€crivain juif allemand, auteur du livre
«Le Diable en France», dont a été
adapté ce récit autobiographique qui
retrace son internement 3 Aix, sous le
régime de Vichy. Cette adaptation se
veul pluridisciplinaire, puisqu'elle méle
danses hip-hop et contemporaine,
rap, lags, théitre et vidéo. Apres une
premiére représentation en guise de
sortie de résidence, en décembre
demier au théitre Antoine-Vitez,
les auteurs de ce spectacle vivant
recherchent maintenant des sponsors,
des producteurs et des lieux pour le
jouer. « Avec cette création, explique-t-
on au centre Jean-Paul-Coste, l'objectif
est de permettre aux jeunes du territoire
de comprendre et de Sapproprier
I'histoire des camps». «N°187» a
¢té labellisé IPM (Identité Parcours et
Mémoire) par la Direction Régionale
des Affaires Culturelles (DRAC).

Et encore beaucoupd 6 aut r es
https://www.numero187.com/

t ®mo i
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https://www.numero187.com/

416 Ensynthéese 84 % doébobjectifs a

Réalisé

Si nous résumonsau globalnous avonsatteint 84 % de nos objectifs

puisque nous avons éveloppé 11 actionsontre 2 actionsabandonnées

1. L 6 a xCe-édgcation»
.~ U Pole Familles et projet ACF
. U PolePetteBEf ance (MAC et Jardin dOEnfant
.~ U Pole Enfance Jeunesse (ACM Marcélagnol et Les Floraligs

N
—
o

6 a xAeimation du territoire »
“ (I Les fétes des trois saisons

o U Les gratiférias des trois saisons

3. L 6 a xPeojets Partenariaux »
€ U Lalabélisation MSAR abandonnée
.~ U Le projet Citoyens du monde
« U0 Le projet Cddeveloppéavec Victormp | o i

4. L 6 a xLen Spcial»
« 0 Lesjardins partagés
@t Loaccoabdneanice

5. L 6 a xCalturgs »
.~ U Ldéacc s (dévelegpeg ul t ur e
.~ U Lamediation culturell¢développé)

.~ U Lacréation culturell¢déeveloppé)

Pour compléter la premierephase évaluative, nous avons demandé a chaque équipe de
travailler sur une évaluation «sectoriellee en sbéappuyant sur des d
permettant une évaluation quantitative et sur des données plus subjectives» pour

proposer une évaluation quétatives (via des rencontres, des entretiens, des recueils de

parol es ¢é).
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42L 6 ®val uati on

sector.i

el | e

Nous allons maintenant vous présenter les évaluations sectorieleascommencant par la

petite enfance (MAC puis J.E).

4.2.1 Evaluation du secteur PetiteEnfance (MAC & J.E)

LEMULTI ACCUEI L COLL

Ma xi mum

t h®ori que

d 1

Nombre tot al de f ami 65 4 8 6 2

Nombre tot al d"inscr 116 95 99

Nombre d'enfants dif 69 4 3 6 4

Nombr e tot.al d'" heur e o4 84 26 24 24 21
(tous )r ®gi mes

Nombr e tot.al d'" heur e 5o g1 24 14 22 5t
(tous )r ®gi mes

Nombre total d'heur e 0
(r®gi me g®n®ral) 22 81 24 14 22 5¢
Taux d.occupatlon fi 8 B 2 8 D 4% 8 7 %
(accueil factur ®)

5 . —

A)fam,ldlolnetsla partici 53 984 66.992 71.9%8
< 1 0 par h —
) . —

A)fa[nldlolnetsla partici 46 %6 33.998 28.99 2
>1 0 par h

Ces premiéres donnéestatistiques montrent:

Un nombr e

Un t aux

[mtI o N et e e

pourcmt age des f ami

atteint 71,98 % en 2018

93

Unestabilité dansa capacité théoriqugé 6 heur e s

déheures
ddoccupat i on%(8904¥aen 2OL79 r

Une attention particuliere pour les familles les plus fragiles sur le plan économique. Le

dbéaccuei |

Une contractualisation entre 48 et 65 familles adhérentes par an
Une fréquentation comprise entre 43 et 69 enfdiffisrentspar an

fRA7et2@62@eues paramp r i s

|l es dont | a

entr

d®passant

participat.i



LEMULTI ACCUEI L COLLECTIH 201 201717 201
Ai-afPr ovence 57 45 56

Ai-afPr ovelnecse Mi |l | es 0 0 0

Ai-&fPr ov elnucyen e s 2 0 0

Ai-afPr ovelnaceDur anne 0 0 0
Communes @&@uxPays d 4 1 4

Hors Commun@és xdu Pays d 1 1 2

Hors D®partement 1 1 0
Autres 0 0 0

TOTAL nombre de famill es 65 4 8 6 2

Les familles fréquentant notre MA@oviennent a minima a 9% d 6-éxPrevence

Nous avons donc une action qui répond a un besoin local.

LEMULTI ACCUEI L COLL| 2014 2014 2018§BP20O01
Charges 1627161816 8 8/1 8D8@B|18H3®
Produits 177019201 8852(18H3@
R®sul tat du secteur |[1®94 (1119 564 (ou
Lescomptesderésulka nal yti ques montrent que | édactivit
exc®dent s. Léacti vi tv@uegpourldFe@re.ce st donc une pl
LEMULTI ACCUEI L COL 201 201 2018§BP 2
Produits 3B22|5M51{48392(3%H58

Les r®sultats financiers positifs sont toute

sur les contrats aidés (Contrats Avenir et CAEns ces contrats aidés6éact i vi t ® du
serait déficitaire Dans le contexte actuel de a@tonductiordes contrats aidega situation
devient problématique.
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Nous allons maintenant vous présentdes données chiffrées pourlealr d i n

LE JARBEMNFANTS

dOENf ant !

2016

201

2018

Maxi mum t h®orique d'he 22 12 21 3 24610
Nombre total de famil!/ 98 97 104
Nombre total d'inscrip 187 184 199
Nombre d'enfants diff® 100 102 113
Nombre total d' heur)es 1®95] 20 0 21 014
Nombredthe ades r ®al)i s® 16 99 18 2/ 1265
Nombre total d' heures 16 76 18 2 1265
Taux d'occupation fina| 81,%W8 94,%| 85,%W7

% f amidlolnets | a participa
] 32 % 38,%®| 37,947
< 1 0 par h
% f amidlolnets | a participa
. 68 % 61,%| 62,983
> 1 a4 par h
Ces premiéres données statistiques montreptour | e Jar di doEnf ant s

Une légére augmentation ddnsa

Un nombre doéheures

Untaux dobéoccupation

[t e e o e e

pourcentage des

atteint 37,120 en 2018

95

capacit®

f a mi

I | es

t h®ori que

Une contractualisation entre 97 et 104 familles adhérentes par an

dont

| a

doheur e

Une fréquentation comprise entre 184 et 199 enfants différents par an
f0gbet2l (2®rewes pavanp r i s
f i RLe% enk0lgd®passant |

Une attention particuliere pour les familles les plus fragiles sur le plan économique. Le

entr
es

particinp



L E

JARDBEMNMFANTS

Ai en Provence 96 91 101
Al en Ples eMiclel es 0 0 1
Al e n PLruoyvneensc e 0 0 0
Al en Prav@wmrca&nne 0 0 0
Communes @uxPays d 1 3 2
Hors Commun@és xdu Pays 1 3 0
Hors D®partement 0 0 0
Autres 0 0 0
TOTAL nombre de famil/| ¢ 98 97 104

Les familles fréquentant notre J.E provienremtre93 % et 98 %d 6 AdnRrovence.

Nous avons donc une action qui répond a un bésocah.

LE JARBHEMFANTS 2016 201791 2018

Charges 16847 17261 15624
Produits 1588315933 14873
R®sul tat du secteur -1464 |-1Z728 -8 05
Les comptes de résultats analytigue® nt r en't qgue | 6activit® du
Léactivit® du J.E est donc une action mainte
LE JARBEMFANTS 2016 201% 2018
Pr odouantsr ats ai d®s 4P16 ([4B02| 242
Les r®sultats financiers n®gatifs sont dobdaut
aides de | 6£tat sur | es contrats aid®s (Cont
du J.E serait encuaorede 31bQ 8 id &fdiocni tsaei 20&8)f( dree 176
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4.2.2 Evaluation du secteur Enfance (ACMPagnol et Floralied

LACM PAGNOL 2016] 2017 2018

maxi mum t h®orique d'he 67 1| 74 0 8@40
nomhlkrog al de familles | 232 230 262
nombre total d'inscrinp 651 652 66 2
nombre d'enfants diff @ 299 296 341
nombre d'inscriptions 0 7 0

nombre total d' heunes 56 7| 59 4 63 8(
nombre total d' heu)es 4 %27 49 2 53 5¢(
nombre total d'heures 45 5 4859 53 1¢
taux d'occupation fina 8 8 M 7 Y%

pourcentage des famil/l 7% 7% 8%
pourcentage d2s famill 1 606 2 ™0 2
pourcentage d&s famil/l 2 20 2 & 1 8%
pourcentage dés famil/l 7% 8% 6 %
pourcentage d&s famil/l 3 M 32 3 &
pourcentage dés famil/l 9% 8% 1%

Ces premiéres données statistiques montreppur| 6 ACM PAGNOL

0 Une augmentation dans | a capacit® th®origq

U Une contractualisation entre 28262 familles adhérentes par an

U Une fréquentation comprise en#86 et 341 enfants différents par an

0 Un nombre doéheur es 56720etb63u8058erires pararmp r i s
0 Un taux dooccaupaentousd80%i nanci er
a

Une mi xit® des f ami | |%mourbsvaeitles des QRL,2et3 d 6 e n

(familles a bas revenus)



0O LACM PAGNOL 2016/ 2017 201¢
Ai x en Provence 215 211 243
Ai x en #Plreosv eMiclel es 3 3 5
Ai X en PLruoyvneensc e 1 - 2
Ai X en Prddvrearcre - - -
Communes @&@uxPays d 7 6 5
Hors Commun@s xd |y BRayxd e 3 6 6
Hors D®partement 2 3 1
Autres 1 1 -
TOTAL nombre de famil |l ¢ 231 230 262
Les familles fr®quentant | 6 ACMdBAdaERrQkncgpr ovi e

Nous avons donc une action qui répond a un besoin local.

2016/, 2017 201

LACM PAGNOL

Charges 28366177 1222 3
Produits 22£229|18£236|23264

R®sul tat du secteur -59437| 5300 |8 90

Les comptes de r®sultats analytiques montr e
| argement am®lior® en 2017 avec | es nouveau
Ville (socle de base ° 1 106 AgcCar  PPAeGINrOe. feasd t udr
positive.

LACM PAGNOL 2016] 2017 201¢

Contrats ai d® 8DBD15| 229 | 8688

Produit s

Les résultats financiers positifs sont toutefois a pondérer car ils reposent sur les hide€ de a t
ai d®s
PAGNOL serait déficitaire en 2016 et 2017. A partir de 208is avons remplacé la quasi

it ® ai d®s beEmas endreatiére @e E. E

Ressources Humaines.

sur | es contrats (Contrats Avenir et

tot al des contrats
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Nous

al

| ons

ma i

qui a ouvert en septembre 2017.

ma X i

LACM LES

mu m

FLORALI

t h®ori que

ntenant

ES

d 1

vVous

pr ®senter

nombre total de fami/
nombre total d'inscri
nombre d'enfants diff/
nombre d'inscriptions
nombre total @dtdhesunpre®g
nombre total d' heuj)es
nombre total d' heures
taux d'occupation fin

e f a
pourcentage d2s f ami.|l
pourcentage d&s f ami.|l
pourcentage dés f ami.|l
pourcentage d&s f ami.|l
pourcentage dés f ami/|l

Ces premiéres données statistiques montreppur LACM L E S

U Une

en

Un
Un

c: c: c: c: c:

augmentati on

septembre

nombr e

t aux

2017

dans
(4

111 223
202 620
143 290
- 11
13 0| 57 5
11 2 48 9
11 1| 48 9
81% 8 8 %

8%
2 & 2 8
22 09 1 &
5% 6%
3 & 3 3
4% 7%

| a

moi s

capacit®

Une contractualisation entre 111 et 223 familles adhérentes par an

Une fréquentation comprise entre 143 et 290 enfants différents par an

d 6 h e u5s72 heurds anc2018 suRunes anrée pleme

(familles a bas revenus).
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déoccupat i de88en@lBci er
Une mixité des familles avec un taux de plus de 52 % pour les familles des QF1, 2 et 3

au X

| es

FLORALI ES
t h®or i g
déactivit®

seul

alento



it LACM LES FLORALI ES 2016, 2017 2018

Ai X en Provence 107 213
Ai xXPeavelnecse Mi |l | es - 1
Ai x en #Plruoyvng - 2
Ai X en #HflLrao vDeunrcaen n e - -
Communes @uxPays d 4 6
Hors Commun@és xdu Pays - 1

Hors D®partement -

Autres -
TOTAL nombre de famil/l 111 223

Les familles fréquentait 6 ACM LES FLORALI ES pr-emPiowemce.e nt

Nous avons donc une action qui répond a un besoin local.

LACM LES

FLORALI ES

Charges 74 224214 5
Produit s 5730|18%83
R®sul t at du secteur -16 4)-211

Les comptes de r®sultats analytiques montre

produit des d®ficits. Léactivit® est donc wun

LACM LES

FLORALI ES

Produi t s

Les r®sultats financiers n®gatifs sont dobdaut
aides de | 6£tat sur | es cont rcartrats améd do®asc t(iCvointt G
de | 6ACM LES FLORALIES serait isc88® mbos de
r ®f r e 2018l 6ann®e
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LES S£JDB&®SACM

2016

2017

2018

nombre total de s®) oy 1 2 1
nombrse®jdoeur s compt abi - 1 -
nombre total de pl aceg 11 22 12

nombre total de fami/l 10 16 11
nombre total d'inscr.i 11 16 12
nombre d' heures CAF f - 350 -
taux de remplissage ( 10% 7 10%

pourcentage des f ami |l 18® 1 %% 8%
pourcentage d2s f amil 4 %% 4 M 3™
pourcentage d&s f ami |l 9% 2 % 1 P
pourcentage dés f ami |l 18 0% 2 %
pourcentage dg&s f amil 9% 1 %% 1 P
pourcentage deés f ami 0% 0% 0%

Sur les 3 dernieres annéasus avons organisé peu de séjours (entre 1 et 2 par an). En effet,
de

responsable de séjour que nous connaissons et que nous préparons pour cette responsabilité.

| 6organi sati on Ss®j our n®cessite des ®qui

Ces derréres annéesious avons eu tellement de mal pour assurer le recrutement de nos

animateurs pour le centre aéré que nous avons préféré revoir a la baisse nos activités de séjour.

Nous notons

Une contractualisation entre 10 et 16 familles adhérentes par an

i
U Une fréquentation comprise entre 11 et 16 enfants différents par an
U Un taux de remplissage entre 73 et 100 %

i

Des séjours trés prisés par les familles aux revenus madést&)17, nousvonseu
86 % de familles des Q.F 1, 2 ein3crites sur nos séjours
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4.2.3 Evaluation du secteur Activités de loisirs

Notre Centre propose dembreuses activités de loisjpsur adultes et enfantgymnastique,
pilates, zumba, hifpop, break danse, arts plastiques, sophrologie, philosajatmse @assique,
contemporainehaby gym, éveil a la danse, éveil musical, yoga, théatre, dé€dih aquarelle,

QiGong,kf ® | ectur e,

CLUBS ET AGTI VI TE

scrabhbl

eeé

2016

2017

201

nombre total daeux aamtlil 540 513 532
nombr @' 'tiotsalri pti ons e 215 211 214
pourcentage des famil/l 4% 1%
Un seu
pourcentage des famill||Pas de 2 & 2 Y
fonctio
pourcentage d&s famil/l 2 M 32

Ces premiéres données statistigues montrepbur nos activités nous avons

U une contractualisation avec environ 500 familles adhérentes par an

U peu de familles bénéficiant des tarifs pour les QF 1, 2 et 3

U nouspensons quoun

payent le tarif de base.

CLUBS ET AGILEWCADREME

No mbdree professionnel s

certain

nombr e

doadh®r en

2016

14

2017

13

201¢

15

La politiquede r ecr ut ement

des

professeurs

ddéactiv

L.212-1 du Code du sport"Seuls peuventgontre rémunération enseigner, animer ou

encadrer une activité physique ou sportive ou entrainer ses pratiquants, a titre d'odoapat
principale ou secondaire, de facon habituelle, saisonniére ou occasionfieletitulaires

d'un dipléme, titre a finalité professionnelle ou certificat de qualificatien Tous nos
ts encadrerd.i pl ' m®s d

professeurs
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CLUBS ET ACGSTLWS$S TEUBLI CY 2016] 20179 2018

Ai x en Provence 469 513 532

Ai X en PlheseMiclel es 8 6 7

Ai x en PlLruoyvne 7 7 8

Ai x en HfLrao vDeunrcaen n e 0 1 1
Communes @&@uxPays d 47 39 47

Hors Commun@és xdu Pays 6 10 9

Hors D®partement 3 6 2

TOTAL nombre de famil | ¢ 540 582 606

Les familles fréquentant saactivittspr ovi ennent °  memProvaaeNous 9 0 %

avons donc une action qui répaadn besoin local.

CLUBS ET ACTI VI T
iLES EI NANCES 2016 2017 2018 2019

Charges 66 04 64 86 70 69 66 M4
Produits 86 @2 86 87,100 01100 1

R®sul tat du sect| 2®8d 21 61 29 43 30D1®
Source: secteur comptabl2019

Les comptes de résultats analytiques montrent que Le secteur ACTIVITES ET CLUBS produit
des résultats positifs.

CLUBS ET AGCTEYI FE£ENANCH 2016 2017 201§

Produits 0 0 0

Les comptes de résultats analytiques montrent que Le secteur ACTIVITES ET CLUBS ne
repose aucunement sur | es contrats aid®s. COo
et assure une plagslue au Centre.
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.2.4 Evaluation du secteur Familles &Cultures

Le projet « Familles/Cultures» créé en septembre 20166 ar t i cul e autour de
0 LOANniIi mati omedgraaniddrets | 6ensembl e des actio
0 LOAccompagnemeanvte cl nlda vri®@fuRrlent e Famil |l e (
0 LOANI mat i oavec |l&miselemplaee des Fétes des 3 Saisarkte du Livre

« Le Livre dans tous ses Etaisla féte «Quartier libre» et le «_oto de Noéb»

0 LOANnIi mat i on re@aupantulese prbjets de créations artistiques, la
progammat on de spectacles pour | es publics
pour et avec les familles et les salariés

L6ANI MATI ON FAMI LLE 2016 2017 201§

1-LES ACTIONS

nombre d'actions différentes 8 8 7

nombre total des récurrences d'actions 27 42 37

2 - LES PARTICIPATIONS

nombre total de familles participantes 103 137 83

nombre total de personnes participantes 308 327 304

3-LE PARTENARIAT

nombre de salariés ayant participé aux projets 18 19 10

nombre de partenaires extérieurs ayant partaipéprojets 11 13 10

nombre de membres du CA ayant participé aux projets 4 3 1

Nombred 6 act i

Carnavat Fest i v al

Nous notons

.
.
.
"

de

a

Chanson

o n s : Mo nh6f ABA\rixeen ti eesr

¢ CulAslyar(ggosipedeu C1T ur
parole); Weekend / Journées Mairie Sorties Familles Sorties Spectacles Familles

Fran-ai

Une contractualisation entre 83 et 137 familles adhérentes par an

Une fréquentation comprise entre 304 et 327 participants par an

Une diminution du nombre de salariés particigant animations-(44%)

Une diminution du nombre de membre du C.A participainbfo)

se du

Pay.

Sur ce secteynous tenons a préciser que le contrat de la permanente a temps plein en 2016, a

été mmenéa 27 heuressemaine a compter di $eptembre 2018 (a la danmde @ la salariée

suite a son cong@aternité).

104



Notre ani mation gl obal e s 0 ar:laifetewl liere enumers, u r

la féte du quartier en juin (fin de saison) elok® en décembre ou janvier N+1.

L6 ANI MA TGLABKLE 201, 201, 201|201

1- Les actions

nombre d'actions différentes 1 1 1
nombre total des récurrences d'actions 1 1 1
2 - Les participations

nombre total de personnes participantes | | 213 | 147 | 338
3 - Le partenariat

nombre de salariés ayant participé aux projets 29 19 21
nombre de partenaires extérieurs ayant participé aux prg 18 22 5
nombre de membres du CA ayant participé aux projets 2 2 4
nombre de bénévoles (or membre du CA) 7
nombredpr of esseurs dobéactivit 0

1- Les actions

nombre d'actions différentes 1 1 1 1
nombre total des récurrences d'actions 1 1 1 1
2 - Les participations

nombre total de personnparticipantes | 300 | 517 | 472 | 368
3 - Le partenariat

nombre de salariés ayant participé aux projets 23 34 30 26
nombre de partenaires extérieurs ayant participé aux prg¢ 1 7 5 7
nombre de membres du CA ayant participé aux projets 2 3 3 6
nombre débénévoles (or membre du CA) N.C N.C N.C 13
nombrede r o f e s s e u ragant paitiaime taux projéf 5 4 8 2

1- Les actions

nombre d'actions différentes 1 1 1 1
nombre total des récurrences d'actions 1 1 1 1
2 - Les participations

nombretotal de personnes participantes | 90 | 112 | 165 | 136
3 - Le partenariat

nombre de salariés ayant participé aux projets 21 12 14 N.C
nombre de partenaires extérieurs ayant participé aux prg 52 43 59 N.C
nombre de membres du CA ayant participé pnayets 5 N.C 1 N.C
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LOACCOMPAGNEMENT | NDI VI DU 2014 201 201 ¢

nombre d'actions individuelles (entretiens par le référent 8 6 2
nombre de personnes différentes recues par le référent 8 2 2

Nous notons

U Une forte diminution des accompagnementsviddels.L. 6 accompagnement i

devenant une activitéala marge> de type exceptionnel

L6ANI MATI ON CULTURELLE 201€ 201 201§

1-LES ACTIONS

nombre d'actions différentes 5 5 5
nombre total des récurrences d'actions 9 16 14
2 -LES PARTICIPATIONS

nombre total de personnes participantes | 882 | 1081 | 1323

Nombred 6 act i on s : Spectadle@N°IS8»t Rragrammation culturelle au sein du
Centre Socio Culturel Organisation de sorties culturelles avec les salariés du Centre
Mo m6 AOrganisation de sorties culturelles pour les salariés et les membre&.du C

Nous notons

U Le maintien des animations culturelles avec une forte augmentation des récurrences des
actionsen 2017 et 2018.

U Notre animation culturelle nous permettdecher entre 882 et323 participants par

a n . elcutek est véritablemenh axe fort de notre ProjetoSial.

L EVALUATION FINANCIERE

2016 2017 2018
Charges 482 9 7 85221 1029 6 7
Produits 30497 922 39 1035 6 8
RESULTAT -178 00 +7018 + 601

Les comptes de résultats analytigues montrentejoéshltat financiedu secteur FAMILLES
sbest | argement am®Ilior® en 2017. ,dnlcongést
maternitta ®t ® r empl ac ®e p a rappuntissages A domretouRde coage Cc o n

maternit®, | a responsabl ¢éempm pldinda untcontraa a telhgsna n d e

partiel a 27 heuressemaine. La masse salariale a donc été revue a la baisse sur ce secteur ce
gui expl i que rédsdta fim@icieror ati on du
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43L6®val uation de | a gestion du projet gl ob

4.3.1 Une gestion maitrisée

Depuis 2005, notre budget évolue en fonction des différents projets que nous portons.
Quele que soit la variation de notre budget, nous parvenons a équilibrer charges et produits.

Evolution du budget global
hors charges et produits supplétifs
Hpnn n-nn €

Hnann nnan €

Mpnn nnan

MAAN NAA €

BRE RN R
- €

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
m CHARGES908 835 800 619 868 914 1010 77 1242 30 168152 1807 86 2124 53 1949 55 1866 88
m PRODUITS381 531 818 402 898 390 1028 13 126555 171389 1817 17 213200 195190 1875 64

m

Sur lescing derniers exercices nous poursuivons cette gestion maitrisée.

Evolution du budget global

hors charges et produits supplétifs

2015 2016 2017 2018 2019
BCHARGES H npp ATdv eHnn pnNn/aAM €EHOC ON/M €EHYY C KHOYyM €EOHY /N H

BPRODUITS H npy ynym eHpp ®OPM EHNT Y PpP/AM €011 Y NHM €e0occC T

u CHARGESa PRODUITS

Nous pouvons constater ivités ded d@ntermgs alestMillddlgu  t r a n
Duranne et de Luynes (transfert au 1/01/2016) avec une diminution de notre budget qui passe

de plus de 2 millionen 2015 environ 1,2 millions dbéeuros e
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Depuis 2006, nous parvenons a assurer un équilibre positif & consolider notre situation

financiere. Notre gestion est axée sur la prudence et la maitrise de gestion.

Evolution du résultat
entre 2005 et 2014

® ond €pcen ¢ y TC7J
. H opT.
b ..

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

juny
=
=
=}
o
m

=<
=}
=}
=}
o
m

-HT onn €

Sur lescing derniers exercices nous poursuivons cette gestion maitrisée.

Evolution du Résultat

2015 4 2019
np nNnn €
nn nnn € oy rey {
op nnn -«
on nnn €
Hp nnn €
H N nnn €
MpPp A€ MM ppn € €
M n nnn €
FEau B B B
- €
2015 2016 2017 2018 2019

Nous avons maintenu une gestion maitrigéet avons su développenotre Projet Social

dans | e respect doun MénedinassomnEessatisfaits de cdnstatea n c i
la maitrise des exercices financiers aved & résultat consécutiéxcédentairen 2018 il

nous faut également prendre en compte querédmsdtats ne nous permettent toujours pas de

penser la pérennisation de certains postes précaires (les contrats Rirdéspus sommes

revenus a un ancien contrd CEEI contrat de vacataire a la journée encore plus précaire que

les contrats aidés.a.maitrise des exercices se fait donc en précarisant toujours plus les
animateursetautresp ost es en contrats aid®s (agents do:
de notre Centre.
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UN RETRAI&TAE SUR LES CONTRATS Al DES

Entre 2016 et 201%0us avais perdul728 26 U sur | es contrats aid
D6i ci 20 2nbus aueons p&duplnsgle 21878 U sur cette seul e |

Evolution des aides de I'Etat

sur les contrats aidés
entre 2016 et 2021

Hpn nnanpn HMYy CTYy €

H N

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Si notre Centre avait la capacité financiére de proposer des CDI aux animateud#sices
centres aérés nous le ferions car ces postes correspondent a un véritable besoin en
fonctionnement sur nos structures (MAC, J.E, ACM). Malheureusement, force est de constater
gue S i | 6Et at nous suppri ment | e sentsaded e s S

fonctionnement des centres sociaux nbéont pas

Commentarrivormous ~ tenir alors m°me qudédon nous d
contrats? En précarisant de plus en plus nos équipessdlasiés qui étaient en contrats aidés
sur des 24 a 30fsemainesont remplacés par de&ontrats EngagementEducatif (CEE)

contrasencore plusprécas ui squdi l s sont sign®s ~ | a jour

Les personnes embauchéesCEE percoivent une rémunération journaliere forfaitaire
mi ni male ®gale ° 2,20 fois | e facaton®Paranngeu S MI
civile, le temps de travail d'une personneC#E ne peut dépasser 80 joutss journée en
ACM font a minma 10h. La précarisation des ressources humaines «bdasesseles
hauteurs> de rémunération expliquaele turnover et les difficultés de recrutement sur les
postes dbani mateur s
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U Alerte sur les contrats aidés

Notre Gentre tient a (re)faire une aleref f i ci el l e ° | 6ensembl e des
de repenser |l e mod | e ®conomique desuxcentre
avaient une part importante de contrats aidés (et dimsalariégprécaires) pour assurer des

missions pérennes.

4 chiffres pour résumer cdte évolution au niveau de notre Centre SockCulturel :
T En 2016, nous avons eu 39 contrats ai d®s
T En 2017, nous avons eu 32 contrats aidEs 95 %opar rapport a NL)
1 En 2018, nous avons &4 contrats aidésZ5 % par rapport a N.)
T En 2019, nous avons eu 17 contrats aie#3,17 % par rapport a-i)

Typologie des contrats aidés sur |I€entre SocieCulturel Jean-Paul Coste:

Ani mateurs petite enfance (sur |l e Jardin
Animateurs/trices enfance (sur 2 Accueil Collectif de Mirggur

Agents dbdaccueil

Agent s déhdemestaumtiofpaimes 2 ACMle J.E et le MAQ

= =4 =4 =4

Sur notre centr e, surlles conteats nidés tmpactaedirecteentt ed t
fortement 4 services rendus a la population

T Le MAC «Le Jardin de Mady qui a un agrément de 16 places

1 Le J.E « Marcel Pagnob qui a un agrément de 30 places

T | 6 A &Marcel Pagnob qui a un agrémerte 13 places

T | 6 A &Mes Flaalies» qui a un agrément de dtaces

Dés janvier 2018, et faisant suite au rapport Borello, les Parcours Emploi Compétenees (CUI
PEC) ont remplacé les anciens contrats aidés-CAH). Mais nous constatons

M9 La diminution du taux de prise en charge
La non adaptation depostes que nous proposons pmartairs bénéficiaires
La non adaptation de ces contrats pour un certain nombre de gobhdsénéficiaires)

La difficulté de management de ces contrats précaires eovarrpermanent

= =4 =4 =4

Loobligation renforc®e de formationnoecasiomant mai s

beaucoup ddébabsences sur | a structure
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D 6 a p pbsevatbiré des Centres@aux de la Région Suddurce $nacs plaquette2019
voici quelques chiffreau niveau de notre Régios,u r

| e
la répartition des céinancements.
Le budget
oD 4
© . )
72070031 € 174 947 € 214 057 €
de budget cumule de budget moyen plus petit budget

budget

2747083 €

)

==

moyen

plus grand budget

Source- Sénas 2019.

Le budget du Centre SocieCulturel Jean-Paul Coste est de 3667 9 3

(bien audessus de la moyennémghrtementale
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a
Bien en dessus du budget moyeri,76)d 6 u n reQue esttde 77@ 4 7 U
Répartition des co-financements
326 31.5
15%
— B.5%
3.5%
. i 024%  008E 00 0.00% 008
Commimuins C Usagers Etat Consail rites- Badllewrs Consed AFS CARSAT Fondations MMSA
departs- CoMmuna- SO0l regional
mverital Fi-——3
Sourcei Sénas, plaquette2019 (pour les Bouchedi-rRhéne)
Répartition des ceFinancements
pour le CSC Jedaul Coste source 2019
33% 30%
23%
6% 0
I 2% 3% 0y 005% 0% 0% 1% 0%
| —
] 3 X N ] < e o
\}(\e K $ °§§ @ 6@0 &@ . \Q})« ‘ Q,o\oﬁ‘ & O bo,?;\_ V@V
& Ry xZ v N F & o~
& & Q® A
C R
Q
On wvoit ici qgue | 6aide de | part

de ré a
budget. On remarguEgalement la part importante de nos participation usagers qui atteint 30%

dou
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En 2019, la Ville nous a accordé 2B72 7 03158270 1d e pdrboedxupilt@e quiat i on
représent@2,63% denas produitd 6 moxation Pour2020, nous sollicitonia Ville a hauteur

de4224 8 4dang notre Budget 2020. En effet, comme présenté précedemment devant la baisse
des subventions et notamment de celles de 10
a la Ville de nous soutenir a minima a la hauteur de la moyenne de ce qui se fait dans le

département des Bouchdg-Rhone.

Voici le détail des subvention par secteur que nous demandons avec en parallele le rappel des

montants obtenus en 2019.

VILLE - Subventionsollicitées dans notre B.P 2020 B.P 2020 C.R 201
- Subv. de fonctionnement Centre social pp & 55c¢nn
- Subv. Contrat Objectif Jeunesse T 0] 70T
- Subv. ACM (Aix) MpPp M yT N
- Subv. ACM (Floralies) MMT TO N
- Subv. de fonctionnement Petite enfance J.E nc op p
- Subv. de fonctionnement Petite enfance MAC HN n Mp N
- Subv. Aide scolarité 2 2 2 2
- Subv. CULTURES MYy Yy My Yy
- Subv. Séjours H VY| H Yy

C.R = Compte de ésultat et B.P = Budget Prévisionnel
NHH N HoQT €T

Rappelons que sur la pldes Boucheslu-Rhéne les @mmunes aident en moyenne un Centre

Sociala hauteur d82,6 % - source Senad3ouchesdu-Rhéne plaquette 2019.

Notre demande globatbte subventi ons adr é2 2 ®di@Mau dessusVi | | e
des2977 27 U r e-Awwsecenun20tlodt.al de pr od3d38D4960,lad 6 e x p |
somme de 422 8 4représent80,60% des produitsl 6 e x p | ,0e qti eeste encore un peu

en dessoude la moyenne2gionale (qui est de 32,6 9otre demande de subvention 2020 est

donc bien ¢aisonnable> méme si elle comprend une augmentation conséquente du soutien
attendudela part dela Vile.On r emar quera que cbdest sur | e
petite enfance que nous souhaitons plus de subventions de fonctionnement pour nous permettre

de pérenniser les postes indispensable au fonctionnement de ces services.
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4.3.2 Le Budget Prévisionnel2020

N°Cpte B.P 2020 / Charges 2020
60 630 | Petit équipement- Fourniture d'ateliers et d'activités 14 44
60 640 | Fournitures administratives - Fournitures de bureau 5745
60 660 | Sécurité locaux 1 19
60 680 | Autres matieres et fournitures 6 05
60 681 | Alimentation, boissons 6746
60 TOTAL ACHATS 34 1§
61 100 | Sous-traitance 33 0
61 200 | Redevances crédit-bail 2346
61 350 | Locations mobilieres & immobilieres 26 2
61 500 | Entretien et réparations 1836
61 560 | Maintenance 8385
61 600 | Primes d'assurance 12 2
61 890 | Autres services extérieur 27920
61 TOTAL - SERVICES EXTERIEURS 111 9
62 140 | Personnel mis a disposition* 27 3
62 200 | Rémunérations d'intermédiaires et honoraires 22 81
62 300 | Publicité - Publications 3366
62 500 | Déplacements, missions et réceptions 9895
62 600 | Frais postaux et télécommunications 6987
62 700 | Services bancaires et assimilés 806
62 810 | Cotisations 8671
62 820 | Travaux et fagons exécutés a l'extérieur 100 5
62830 |[Transport ddactivit®s et ani 7 26
62 850 | Frais de conseil et d'assemblée 1110
62 860 | Formation 5470
62 TOTAL CHARGES EXTERNES - AUTRES SERV. EXT. 1942 8 9
63 100 | Impdts, taxes, versements assimilés sur rémunérations * 21214
63 300 | Impdbts, Taxes et Versements sur rémunérations * 18 14
63 TOTAL IMPOTS, TAXES ET VERSEMENTS ASSIMILES 39 3]
64 110 | Salaires et appointements bruts du personnel permanent 517500
64 111 | Salaires et appointements bruts du personnel en CDD 12 44
64 111 | Salaires et appointements bruts du personnel en CEE 145 2
64 111 | Salaires et appointements bruts du personnel CDII 25 8¢
64 111 | Salaires et appointements bruts du personnel en CAE/CA 88 5
64 111 |GUSO 6 00
64 500 |Charges de S.S. et de prévoyance 192 3
64 TOTAL CHARGES DU PERSONNEL 987 8
66 CHARGES FINANCIERES 250
67 TOTAL CHARGES EXCEPTIONNELLES U
68 TOTAL DOTATIONS 125 8 2
86 CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES (charges supplétives) 90000
TOTAL GENERAL DES CHARGES 1470 4
LaPr ®si dleamtien,e Ber g® La Tr®sori re Al i X

— R
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N° Cpte B.P 2020 / Produits 2020
70 620 |Prestations de service 379 0
7 062 310 - PS CNAF - Animation Globale et Coordination 67 6
7 062 320 - PS CNAF - Animation Collective Familles 22313
7 062 330 - PS CNAF i MAC & J.E : PSU 0-4 ans 206 1
7 062 340 - PS CNAF i ACM 82919
70 400 |Participation des usagers 402 7

706 401 - Activités 95 0
706 410 - Participation MAC / JE / ACM 293 7
706 421 - Autres 6600
70800 |[Produits dbéactivit®SsS annexe€ 7405
70 TOTAL REMUNERATION DES SERVICES 781 7
74100 |ETAT 45 81
74 130 -Ai des | 6empl 0i 35 81

74 130 - Appel a projet DILCRA + Fonjep 10 O

74 200 | REGION 00
74 210 - Subvention de fonctionnement U
74 211 -Aide contrat dbéapprentis U
74 211 - Projets / N° 187 U
74 300 | DEPARTEMENT 38400
74 310 - Subvention de fonctionnement 17880
74 311 - Projets 17000
74 340 - PREST DISS i 3520
74 400 | COMMUNE 422 484 0
74 410 - Subv. de fonctionnement Centre social 55907
74 410 - Subv. Contrat objectif Jeunesse 7370
74 410 - Subv. ACM Pagnol 151 346 U
74 410 - Subv. ACM Floralies 117 948 (
74 410 - Subv. séjour été 2 80
74 410 - Subv. de fonctionnement MAC + JE 66 113 U
74 410 - Subv. Aide scolaire 2200
74 410 - Subv. CLECT / culture (N°187) 18800
74500 |CAF/13 57 71

74 510 - Subvention de fonctionnement 17 5
- Subvention Léa 19 114

- PISL 3500

- PROJETS (AAP Jeunesse + MAC) 17 6
74 800 | Subventions autres entités publiques 5 0¢(
74 900 | Subvention de fonctionnement - AUTRES 0
74 TOTAL SUBVENTI ONS D6©® 569 4
75 TOTAL AUTRES PRODUITS DE GESTION COURANTE 26 51

76 PRODUITS FINANCIERS U

77 TOTAL PRODUITS EXCEPTIONNELS 2 70

78 TOTAL DES REPRISES AMORTIS. ET PROVISIONS U

87 CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES (produits supplétifs) 90000
TOTAL GENERAL DES PRODUITS 14704 9 6

LaPr ®si dleamtien,e Ber g® La Tr®sori re Al i X

e R
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44Les | imites de | 6®valuation dans | e trava

Il nous semble i mportant de confier sinon cl
déo®valuation qui tend ° se r®pandre dans di f
celle du travail social.« Mais comment évaluer le travail socal Quéi | sbdagi sse d
avec | busager, des m®t hodesbsé¢eiln ByPpocheesedtou des
do°tre ®thique. Lébenjeu est bien de se saisi

renforcer la Iégitimité du travail sociah?®

Cet enjeu, nous | 0avwvnoonuss eprrtiesn dsuo.i nA udses @ eanvscerr s
des crit res doé®valuation r®fl ®chis et pert.i
constater que nous gardons malgré tout la conviction Iégitime de la perte de sens que nous
encourons a vouloir mesurek a tout prix ». En effet, face aux riclsses de notre intervention

i richesses humaines, cela va de 8ai,la complexité du métier, des pratiques interactives

avec | es wusagers, des valeurs professionnel
travail »*4, face a tout autantde crittreequd e per sonnes, | 6®val uati o
«insensé . Comme so6i l nous fallait fairlemousentre

direzvous. Nous avons beau nousarmer» aux attentes, nous regrettons de devoir quantifier

la qualité pouen rendre compte.

Ceci ®tant dit, nous retenons de ce travail
engag®, celui doéun collectif qui a appris et
évaluations.Nous espérons pouvoir poursuivretvail avec nos partenairesonsidérant a

leur juste valeur les dimensions personnelles, interpersonnelles, professionnelles et
institutionnelles en jeu dansger o ¢ e s s u s , mbds®oaulaaitonsandus insaorire ensemble

dansumpr ocessus. d6®vol ution

I nous faut garder ° | 6esprit que tout ne p
2 Brigitte Bouquet«Du s ens de | 6 ®v al u a»t«intomatidres sosialels, ®°152ir2a08,ai | s oc i
édité f@r laCaisseNa t i o rAlotagonstramiliales

240p. cit.
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En effet, comme le dit Brigitte Bougdet« le secteur social et médismcial couvre en effet

un domaine sp®cifigqgue dobéactions qui ne saur
mat ®r i el s ou de services marchands [ é]. Dan:
sont pas syst®matiquement repr®sentatifs des
grand nombre de facteurs humains incontrélables qui peuventinterférgr.[Br ef , | 6 ®v a |
présente le risque de se limiter & un contrdle de conformité, a une mesure statistique des écarts
avec | es normes i mpos®es par | e cadre | ®gi sl
illusion rationaliste, dans une visée dwaitrise des comportements et des interactions

humaines»

Ainsi devonsnous accepter des maintenant de ne pas parvenir a mesurer la totalité de ce
gue nNnous met t onrsquepris pardes evaluakeursdedna pas prendre les

bons cr i tuationgeur &afu® wadre travail et donc notre utilité sociale.

Nous citerons ici Albert Einstein

« Tout le monde est un génie.
Mais si vous jugez un poisson sur sa capacité a grimper a un arbre,

il va passer toute sea»w vie ° penser qubil

%5 Brigitte Bouquet«5dz Sy a RS f QS @I t dzb, «lkfénylatidRs sgciales, IS15Z RAOW | A f a2 OA
édité par laCaisseNl i A 2 yAllo€aonsRafiliales
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I Synthese

Notre Centre Soci€ u | t westemdagdsr®du précedent Projeb8al sur le développement

de 5 axes forts

Axe 1:lacoéducatioravec 6 actions évaluées

Axe2: | 6ani mat iaeen3 attionstvaluéesi t oi r e
Axe 3: le dévelogpement de projets partenariaaxec 3 actions évaluées
Axe 4: le lien sociahvec 2 actions évaluées

Axe 5: |la Cultureavec 3 actions évaluées

L6®val sdaeésondonc a pfiphasyagtien», chacunelévaluég suivant le

crit res do®valuations qui avaient ®t®

Cette évaluation permet de chiffrer le pourcentage de réalisation de chaque action et do

de chaque axe

Axe 1: la coéducationObijectifs atteints a 100 %

Axe2: | 6ani mation du t €o0r% t oi re. Object.i
Axe 3: le dévelopement de projets partenariaux. Objectifs atteil®® %o

Axe 4: le lien social. Objectifs atteints a 50 %

Axe 5: la Cultue. Objectifs atteints a 100 %

Au global, nousavonsatteint nos objectifs sur 15 actions sur 17 soitn taux de réalisation

de 84 % de nos objectifs généraux.
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Seules 2 actions ont été abandonnées | a | abel |l i sati on MSAP

Ces deux actions que nous pensions développere ¢ | 6 ®qui pe de not
Citoyen (ERIC) onfinalementété abandonnés a la suite de la fermeture de ce secteur
effet, entre 2016 et 2018 n o wnesfimancemerds sar ¢
secteur ce qui nous a conduiadin de 3 contrats aidés (non pérennisés) et a la démissi

la responsable du sectdtiRIC qui en toute logiquie économiqué a été fermé.

Toutes les autres actions prévues dans le précédget Bouial ont été menées avec suc
Cependantc er t ai nes pourraient °tre remises
services sont actuellement m@inus sur les fonds propres den@reSocial et grace aux aide

sur les contrats aidés a@me en cours dans notre Centre.

Sur | 6 ens e mbdew sedlenent sostdépeadarstdes contrats aidés et assur
leur développemenen dégageant des résultats financiers analytiques positifdadit des
secteur ACTIVITES » et «<FAMILLES ET CULTURES».

Pour le secteur dgsACTIVITES », nous s o0 mme saufinancemerjusrapdsé

100 % sur | a participation des adh®r
secteur, ni aucun contrat aidé. Notre seule difficulté rékads le recrutement des professe
car |l e taux de r®mun®rnatt e ohékdeumneyrs es D
du march® (enviradaihd enimetl 6chea tirdalca urva)
qualité reposant sur demgfesseurs diplébmés et expérimentés est un vrai défi que nous re

chaque année.

Pour le secteuk FAMILLES ET CULTURES»c 6 est un .INeussommet $u

et I
re Es
En

ep | or ®
on de
Ces.

en qu
S

e

6]

Pma d o
ent s.
urs
fleises e L
t.® de
levons
ent

sch®ma dbéaut of i nanc e mssubvergians surmprejeldois avonsinel 0 0 %
subventionCAF de 22648u f | ® c & &eteuBAMILLES (ACF) et nous avons une

subventi on Ville de 18 800 u fl ®c h®e

subventions entrainerait de facto une réflexion sur la pérennisation du secteaisgrait plu

sur |

«Vviable» économiquement. Mais a ce jour, et nous espérons pour longtemps, ces deux

subventions ne sont pas remises en question.
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Les autres secteurs (MACE, ACM) dépend# fortement des contrats aidés
-l e MAC et |d&ALaM ePratgndbds r ®sul t ats posi

ti fs

(

-le JE et | 6A€C®IgAagentFl oesal i @®sul tats E@Blgatifs

Cessecteusont donc pour | 6instant maintenus su

Le r et rtaburlesccentrats@iféstl our d de cons®quence

institution noes génaréesarueette ligneRolr le é&ntre ISacieCplierelt e

JeanPaul Coste, ous évaluonsette perte 2186 78 U entre 2016 et

Le modeé économique des services que nous rendons (MAC, JE, ACM) est donc tres
Nous pourrions, dans un avenir proche -

eux pour éviter une déroute financiére.

2021

fragile.

nous

En effet, nous ne pouvons pas nous penmet poursuivre une activité déficitaire si elle remet

en question la situation financiéere globale du Ce&ime2016 nous avonsonnu cette situation

et avons été contraint de fermer notre secteur ERfilite de financements suffisants pour

assurer somonctionnementLe maintenir aurait entrainé le Centre vers un résultat financier

global négatif Nous avons donc priga décision, difficile mais nécessaire sur le p
®conomi qu e, de f er mer powtankcacue et teconnuedatvaall

Régional.

Nous espérons que nous saurons troavec nos partenairest tout particulierement avec
Vi |l | e-endPoveinceles moyens de poursuivre ces servi¢BBAC, JE, ACM) qui

répondent a de véritadd besoins sur notre territoire.

Plus & 60 familles sont concernées par le MAC, plus de 100 familles pour le JE, plus

lan

C

| 6 act

la

de 260

famill es pour | 8ACM Pagnol et plus de 220

En tout, plus de 640 familles comptent sur nougour maintenir ces services !

26 ERIC Espace Régional Internet Citoyen
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5 T Le diagnostic partagé du territoire

Le diagnostic du territoire a ®t® misen" jour
Provence, |l e Centre Commun al-en8révAncd, laCaisseSo c i a
doAl l ocations Famil i al eSociqCGlarElJeanBgul CesteNousd ®q ui p

commencerons par présenter les travaux strAnal yse des Besoins Soci

5L6Anal yse des Besoins Sociaux (ABS)

L'Analyse des Besoins Sociade la Ville d'AixenProvencea été présenée | 6 ensembl e
structures «entres sociaug d e | a -&fProveree el 28/83/2019 au Ligoures
Lors de cette rencontr e, |l e charg® de missi

d 6 AdnRrovence a proposé a chaque Cedtapprofondida synthéseglobalepar I'envoi de

données par quéet en fonction de lieux d'implantatiomles structures

Nous avons sollicit® M. Vigni er dugpnoaessust du
d'écriture du nouveau Projeb@&al sur la partie ©iagnestice en | ui proposant
Portrait Social synthétique du quartier Aix Sud composé dpiartiersci-dessous détaillés :
1. Pont dieLaPatader c
La Beauvalle
Le Pigonnet
Les Fenouilleres
Les Facultés

St Jérobme

N o g s~ w D

St Jérdme Est

M. Vignier a accepté de travailler avec sa collaboratrice, Madame Claire Fonquernie sur notre
demandee t nous a pr®sent® en r®union doé6®qui pe |

Social synthétique du qutier AixxSud | ors doéune r ®uni9on sp®ci fi

Léensemble des donn®es quli sui vent sont i ss
Centre Communal ded 6aA c\Mii lolerePr&dicdl ildaluseremercions une

nouvelle fois Monsieur Grégory Vignier qui a dirigé ces travaux.
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PO rtra it SOCiaI synthétique

du Quartier Sud, Aix-en-Provence

CSC Jean-Paul Coste

13 mai 2019

| ? AlX-EN-PROVEVNCEr Rédaction: Claire Fonquernie

L CenTRE communaL DacTioN soce | Contact: gregory.vignier@ccas-aixenprovence.org

3

Quartier de référenc
*Quartier de référence

|
\

* CSC Jean-Paul Coste Occupation du sol
. Foréts et milieux semi-naturels
[ Quartiers sud

[ ] Reste d'Aix Surfaces d'eau et zones humides
Territoires agricoles
Territoires artificiels
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Notre Zone de Vie Sociale comprend 7 quartiers

IRIS Population [RP2015]

Pont de I'Arc-La Parade (abréviation= Pontdel 6 Ar c) 4 305
Beauvalle 2088
Pigonnet 2583
Fenouilleres 3214
Facultes 3 25(0
Saint-Jerome 2 645
Saint-Jerome Est 2 259
Quatrtier sud 20344
Aix-en-Provence 142668
Notre ancrage territorial est implant® sur |

AIX SUD / 7 QUARTIERS

Quartiers Aix Sud
1 St Jérbme

2 St Jérébme Est
3 Les Facultés
4 Fenouilleres
5 Pigonnet

6 La Beauvalle
7 Pont

J.P Coste
ACM ————

Pagnol

Septembre 2017 | 6 ouvertur ACMdaax AFnmrt alei ensourveds per met
proximité des familles issues des quartiers La Beauvalle et Pigonn&C®e& un agrément

de 80 places dont 45 moins de 6.ans

Septembre2019: | 6ouverture de notre nouviledalLadar di i
Beauvalle va nous permettre doé°tre plus &en
Fenouillers, La Beauvalle et Pigonnet. Ce J.E a un agrément de 30 plataslgépour les

moins de 6 ans
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511 Lar ®partition de | a population par trar

Données Statistiqudopulation [RP2015]

IRIS <3ans% 3-5ans% 6-10ans% 11-14ans% 1517ans% 18-24ans%
Pont de I'Arc-La Parade 2,3% 2,0% 2,9% 2,2% 3,1% 24,9%
Beauvalle 1,6% 2,8% 3,2% 4,5% 2,6% 8,9%
Pigonnet 2,0% 2.2% 3,6% 3,1% 3,4% 13,6%
Fenouilleres 3,3% 2,4% 2,6% 2,6% 3,5% 27,2%
Facultes 1,4% 1,6% 1,4% 1,8% 1,2% 53,9%
Saint-Jerome 1,6% 1,7% 3,1% 2,5% 1,5% 36,6%
Saint-Jerome Est 3,5% 2,8% 4.1% 3,9% 4,1% 12,8%
Quartier sud 1,8% 1,7% 2,3% 2,3% 2,1% 21, 7%
Aix-en-Provence 2, 7% 2,6% 4,5% 3, 7% 3,0% 15,8%
IRIS <20ans% 20-39ans% 40-59ans% 60-74ans% >75ans%
Pont de I'Arc-La Parade 21,6% 41,0% 20,8% 10,4% 6,3%
Beauvalle 16,6% 26,8% 26,4% 20,2% 10,0%
Pigonnet 17,9% 32,2% 27,6% 12,2% 9,9%
Fenouilleres 21,6% 44,3% 19,4% 9,0% 5, 7%
Facultes 22,8% 55,3% 9,9% 7,0% 5,0%
Saint-Jerome 21,9% 43,2% 14,6% 11,6% 8,6%
Saint-Jerome Est 22,6% 28,4% 25, 7% 11,8% 11,6%
Quartier sud 21,0% 39,0% 20,6% 11,3% 8,2%
Aix-en-Provence 21,1% 31,2% 23,9% 14,5% 9,3%

WSLI NOAGA2Y RS € LJ2LJdzt | A2

>75ans%

60-74ans%
40-59ans%
20-39ans%

<20ans%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Aix-en-Provence m Quartier de référence

U 21, el a popul ati®nesdash s®g®s Beuadr t € e
U0 60 %eontr ed@O0daedgs | eAiQwadr t i er
0 Cette téexplogiue Par |l a forte pr ®sengc

proximit® directetavee. |l e Campus uni
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5.1.2 Lastructuredesménages doi mpor trigant es di spa
Données Statistiqudopulation [RP2015]
IRIS/ CSP?/ 1 2 3 4 5 6 7
Pont de I'Arc 17,2% 0,1% 2,3% 12,2% 13,0% 12,5% 6,1%
Beauvalle 6,9% 0,1% 1,8% 8,2% 10,1% 12,5% 4,9%
Pigonnet 13,0% 0,0% 2,1% 154% 11,1% 8,7% 2,2%
Fenouilleres 22,3% 0,1% 1,3% 153% 10,8% 112% 3,5%
Facultes 54,0% 0,0% 1,3% 8,3% 7,4% 5,6% 1,6%
Saint-Jerome 43,1% 0,0% 0,7% 12,4% 7,5% 4,0% 0,9%
Saint-Jerome Est  12,3% 0,0% 1,7% 14,0% 13,3% 9,3% 4,0%
Quatrtier sud 25,1% 0,0% 1,6% 12,3% 10,5% 9,2% 3,4%
Aix-en-Provence 13,3% 0,1% 2,7% 12,0% 10,6% 9,7% 4,2%

Pont de I'Arc-La Parade

La structure des ménages des quartiers suds d'Aix-en-Provence [données INSEE RP2015]

Composition des ménages

W Part des adultes seuls

B Part des couples sans enfant

B Part des couples avec enfants
Part des familles monoparentales

Revenu médian
[ 190€

[] 1400€ - 1800€
[ 1800€ - 19206
I 1920€ - 20206

# CSC Jean-Paul Coste
[] Quartier de référence
Occupation du sol
Foréts et milieux semi-naturels
Surfaces d'eau et zones humides
Territoires agricoles
Territoires artificiels

0

500

1000 m
[ ——

Dans

1 25 %
T Les

e

Quartier

Sudse slta upnr ®saer ngcuee udre si NPt

de

a

ul at idoe®t diwl i qunarst i er

S

guarti e

po
r

des

Facul t ®s ,

de

St

0]
J

P
S
d

e s

®t udi

ant s

h®ber g®s

nt
®
Y

|l a pr ®sence

27CSP 1 = Etudiants ; 2= Agriculteurs exploitants 3 = Artisans, commercants, chefs dieprise; 4= Cadres
5 =Professions intermédiairess = Employés 7 = Quvriers
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5.1.3 La précarité des ménages
Au regard de sixindicateurs de précarité nous pouvans carfirmer que contrairement a
ce quise dit des quartiers Sud, souvent étiquetésquartier s de riches», il y a en faitsur

ces quartier s, de nombreusesdmilles et foyers en précarite.

Données Statistiqudopulation [RP2015]

IRIS / Indicateur de Précarité 226 1 2 3 4 5 6
Pont-de-I'Arc 14,3% 187 19,9% 343 14% 14%
Beauvalle 28,0% 171 24,2% 125 14% 16%
Pigonnet 10,3% 76 12,8% 120 9% 8%
Fenouilleres 12,5% 90 15,0% 272 8% 12%
Facultes X 67 159% 134 5% 7%
Saint-Jerome X 33 17,1% 75 12% 8%
Saint-Jerome Est 9,8% 50 14,7% 151 4% 9%
Quartier sud 15,0% 674 17,1% 1220 10% 11%
Aix-en-Provence 141% 5303 185% 12117 15% 13%
Définition

Pauvreté monétaire et seuil de pauvreté : un individu (ou un ménage) est considéré comme

pauvre lorsqu'il vit dans un ménage dont le niveau de vie est inférieur au seuil de pauvreté.
Dans I'approche en termes relatifs, le seuil est déterminé par rapport a la distribution des niveaux

de vie de I'ensemble de la population. Eurostat et les pagpéens utilisent en général un

seuil & 60% de la médiane des niveaux de vieskeil de pauvretémonétaire, qui correspond

a 60 % du niveau de vie médian de la populatod,®t abl it © 1 026 eur os

personne seule en 2018.

Le taux de padur @u &r t i%®10 s@u ddieftsls® sa W e
dAi-«xrPr ov eld, cie) . (

T La Beauvall e, e §otn wnre udg u a rdteinetri fg lepa
rapport 7 ilxaoinsoey eanmneec%Ausnd m daliucxa t'e ur 8
pauvr e®)® ~ 60

T 674 foyers sont alsloocc aatuaxi r(edso nde¢dst 8n7|
171 © La Beauvall e)

T Le taux de ch! mage eRdrreddAe ¢« ®dau rB elag

28 |Indicateur de précarité 1 = tauxde pauvreté a 60%; 2= Nombre de foyers allocataires des minima sociaux
; 3 =Taux de chdmage 4 = Nombre de chémeurs entre 15 et 64 ;ahs= Part des foyers monoparentaux
b®n®ficiaires de | 0ab#PRaddespesanneRcd®Wepdsrro iltd ad d noncuart i on 7 |
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https://www.insee.fr/fr/statistiques/3303433?sommaire=3353488

5.1.4 Les personnes en situation de handicap

Données Statistiqudopulation [RP2015]

Foyers allocataires Personnes allocataires
IRIS /AAH - AEEH de | &AAH de | 6REEH
Pont de I'Arc 67 11
Beauvalle 83 9
Pigonnet 50 6
Fenouilleres 28 5
Facultes 34 1
Saint-Jerome 8 2
Saint-Jerome Est 13 6
Quartier sud 283 40
Aix-en-Provence 1873 377

1% des all ocaBEHabestede | e quartier sud.
1% des al | otaAkhaibrigase nde Ile quartier sud.
Ce gqepr ®sente 283 adul t ersaredi dddp esnu radlt ds.

Sur notre territoire nous avons un établissement scolaire qui accueille une Unité Localis
doél ncl usion Scol dalgtiet®cdoel als pe | théhw & Rlodri b |

Description de la classe ULIS

L'ULIS école est une classe de I'école et son projet est inscrit dans le projet d'école. Elle a pour
mission d'accueillir de facon différenciée dans certaines écoles élémentaires ou
exceptionnellement maternelles, des éléves en situation de handicap afin de leur permettre de

suivre totalement ou partiellement un cursus scolaire ordinaire.

Le projet de I'ULISécole peut prévoir I'affectation par l'inspecteur d'académie, directeur des
services départementaux de I'Education nationale, d'une personne exercant les fonctions
d'auxiliaire de vie scolaire collectif. Son action, dans la classe ou en dehors de la classe, est
destinée a faciliter la vie quotidienne des éleves handicapés paranities sur I'ensemble du

temps scolaire.

29 Allocation Adulte Handicapé
1t t20FGA2Y RQ; RdzOF A2y RS tQO9yFlLyd 1 yRAOILIS
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.1.5 Les enfants de moins de 11 ans en situation de vulnérabilité

Données Statistiqudopulation [RP2015]

IRIS / Nombre dbéenfants de
Indicateur de vulnérabilité en situation de vulnérabilité

Pont del'Arc -La Parade 20

Beauvalle 19

Pigonnet 0

Fenouilleres 25

Facultes 9

Saint-Jerome 0

Saint-Jerome Est 11

Quatrtier sud 84

Aix-en-Provence 1864

Descriptiond e | 6i ndi cat eur de vul n®rabilit®
Un enfant est dit ¥ulnérablee s 6i | est concern® par @u mMOoi N s

Indicateur de vulnérabilité = au moins 4 facteurs sur 7
1. Vivre dans une famille monoparentale
2. Vivre dans une famille nombreuse (3 enfants et plus)

3. Vivieause n doéune famill e o%asnivdande formaters par e n
(brevet des colléges au plus)

4. Vivre dans une famille comptant au moins un parent se déclarant au chdmage ou
occupant un emploi précaire

5. Vivre dans une famille sans aucun adulte actiémploi

6. Vivre dans une famille locataire du parc social ou dans un logement précaire (hotel,
meublé, hébergé a titre gratuit)
7. Vivre dans un logement surpeuplé

Nous avons surSdoe territoire AiXx

84 enfants de moi ns vdid n®Fr asbnd idm®.si t uat

* Dont 25 sur | e quartier des Fenoui
* Dastur | edy uRlcddAtr € r
Ddstur | e bhbamaBetaavalbke
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par

Descriptonde | a vul n®rabilit® des enfants
g i
\\ \
NS
— % <&
CsC
J.P Coste
[N ) J . 0 500 1000 m
La vulnérabilité des enfants de moins de 11 ans du quartier sud e —

d'Aix-en-Provence [données INSEE RP20151

Nombre d'enfants de moins de 11 ans La vulnérabilité des enfants par tranche d'age

considérés comme vulnérables “1 Part des 0 - 2 ans considérés comme vulnérables
O 9 B Part des 3 - 5 ans considérés comme vulnérables

B Part des 6 - 10 ans considérés comme vulnérables

ﬁZSC Jean-Paul Coste
[ Quartier de référence
Occupation du sol
Foréts et milieux semi-naturels
Surfaces d'eau et zones humides
Territoires agricoles
Territoires artificiels

Nous avons un ancr age

3 poi@anntcsr adg e

t Sumdi

tori al

7 60

Comment

* | e

CSC JP Cost e

(si ge

social) s

DbAMGM FIl| srual ilees aaBeanavatke

DbatslurE

| edeguRirgormet

[/ L a

Beauyv

des

enf ant s

rep®r ®s eequault n®rabili

Fenui

1125 esnf ant s

en

v ul

nN®r abilit®

Po+4#®AAT C

20

L a

Be au via9 |
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5.1.6 Lesjeunes en situation de précarité

Données Statistiqudopulation [RP2015]

Nbre dejeunes  Part Part des Nbre de

de-de?25 ans des 1517 ans 18-24 ans chémeurs de
IRIS Monoparents non scolarisé sans dipldme  moins de 26 an
Pont del'Arc 12 2,9% 4.,0% 68
Beauvalle 2 5,9% 2,2% 30
Pigonnet 0 0,0% 3,0% 20
Fenouilleres 1 2, 7% 1,1% 38
Facultes 0 9,2% 0,6% 25
Saint-Jerome 2 0,0% 0,0% 17
Saint-Jerome Est 0 0,0% 1,0% 16
Quatrtier Sud 17 3,0% 0,7% 214
Aix-en-Provence 232 2, 7% 5,8% 1914

4 ‘ 0 500 1000 m

Le décrochage scolaire dans le Quartier Sud [données INSEE RP2015] |
Population agée de 15 a 24 ans Part des 15 - 17 ans non scolarisés Part des 18 - 24 ans non diplomés s (CSC Jean-Paul Coste
O 240 Jo Jo [ Quartier de référence
0% - 39 i 0
[ 2% -3% [ Moins de 1,5% Occupation du sol
O 430 Bl 4% - 6% B Entre 1,5 et 4% Foréts et milieux semi-naturels

Wl 7% -10%

Surfaces d'eau et zones humides
Territoires agricoles
Q 1790 Territoires artificiels

Not bes S®tewv®s de 2 quartiers

* La Beauvall e -hve@nd,Rof sieol] &ming

* et Les Facult®s-1davaenos9nadan%sdel peu
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51,7 Lé6enqu°te sp®cifique 24ah®stination des

La Vi | {ereProgedct a diligenté une grande enquéte aupres de la jeunesse Aixoise qui a
receulli 1300 réposesMo i ns d 6 u dedeurnexissiisss Quakiers Sudnt répondu,

soit 7 % desréponseslLa représentativitéstlimitée maison peut noter degndances franches.

Données Statistiqudopulation [RP2015]
Population &gée Population &gée Population &gée Population agée

IRIS de 11-14ans de 1517ans de 1824 ans de 1524 ans
Pont de I'Arc 95 134 1070 1204
Beauvalle 93 54 186 240
Pigonnet 81 87 352 439
Fenouilleres 82 111 875 986
Facultés 59 39 1751 1790
SaintJerome 65 40 968 1008
SaintJerome Est 87 92 290 382
Quartier de référence 467 557 5492 6 049
Aix-en-Provence 5256 4308 22549 26857

Sur notre quartier Aix &, il est a noter une importante population de jeunes e241&ns
pui squodoon 4®@nomhmes5 de cette tranche do6O©ge s
agégde 18 a 24 ans habitent sur Axd).

Sur la situation familiale des jeunes

Situation familiale des jeunes 59 % des jeunekl-24 anssont dans une

situation de famille dite en couple ».

29 % des jeunes ayant répondu a
| 6enqu°te sont dans u

famille « monoparentale. »

12 % des jeunes sont dans une situation

= Avec un parent seul . . R
de famille «autrese qu 6avec un pa

= Avec un couple : ses parents ou un parent
et sa compagne/ son compagnon

Autre Source enqéte 2019/ Ville & AenRrovence

131



Sur ledépart des jeunes en vacances

48 % des jeunes partent plusieurs semaines

Durant les vacances d'€t€ | ., .,nq0s doot ®.

26 % des jeunes ne pant que quelques
jours en cSangl®so nd 6eRX t®r. a
cela fait environl 694 jeunes qui restent

quasiment out | 6®t ® sur Ai x.

20 % des jeunes partent

donc plus sur le quartier Aix Sud pendant

. . | 6.t ®
= Pars plusieurs semaines
= Pars presque toutes les vacances | © % des jeunes est ent tout | 0
quartier AixSudSi | 6on extrapol

Pars quelques jours . _ .
environ 30 jeunes quie st ent tout

= Restes sur Aix-en Provence

sur Aix.

Source: engéte 2019/ Villed 6 AenRrovence

49 % des jeunes restent sur Aix durant les
Durant les

] petitesvacanceSi | 6 on extrapol
DEtIteS vacances

environ 3 192jeunes qui restensur Aix
toutes les petites vacances sur notre

territoire Aix-Sud.

40 % des jeunes paritau moins 2 fois sur
les petites vacancedonc ne pagntpas a
toutes les petites vacances$ i | 6on

extrapole cela fait enviror2 606 jeunes

) ) qui restent sur Aix toutes les petites
= Pars au moins deux fois

vacances sur notre territoire ARud.

= Pars presque a toutes les vacances .
presq 11 % des jeunes partent sur toutes les

= Restes sur Aix-en-Provence pour la majorl PEUtes vacances.

d'entre-elles

Source: engéte 2019/ Villd 6 Aen-Rrovence
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Sur les loisirs des jeunes quand ils restent sur Aign-Provence

Il OGABAOS RSa 2SdzySa
partent pas pendant les vacances

80
70
60
50

67
40 32 34
30
20
0 [ ]

Fais des activités Fais des stages Restes a la maisoBors en ville seul ou
dans le centre socia(sport, danse, art, ou chez ta famille  avec tes amis
de ton quartier musique...) (seul, en famille,
avec des amis)

Source: engéte 2019/ Villed 6 AenRrovence

6jeunesay ant r ®p o nahtfréquenté |6 €Eemtg Botidl. €es plus nombreux restent a

la maison ou sortent seul ou entres amis.

Sur le budget «argent de poche»

Budget mensuel accordé aux loisirs des jeunes

45 42

40

35

30 27

25

20

15 11

10
Moi ns EantIru 16Bnterte 33Hn terte 5@ | euts 7d0Ce
Source: engéte 2019/ Villed 6 AenRrovence

o o

65%desjeuneayant r ®pondu budlgédn gqe’ntsai ednti nd.il®r i eur
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Sur ce quobi | sargénbde pochas>v ec | eur ¢

Les types de dépenses des jeunes

Sorties (cinéma, concert...) e —— 50
Achat de vétements, chaussures, bijoux FE e 50
Achat de cadeaux T 36
Bars, resto, snacks, fast-foods... 32
Achats de jeux vidéos nEEEEEE——————= 23
Achat de matériel de sportm—— 20
Achat de mat ®r | esmmmmgmel2| oi sirs cr ®al

0 10 20 30 40 50

Source: engéte 2019/ Villed 6 AenRrovence

Les jeunes d®pensent en sorties (ci nt@ma, co
genre( v°tements, cadeaux, restosé).

Dans | e questionnaire, i a ®t ® demand® aux
| 6am®nagement de | i e pyoonsadrés atxyjqumes, SEsUmSE sanss |, c af

contrainte de consommation, @ul s pourr ai ent d®j euner assi s
retrouver, travailler et échange31% des jeunes vivant dans les quartiers &d ont répondu

positivement.

Sur | a cr®ation et | 0uyeuned»i sation doéoun | ieu p

[ a)y

[QdziAt AdlGA2Y RS OS A

Se retrouver entre amis le soi S 39
Se retrouver entre amis dans la journé EllEEEEEE
CIHANB RS& Tsi(Si& RINNEEZEEOINRINE 44 S OdzNA &
CFANB RSa FOUAQA( SHENEEEE OF  Sa> I NI A&
Ce lieu devrait avoir du wifi I 55

0O 10 20 30 40 50 60 70

Source: engéte 2019Ville d 6 AentRrovence
70 réponses sont centrées surse retrouver entre amis dans la journée.

134



Surles activit®s qui ont de | 6i mportance pour

Les activités d'intérét pour les jeunes :

(1) Faire du sport |
(2) Aller au cinéma |
(3) La lecture I
(4) Les ®v ®nement smmEcrornicrerritus IisusuEmm a |
(5) Faire de la musique I
(6) La photographie I

0 20 40 60 80 100

Peu important = Neutre m®Important/ Trés important

Source: engéte 2019/ Villed 6 AentRrovence

Le sport et le cinéma sont les activités préféréetes adolescents des Quartiersud.

Concernant | a pratiqgue dobéactivit®s cultureldl

48% des jeunes deQuartiers Sud déclarent ne pratiquer aucune activité culturelle Pour
les 52% pratiquant une activité culturelle, ils font de la danse%30de lamusique (28%),

des arts plastiques et du chant ¢aj6et du théatre (1%).

Concernant | a gportvdsi que dbéactivit ®s

89 % des jeunes deQuartiers Sud déclarent pratiquer une activité sportive(contre 85%
de tous les aixois). Parmi eux, #opratguent en club (ce qui les place dans la moyenne des

jeunes aixois)lls y consacrent en moyenne entre trois et cinq heures par semaine

Concernant | a mmé&aiquesgue dbéactivit®s

En moyenndes adolescents du quartier ABud passerit2h devantun®cr an door di nat
tablette ou téléphone portable par semaine, en dehors des temps JsoliaBhsle moins que

la moyenne des jeunes aiXoist 4h par semaine devant la télévision(la aussi3h de moins

gue la moyenne des jeunes aixois

58 % desadolescents du quartieu&déclarat jouer aux jeux vidéos.

19% quodoils. sGbennui ent
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Sur ce qui pourrait améliorer leur bien-étre

Ce qui pourrait améliorer leur bien étre

(1)Un environnement d'apprentissage moi— _
stressant
(2)Une meilleure situation financier§ i GG I
(3)Des meilleurs résultats scolairdSy I
(4)Une meilleure intégration dans les cercl_ _
d'amis
(5)Des activités plus réguliéres (sportiv
culturel less) ot (N IN——
(6)Une famille plus présente ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m Tres important = Peu important = Pas important

10% des adolescents deluartiers Sud déclarent «ne pas se sentir biem dans leur vie.
Si I 6 o n cela xeprésanpdbll jerinegjui seraient en «nal &re » sur le territoire Aix
Sud,contre 90% de moyennement a trés bien.

Lédenvironne memhke étsecparimialésrpemiéres sources de maltre des
adolescents.En second, «ne meilleure situatiofinanciere» (44% des jeunes, contre 42

de la moyenne aixoise)

Selon le rapport « Adolescentsen France: |le grand malaise» publié parl 6 UNIe@|E F

2014, 86% des11232jeunesde6 al8ansinterrogégépondensesentirensécuritéal 6 ® g

ol e.

Pourtant, ce sentiment de sécurité matérielle et relationnelle est contrebalancé par yne autre

forme doins®curit® ressenti e olaires.&h dffet, seloa
cette méme étudé9 % desélevessedisentangoissesl 0 i «d@ne pasréussirassezdien

al 0 ® e. bal peessionscolaireproduit dela souffrancechezlesjeunes.
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https://www.unicef.fr/sites/default/files/userfiles/Consultation_2014.pdf

5.2Le portrait de territoire de la CAF

Nous compléterons agiagnostic du territoire par quelgues données extraites du portrait de

territoire’! fourni par la CA

Temtoires concemés:
BEAUVALLE

FACULTES

FENOUILLERES

PIGONNET

PONT DE L'ARC-LA PARADE
SAINT-JEROME
SAINT-JEROME EST
AIX-EN-PROVENCE

o e
" g
_"'.Y =

ALLOCATIONS

FAMILIALES

Source CAFE BCA / BCI 2017

Nous avons fait | e choix de ne pas pr ®sent er
corsulté & parentiere en AnnexeéDans la partie qui va suivraous tenons a voysésenter

des éléments saillants de notre Zone de Vie Sociale.

Sur notre territoire nous allons tout:dbdabor
T Le nombre doRlI Il ocataires CA
1 Les structures familiales
1 Les enfants et jeunes sur le terrioirei[ 08 ans |
0 Les enfants sur le tetoire [ 0T 12 ans |

0 Les jeunes sur le tetoire [ 127 18 ans |

Toutes les données sont extraites du portrait de terfidin@ce CAFE BCA /BCI 2017

31 Annexe 1: Portrait du territoire fourni par la Direction du Service aux Allocatairesiefpartenaires de la
Caisse dOAI |l o¢(CarRl3)ons Familial es

137



521 Le nombre doAl Il oc atiasiAx&SudCAF sur |
AIX SUD Beauvallel Facultés Fenouillered Pigonnet dPeontl Jéxs‘)tme StEi?r. éA‘L'JXD Z:)Z P'?(I))\(/g:ce
Nombre total | 70 | 1509 | 1011 | 478 | 1696 |1130| 481 | 7048 |20%| 35522
d'Allocataires
Nombre de
personnes 1188 | 1755 1628 897 2487 | 1463|1008| 10426|15%| 67 995
couvertes
Nb
d'allocataires| 181 89 221 162 309 130 | 203 | 1295 |11%| 12 067
avec enfants

Source CAE BCA / BCl 2017

Sur le territoire Aix Sugnous dénombrons 7 048 Allocataires CAF sub33 Allocataires sur
l-enPro®Rinx e .

sur la Ville. Pas moins de ¥26 personnes sont couvertes par une Allocation CAF sur Aix

|l a Vi

Le

t aux

Sud.Notons également lesZB5 Allocataires avec enfants.

est

Y% deg Allocatairest

AIX SUD Beauvallgl Facultég Fenouillereg Pigonnet d Zontl Jégtme StE‘;?r' éAl'JXD ZT): P/;\(I))\(/:r?ce
Nb All 0-19 23 234 117 47 326| 205 28 980|33%| 2987
Nb All 20-24 123 886 448 120 565| 523| 128| 2793 30%| 9 327
Nb All 25-29 62 217 106 51 190| 177 53 856|22%| 3975
Nb All 30-39 121 89 139 85 224) 122] 110 890|14%| 6 166
Nb All 40-49 136 38 121 92 191 73 96 747)111%| 6578
Nb All 50-54 50 15 36 35 51 14 25 226/ 11%| 2132
Nb All 55-59 38 12 19 21 37 6 10 143|11%| 1 267
Nb All 60-64 41 5 13 16 31 3 8 117|12%| 1016
Nb All 65-69 29 1 7 4 21 2 8 72| 12% 623
Nb All 70+ 129 2 5 7 60 5 15 223|15%| 1447
Nb All age? 0 1 0 0 0 0 0 1|25% 4
Total 752| 1500 1011 478 1696] 1130, 481] 7048 35 522
Sion regarde dans | egondtdastaeiqie des tranches

1 54 % des Allocataires ont moins de 25 ans.

1 36 % ont entre 25 et 49 ans

1 210 % ont plus de 50 ans

<

~

pui

Il est & noter que sur notre territoire nous comptons le quartier des Facultés avec un taux

import

ant

do®t udi

a

nt s

Vi

vant

S e

ul

dans

d

Cette caractéristique forte de notre quartier impacte fortement nporerait de territoires.
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.2.2 Les structures familiales sur le territoire Aix-Sud

AIX SUD Beauvallg Facultés Fenouilléreg Pigonnet d ePor}t Jérﬁr?]te St ‘éirt S/S)IS ZA:){ Pr’;_\\ll);rfge
Couples avec| 118 101 212 126 275 109 | 157 |1098|12%| 9488
0 enfant 18 36 67 16 72 20 17 246 | 16%| 1553
1 enfant 34 24 32 31 68 27 29 | 245 |13%| 1911
2 enfants 47 34 92 57 114 51 94 | 489 [11%| 4284
3 a x enfants 19 7 21 22 21 11 17 118 | 7% | 1740
Pers.Isolées 634 1399 799 352 1421 ]11021] 324 |5950/23% | 26 034
0 enfant 553 1375 723 300 | 1315| 980 | 261 |5507|25% | 21 902
1 enfant 42 13 41 30 73 23 34 | 256 |12%| 2175
2 enfants 31 10 28 17 21 16 25 148 | 10%| 1 456
3 a x enfants 8 1 7 5 12 2 4 39 | 8% 501

Source CAE BCA / BCl 2017

Sur le territoire AixSud nous dénombrong088 couples contre 360 personnes isolées.

Sur ce tableau nous avons porténtarét particulier a la situation des personnes isolées. Nous
notons que sur notre quartier Asudles personnesasées habitentl1 421 personnes isolées
au Porwdel 6 A 1389 aux Facultésl 021 a St Jérome Es?99 aux Fenouilleres634 a La
Beauvalle; 352 au Pigonnedt 324 a St JérdmeCette population personnes isolées

représente 2% de la population totalepersonnesisolées de | a -&hPrloderee. d 6 Ai X

Zons Focus sur les personnes isolées

Aix SUD

Quartiers Aix Sud
1 St Jérébme

2 St Jérbme Est
3 Les Facultés
4 Fenouilléres
5 Pigonnet

6 La Beauvalle
7Pont

J.P Coste

Au total: 5 95 Personnes isoléesur le territoire AixSud
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5.2.3 Les Allocataires Monoparens

. - . Pont St| StJér] Aix | %/ Aix en
AIX SUD Beauvallgl Facultés Fenouillereq Pigonnet de ||Jé6me Estl SuD| Aix Provence
Monoparents | 0 0 0 1 o | 2 | 20% | 7
0-19 ans
Monoparents 0
20-24 ans 0 0 0 0 6 0 0 6 6% 96
Monoparents o
2599 ans 5 2 3 4 8 1 3 26 9% 283
Monoparents |, 5 22 13 36 | 11 | 15 | 124 | 11% | 1135
30-39 ans
Monoparents 0
40-49 ans 37 13 31 23 37 25 31 197 | 11% 1815
Monoparents
5059 ans 14 4 20 12 17 4 14 85 12% 735
Monoparents
60 et + 2 0 0 0 1 0 0 3 5% 61
Total 81 24 76 52 106 41 63 443 | 11% 4132

Source CAFE BCA / BCI 2017

Sur le territoire Aix Sud nous dénombrons 443 foyers dMonoparents ».
1 1,80% ont moins de 25 ar{8/ 443)
1 33,86% ont moins dentre25 et 40ans(150/ 443)
1 63,66% ont moins dentre 40et 60ans(282/ 443)
1 0,68% ont moins dentre 40et 60ans(3/ 443)

Quartiers Aix Sud
1 St Jérébme

2 St Jérébme Est
3 Les Facultés

4 Fenouilleres
5 Pigonnet
6 La Beauvalle

7 Pon

t

Focus sur les personnes isolées avec enfa

Au total: 443 Personnes isolées/ecenfant(s) sur le territoire Aisud

CSsC
J.P Coste




5.2.4 Les personnes a bas reveni#s

. . . Pont St| StJér| Aix |%/ Aix en
AIX SUD Beauvallgl Facultés Fenouillereq Pigonnet de 1|366me Estl SUD | Aix Provence
Allocataires 242 | 187 | 208 | 130 | 427 | 145 | 121 | 1460| 14% | 10149
bas revenus
Nb All bas rev 3 5 1 3 15 3 2 32 21% 156
0-19 ans
Nb Allbasrev | 47 78 63 29 | 155 | 54 | 37 | 453 | 24% | 1908
20-24 ans
Nb All basrev | g 58 34 19 | 60 | 33 | 17 | 249 | 16% | 1581
2529 ans
NbAllbasrev | o 20 39 21 70 | 27 | 26 | 248 | 12% | 1992
30-39 ans
Nb All bas rev
4 0,
4049 ans 46 10 0 22 76 17 22 | 233 | 11% | 2154
Nb All bas rev 0
£0.59 ans 51 12 23 26 33 8 12 | 165 | 10% | 1701
Nb All bas rev 32 4 8 10 18 3 5 80 12% 657
60 ans et +
Source CAF BCA / BCI 2017
Pour les1 460personnesg U i per-oivent | O6reolshotogsat i on bas

427 personnes a bas revenu au et 6 A 4@ a laLa Beauvalle 208 aux Fenouilléres ,
187 aux Facultés145 a St Jéromel30 au Pigonnetl121 a St Jérdbme EdDe nouveawon

peut repérer quies quarties Pontdel éc &t Beauvalle accueillent upepulation fragilisée.

Focus sur les personnes a bas revenus

Quartiers Aix Sud
1 St Jérébme

2 St Jérbme Est
3 Les Facultés
4 Fenouilléeres
5 Pigonnet

6 La Beauvalle
7 Pont

CSC
J.P Coste

Au total: 1 460 Personnes allocataireskas revenus» sur le territoire AixSud |

32 Seuil de bas revenus 2017 : 1.052 U
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5.2.5 Les allocataire du RSA3

AIX SUD Beauvallg Facultég Fenouilléereg Pigonnet def%”; Jérﬁr?]ta St ‘I]Eesrt éA‘L'JXD f,f:){ Pr,c?\l/)c(er?::]e
Nbre All RSA 619 1 0 0 0 1 0 0 2 15% 13
Nbre All RSA 2624 1 0 1 0 6 0 0 8 10% 80
Nbre All RSA 2529 10 21 7 5 21 1 4 69 | 10% 688
Nbre All RSA 3639 20 7 13 8 33 8 7 96 | 11% 881
Nbre All RSA 40-49 20 4 9 8 28 3 4 76 10% 795
Nbre All RSA 5054 16 1 1 3 5 2 2 30 8% 382
Nbre All RSA 5559 7 3 3 2 6 0 3 24 9% 278
Nbre All RSA 6064 0 3 2 8 0 2 24 10% 242
Nbre All RSA 6569 1 0 0 0 0 0 0 1 4% 28
Nbre All RSA 70+ 1 0 0 0 0 0 0 1 17% 6
B‘?;?t' é(')' rﬁﬂfﬁ‘ . 86 36 37 28 108 | 14 | 22 | 331 3393

Pour les331personnespercevant le RSA nousnotons sur notre quartier AiQud:
108 personnes allocataires du RSA au Rimt 6 A 86@& La Beauvalle37 aux Fenouilleres
36 auxFacultés 28 auPigonnet, 22 aSt Jérdme Est 14 aSt Jérbme

Focus sur les personnes allocataires du R¢

Quartiers Aix Sud
1 St Jérébme

2 St Jérébme Est
3 Les Facultés
4 Fenouilléeres
5 Pigonnet

6 La Beauvalle
7 Pont

Au total: 331 Personnes sont allocatairesRSA » sur le territoire AixSud ‘

33 Au 1% avril 2019 le montant forfaitaire mensuel dRSAe st de 559, 74 G pUner une per
maj oration de 223,90 U0 est accord®e par personne 7~ ch
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5.2.6 Les enfants et jeunes présents sur territoire

) . . Pont St| StJér] Aix |[%/ Aix en
AIX SUD Beauvalle Facultég Fenouilléreg Pigonnet de 1|Je6me Est| SUD | Aix | Provence
Nb enfants 59 49 99 71 | 145 | 62 | 78 | 563 |11%| 4899
0-3 ans
Nb enfants 34 17 40 24 45 24 | 40 | 224 |10%| 2240
4-5 ans
Nb enfants 92 43 119 91 147 | 65 | 102 | 659 | 9% | 7089
6-11 ans
Nb enfants 76 24 65 55 | 101 | 48 | 88 | 457 |10%| 4599
12-15 ans
Nb enfants

> 42 2 44 | 1 % | 212
ND enfant 3 8 0 8 | 36 | 200 | 9% 5
Nb enfants 7 5 14 14 16 3 | 17 | 76 |9%| 803
18 ans
Towlenfants | 50 | 146 379 275 | 498 | 220 | 361 | 2179 |10%| 21755
0-18 ans

Source CAFE BCA / BCI 2017
Sur le territoire Aix Sudnous dénombron2179 enfants entre O et 18 ange qui représente

10% de la populationtotale fFD8 ans ] deenPraverida. | | e do6AiI X

Focus sur les enfants/ jeung81i 18 ans |

J.E
Beauvalle

Quartiers Aix Sud
1 St Jérébme

2 St Jérbme Est
3 Les Facultés
4 Fenouilléeres
5 Pigonnet

6 La Beauvalle
7 Pont

ACM J.P Coste
Pagnol

Au total: 2 179enfants et jeunessont sur le territoire Aix Sud

. H —'L
ACM Pagnol: 130 places (dont 60 moins de 6 ans DR e P

ACM Floralies: 85places (dont 35 moins de 6 angA@iii(=N®1\ Bk kYo Cle

J.E Beauvalle 30 places (dont 30 moins de 6 ans Uiz =) S [PIEEEE
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5.2.6.1Les enfants] 0-12 ans |

, - . Pont St| StJér] Aix |%/ Aix en

AIX SUD Beauvallg Facultés Fenouilléreg P|gonnetd e 1l3eome Estl SUD | Aix | Provenca
Nb enfants 59 49 99 71| 145 62| 78| 563 |11%| 4899
0-3 ans
Nb enfants 34 17 40 24| 45| 24| 40| 224 |10%| 2240
4-5 ans
Nb enfants 92 43 119 91| 147| 65| 102| 659 |9% | 7089
6-11 ans
Totalenfants 185 109 258  186| 337| 151 220|1 446 14 228
0-12ans
Source CAE BCA / BCIl 2017
Notons surle territoire du Portlel 6 Ar ¢, | a pr ®s e n cRontdbbAya» gr ou p €
avec 136 élevessuro6 ®c ol e .®l ®ment ai r e

7 Focus sur les enfants/ jeunesi[ 02 ans |

! one

Aix SUD |:'|AC,\|/-I JE
oralies Beauvalle

Quartiers Aix Sud
1 St Jérbme

2 St Jérdbme Est
3 Les Facultés
4 Fenouilleres
5 Pigonnet

6 La Beauvalle
7 Pont

Au total: 1 446enfantshabitent sur le territoire Aix Sud ‘

ACM Pagnol: 130 places 60 places moins de 6 ans et 70 placed.B ans

ACM Floralies: 85places 35 places moins de 6 ans et 45 placed B ans

J.E Beauvalle 30 places 30 places moins de 6 ans

Dans les pistes de développement possibl@mss pouvons envisager

A

do

d

M LO un

T L

i mpl antati on

6i mpl antation oun
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5.2.6.2Les jeuneg 12-18 ans |

. - . Pont St| StJeér Aix |%/ Aix en
AIX SUD Beauvallel Faculté Fenouilléres P|gonnetd e Il366me Est| SUD | Aix |Provence
Nb enfants 76 24 65 55 | 101 | 48 | 88 | 457 |10%| 4599
0-3 ans
Nb enfants 32 8 22 20 | 44 | 18 | 36 | 200 | 9% | 2125
4-5 ans
Nb enfants 7 5 14 14 16 3 17 76 | 9% | 803
6-11 ans
Totalenfants | )5 | 57 121 89 | 161 | 69 | 141 | 733 |10%| 7527
12-18ans

Source CAE BCA / BCI 2017

Notonssurnotree erri toire, |l a pr®sence dod30élaves) | ge

qui impacte fortement notre terrioipendant les périodes scolaires.

7 Focus sur les enfants/ jeunes [i128 ans |
one

»

Aix SUD

J.E
Beauvalle

Quartiers Aix Sud
1 St Jérbme

2 St Jérdbme Est
3 Les Facultés
4 Fenouilléres
5 Pigonnet

6 La Beauvalle
7 Pont

College

Au total: 733jeuneshabitent sur le territoire Aix Sud

Tous nos ACM cléteent les inscriptions a 12 ansctuellementnous ndéavons pas
d6Accueil destiilB&aslaux publics [ 12

Cette tr an ohpeutstibdereredes[dZ 14lads | et les [ 1618 ans] nécessite

un encadrement spécifique avec des animateurs/trices spécialisés pour le pelnties> et

des lieux spécifiques identifiésleunesse . Nous nbéavons aucune of f
car nous nbéavons sur <cette tranche ),ci@d®ge au

locaux spécifiquealloués a la jeunesse sur leiteire.
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53L6anal yse des donn®es et | a mise en r®fl e:

53.1 Surldancrage du€entrei t ori al

Le quartier Aix -Sud est composé de 7 quartierdous avons

Y

U  Une onne implantation sur SEbme (siege socialACM Pagno)

» 0 Une monne implantation sur SEGmeEst(batiment annexe

2 U Une lonne implantation sur La Beauvalle (ACM Les Floralies et J.E)

o
V
Ou Pas doancrage surdell @BArquartier du Po

i

N

i Pas dobéancr agedesHagultés e quartier

Noussommes bien implantés suB quartiers (St-Jérome, St Jéréme Est, La
Beauvalle) cequi nous permet une réelle proximité aec les habitants de 5
quartiers (St-Jérome, St Jérbme Est, La Beauvalle, Fenuilleres et Pigonnet)
mais noussommegpar contre totalement déconnectédes2 autres quartiers
(Pont-dell 6 Arc et Facult ®s) .

Sur le quartier du Pont-de-l Ar ¢, nous proposons doéouvr
Il y aura un double avantage.
9 Séncrer sur ce quartier qui est en développement et accueille des
familles en difficultés
1 Offrir une offrec o mp|l ®ment ai re et s yetiel ®ment

enfance /enfancedel 6 ACM des FI| or alcomgplet».qui es

Sur | e quartier des Facult®s, nous pro
1 avec AixMarseilleUniversité, ce qui nous permettrait de uso
rapprocher des étudiants qui sont une composante essentielle du
territoire.
1 avec le théatre Vitez nous permettiaiencorede nousapprocher des

étudiants
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.3.2 Surldé a n i mgldbaleaunterritoire

Sur notre quartier Aix -Sud nous assurons depui®ujours une animation globale:

« U Bonne animton globale sur le quartier S&rome StJérdme Est

1 Le grand Loto (janvier)

1 Laféte du livre (mars)

1 La féte du Centre (juin)

1 Des activitéesde loisi@ out au | 9dng de | dann®:
91 Des expositions et animatioftsout au | dng de | 6a

Q U Pas d o0 a rsurlessattieognartiers

1 Pas dobéani mation sur | es Facult ®s
1 Pas doani mbaenauibéres sur | es

T Pas ddébani mation sur | e Pigonnet
1 Pas do6aniLaBeauvallen sur

1T Pas do6aniLePotdebd Asar

U Nous avons ueanimation trés centrée sur le quartier ou est implanté note
siege social et notre batiment principal mai s pas déani ma

| 6ensembl e de notre quartier.

U Nous proposonsdedécentrer nos animationsen pensant des projets
implantés sur les quartiers:
A Surles Facultés le projet N°187ourrait se joueau Cube
A SurlesFenouilléres des animationgortées par notr&éE
A Sur le Pigonnet des animationgortées par notrACM Les Floralies
A SurLa Beauvalle des animationportées par notr@CM Les Floralies
A SurLe Pontdel 6 Adesanimationportées par notre futé&lCM Pont

del 6 Arsa nous parvenons ~ | 6ouvrir)
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5.3.3 Sur le développement du lien social

Sur notre quartier Aix-Sud nous assurons depuis toujours des services et

animations qui nouspermettent de nouer du lien social

« U Bons lienssur la «petite enfance (MAC / J.E)

.~ U Bonslienss u r enfaricgp (ACM Pagnol/ Floralies)

.~ U Excellents liens avec les jeunes qui partent shiteyens du monde
0 Bonsliensavec les ®éniors» adhérents (Club des lavandes)

Bons liens avec lesteut public» adhérents (Via les activités)
Pas de lien avec les jeunes-{ll2anskt les étudiantEl8-25 ans)

Pas de lien avec les séniors non adhé(batsitants)

QDOQVC
[t R e A ]

Pas de liemvec les enfants et jeunes en situation de handicap

U Nous avonsun excellent lien avec les familles adhérentes qui utilisent et/ou
participent a nos différents services, activités, animations. Mais nous avons

peu de lien avec les publics non adhérents dientre.

U0 Nous proposons da&écentrer nos animationsen pensant des projets
implantés sur les quartierset ouvertes au «out public »

-

A Surles Facultés le projet N°187ourrait étre jou@u Cube
A Surles Facultés nous pourrions étre partenaire du Cube pour monter
des expositions dans le hall du Cube et des autres batiments
A SurlLe Pontdel 6 A des animations pourraient étre mengesein du
College Arede-Meyran et du Lycée Zola
A Sur les Floraliesil y a du potentiel pour ouvrir un Péle Jeunesse dans
| 6Espace des Floralies qglrianspourrait
A Sur | 6ACMdedHaAPonhous pourrions envi
classe ULIS qui accueillent des déficients auditifs. Ce paitgna
pourrait °tre ® argi ~ tous nos ACM
enfants porteurs de handicap.
A Sur le Centre nous proposerons de mettre en place des repas de quartier,
petits banquets, ouvert a tous les habitants, en veillant a animepafoi

moi s des temps doé®changes conviviau
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3.4 Surldbani mati on aluespoyptousy et ¢

« U Nous sommes reconnus comme un acteu

« U0 Lbobaxe culture est pour nous un vect

.~ U Nous participons augrands évenements organises par la Ville
. U Nous Tuvrons pour | 6accessibilit® d
. U0 Nous T uv uremédiatpoaulturellpour tous
.2 U Nous 1 uv wureuoréatiop culturelle a visée reflexié*187)
Q U Depuis 2016 nous souhaitossucturer une &abrique Culturelle et
produi r e deresnoutis\agidéd réflexivgirda société
©@u Notre travail reste invisible sur 1|6

U Nous avons un excellent lien avec les familles adhérentes qui utilisetou
participent & nos différentes activités et projets culturels. Mais nous
pouvons encore améliorer la structuration et le développement de ce secteur

Cul turel qui est au cilTur de note Proje

U Nous proposons dgoursuivre nos différentes actions

A Le projet N°187 pourrait étre joué au Cubelestination des étudiants,
des lycéens et collégiens. Le spectacle pouétait augmenté par des
expositions et des médiations autour de la thématique de la frdg#ité
dénocraties et du danger de la montée des régimes autoritaires qui
peuvent basculer vers des régimes de dictature.

A Un nouveau projet de création pourrait étre mis en charésrthémes
ne manquent pas. La noti-questich@ear t i st
Le Centre pourrait en ce sens soutenir des jeunes artistes dont la création
trouverait un écho avec les valeurs défendues par le Centre. Un artiste
associé par saison ou sur un cycle plus long (3 ans par exemple), pourrait
travailler sur une thématiqumnnée qui deviendrait unowitil culturel a
haute valeur réflexive.

A Letrawa | ddoaccueil en r®sidence pourr e

fort de notre soutien aux acteurs culturels locaux.
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I Synthese

Notre territoire Aix -Sud comprend 7 quartiers : Pontdel 6 A;r La Beauvalle Le
Pigonnet Les Fenouillées; Les Facultés St Jérdmet St Jérdme EstNotre rayonnement

territorials 0 i nsswrr i it 6 ens e mAk-8Budd el & ex czeopntei «Pantdeéd u  qu ar

| 6 Asar | e g uverlsaucum ansrags @ratiquement aucun impact.

Notre ancrage territorial est implanté sur I’ensemble du territoire.

AIX SUD /7T QUARTIERS

Quartiers Aix Sud
1 5t Jérdme

2 5t Jerdme Est

3 Les Facultés

Sur la derniere période 202020, nous avons amélioré notre ancrage territorial SIHSAK

avecen 2017 | 6ouverture de notre ACM aux Fljoral i
la délocalisatioml e notr e Jssrudi A 6d®acEHdfeamat ernel |l e de L
Fenouilleres)Par contre n o u s autuneattachme sur le quartier du Pdmt 6 Ar ¢, ce (

génere un manque de lien avec les habitants de ce quartier qui ne set pasge proximité

directede notre Centre SociGulturel.
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Notre territoire Aix -Sud compte 244 habitants(pour 142668 habitants au global sur Aix

enProvence)14,25% des Aixois habitent le quartier Asud.

Dans le détail, paguartier, nous dénombrons

- Pontdel 6 A 4305 habitantgquartier en plein essor démographique)
- Les Facultés 3 250 habitants

- Les Fenouilléres 3 214 habitants

- St Jérdme 2 645habitants

- Le Pigonnet 2583 habitants

- St JéromeEst: 2 259 habitants

- La Beauvalle 2 088 habitants

En étudiants les données fournies par le CCAS (analyse desdies sociaux) et par la CAF
desBouchesdu-Rhéne (portrait du territoire) n ous faisons plusieurs constafgour notre

territoire Aix -Sud:

- 21% ontmoins de 20 ans39 % sont dans la tranche 2689 ans; 21 % ont entre 489 ans,

11,3 % sont de la tranche 604 ans et seulement 8 % estdmssus de 75 ans.

- 25,1% de la population du quartier AQudsont des étudiantyles quartiers Les faculté
La Beauvalle et St Jérbme sont largemnimpactés par leur présence)

Au regard des6 indicateurs de précarité nous pouvons confirmer que contrairement a ce
se dit des quartiers Sud, souvent étiquetgsactiers de riches, il y a en fait sur AixSud, de

nombreuses familles et foyers en précarité

La Beauvalle, e®nh prudquadtein¢einf gdaed fiopmooart
moyeAineoi se avec uinndiauat € ur2 8NA6l s @daaldokr
ce taux est -d#&x D4 Nb%Wess avons ddmc piowir r a

unepocche deepr ®carit®
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6 1 Le nouveau Projet Social 2021 2024

La derniére partie de ce travail, le nouveau Projet Social, estotre feuille de route pour

| es pr ochai nréent. £a m@veas projed @ gé&onstruit selon les constats

i ssus de | 6®valuation et | 6analyse men®e dur
neuves de | 6®qui pe, | ®agiativei qui®deBnit notaer cadte a l i b
doéintervention. Penser | e nouveau projet a n

En effet, si nous nous appuyons sur le schéma fourni par la Fédération nationale des centres
sociauxt, | e diagnostic mis en Tuvre r®v |l e que

- Nous sommes t ot al e meNaisondes seovices et activgég, un | 6 a x e

axe fort de notre projet. Nous proposons des services qui répondent a un réel besoin
(M. AC, J.E, A.C. M, Accompagnement ~ |l a sc
et les familles sont globalement trés satisfaites de la qualité des services rendus.

- Notre travail est moins connu et reconnu sur les axesMaison des projets» et

«Maison de h Citoyenneté», deux axes ou nous sommes engageés sur des projets

gualitatifs que nous souhaitons poursuivre.

Axe fort actuel Axes a renforcer

Réponse a l'intérét Dynamique a partir Travail sur des questions

particulier 69 d’intéréts collectifs 69 d'intérét général

Séjours et projets gérés par des

Activités éducatives et de jeunes ou des familles, actions Vie de quartier, conseil
loisirs, permanences sociales, de solidarité et de lutte contre & o TR e T D T
accompagnement a la scola- les discriminations, projets d'usagers du centre social,
rité d’habitants, montage développement d'initiatives
d’associations... d'utilité sociale

Fédération nationale des centres sociaux

Source. Maison du centre social,

0 4) 1>

34 Tiré du «Guide méthodologique des centsesiauxi Elaboration du Projet Social
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La méthodologiemi s e

-D®f i nir nos

e

nouvell

n Tuvr:e a

e s

regard de nos missions de centre sqgcial

pri

permis de

orit®s au

- Construire de nouvelles orientations pour les années a;venir

regard

- Déterminer les actiongue nous souhaitions mettre en place, impliquant alors les options de

reconduction, decess i o0 n

Maison des services
et activites

et de

Centre
social

Maison des projets

cr ®at.i

on dbact

Maison de la
citoyennete

Activités de loisirs

Nouvelles actions
ACM Pontdel 6 Ar

Adapter les services et Recueillir Agir pour
activités aux besoins des des questions partagées le vivre ensemble
habitants pour construire des projets et la cohésion sociale
4 N
Le Conseil doAdmi ni stration
A voté les orientations suivantes déclinées en 3 axes
\ J
( AXE 1 \ ( AXE 2 \ ( AXE 3 \
Services et activités Projets Citoyenneté
Maintien Maintien Maintien
M.AC et J.E Les jardins partagés Journées Familles
A.C.M Pagnol N°187 Féte @s 3 saisons
ACM Floralies Citoyens du Monde Gratiferiss

Nouvelles actions
Espace Jeunes
Séjoursleunes

R®si dence:

- J

- J

156

Cul tures
Médiations culturelles
Orientation des familles

Nouvelles actions
Les Séminaires
Les colis solidaires
Les petits banquets

- J

Nous présenterongi-apréslesactions au travers ds « Fiches Actions» par Axe.

ons.

d



6.1La Maison des services et activitgg\xe 1)

6.1.1 Fiche Projet «Les services MAC, JE, ACM»

AXE PRIORITAIRE DU PROJET SOCIAL : DES SERVICES SUR MESURE
Mettre en place des actions a finalité sociale qui répondent a des besoins patrticuliers

N°1.1: MAC, JE LA BEAUVALLE & ACM PAGNOL et FLORALIES

ACTION NOUVELLE

ACTION RECONDUITE

REFERENT(S) DE L'ACTION

IDENTIQUE | MODIFIEE

W

4 salariées:

La Présidente: JanineBergé

DelphineBERG, Eva Faverjon,
Aliénor Molinier, CorinneSigurani

OBJECTIF GENERAL

Maintenir les services en plac®AC i J.E - ACM

OBJECTIFS - Maintenirnotre c apaci t ®- AduGgarmcecnu eeirl nos t 4
OPERATIONNELS |(-Favori ser | 6 ac c e-Satisfdire lésifamiies au x s
DE L'ACTION -Poursuivre |l a qualit® de | 6enca
MAC JE ACM
Enfants 14 ans | Enfants 26 ans Enfants 317 ans
PUBLICS CIBLES et leurs familles| et leursfamilles et leurs familles
Institutionnels | CAF, PMI, Ville | CAF, PMI, Ville | CAF, Ville, DDCS
PARTENAIRES Associatifs Dépendent des projets menés.
Privés Docteur Coudé
Mercredis : Mercredis
Lundi-Vendredi| 11h30i 18h 11h30i 18h30
FONCTIONNEMENT 8h301 17h30 Vacances Vacances
8hi 18h 7h301 18h30
- 1 responsable - 2 responsables
Humains -3EJ.E - 2 adjoins
-1 ®quipe dodébanin-1 ®qui pe dbob
MOYENS Lieux MAC, dans led Ecolematernellg Ecolematernellggrimaire
d'accueil locaux du CSC LaBeauvalle Marcel Pagnol
. . Familles, PS CAH Familles, PS CAH Familles, PS CAF,
Financiers Subv. Ville Subv. Ville Subv. Ville
EVALUATION | Critéres Reésultats Outils
attendus
- agrément (nombre de places)| maintien notificati on
-nombr e de j oulmaintien logiciel Noé
-maxi mum t h®or i maintien logiciel Noé
dbébaccueil et déclarations CAF
- nombre de familles inscrites | maintien logiciel Noé
QUANTI TATIVE -nombr e do6 ienfaste | maintien logiciel Noé
-nombr e do. hréal r ¢ maintien logiciel Noé
-taux dbéoccupat80% logiciel Noé
- taux de familles en QF 1, 2 et logiciel Noé
ou taux de familles en dessous| 50 % . :
: 3 et déclarations CAF
du tarif 10/ he
- faux de personnel diplome cadre |égislatif registres de personnel
QUALITATIVE et/outaux de personnel qualifié
- satisfaction des familles A minima: 3/4 enquéte de satisfaction
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6.1.2 Fiche Projet «les activités de loisirs»

AXE PRIORITAIRE DU PROJET SOCIAL : DES SERVICES SUR MESURE
Mettre en place des actions a finalité sociale qui répondent a des besoins particuliers

N°1.2: LES ACTIVITES DE LOISIRS

ACTION NOUVELLE ACTION RECONDUITE REFERENT(S) DE L'ACTION
IDENTIQUE | MODIFIEE La Présidente: Janine Bergé
wW 1 salariée : Isabelle Albaladejo
Maintenir |l es activit®s en pl ac-

OBJECTIF GENERAL

Proposer de nouvelles activitéattractives et de qualité

Proposer des tarifs permettant |
-Augmenter notre capacit® dobéaccu
OBJECTIFS -Augmenter nos taux dbéoccupation
OPERATIONNELS |-Favori ser | 6 aativtésposrileb farhilles dRquartienxAix -
DE L'ACTION Sud- Satisfaire les familles
-Poursuivre |l a qualit® de | 6enca
Enfance Adultes Séniors
PUBLICS CIBLES 2al7ans 18 a 65 ans 65 ans et +
Institutionnels | CAF, PMI, Ville | Ville Ville
PARTENAIRES Associatifs Dépendent des projets menés.
Privés
Selon Selon Selon
FONCTIONNEMENT programmation| programmation programmation
Humains 1 professeur dipldmé / cours 1 responsable
Lieux CSC J.P Coste| CSC J.P Coste CSC J.P Coste
MOYENS d'accueil + Annexe + Annexe + Annexe
Financiers Familles Familles Familles
EVALUATION |Critéres e Outils
attendus
- nonbre de cours maintien Nombre cours
-nombr e do®l v {maintien logiciel Noé
-nombr e de | oulmaintien logiciel Noé
-maxi mum t [l@esr i maintien 12/ cours
QUANTITA TIVE - nombre de familles inscrites | maintien logiciel Noé
-nombr e doéi ns cimaintien logiciel Noé
-taux dobéboccupatl80% logiciel Noé
- taux defamilles en QF 1, 2 et 120 % logiciel Noé
- taux de personnel dlplome. .| 100% registres de personnel
et/outaux de personnel qualifié
nombre do®l
QLAY = - qualité des cours maintien fou_rc_hiatte
-mini =6
- maxi =15
- satisfactiordes familles A minima: 3/4 enquéte de satisfaction
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6.1.3 Fiche Projet «un nouvel ACM au Pontde-l 6 A»r ¢

AXE PRIORITAIRE DU PROJET SOCIAL : DES SERVICES SUR MESURE
Mettre en place des actions a finalité sociale qui répondent a des besoins particuliers

N°1.3: Nouvel ACM ancré au Pontde-|

O Ar c

ACTION NOUVELLE

ACTION RECONDUITE

REFERENT(S) DE L'ACTION

W

IDENTIQUE | MODIFIEE

La Présidente: Janine Bergé
1 salariée : Aliénor Molinier

OBJECTIF GENERAL

Sdancrer sur

| -del puAarct i er
Proposer une offre complémentaire et supplémentaire en ACM

du Pont

-Augmenter notre capacit® dbéaccu
OBJECTIFS -Augmenter nos taux doéooccupation
OPERATIONNELS |(-Favoriser | 6daccess iedfamilésd@Poradek 6 &
DE L'ACTION - Satisfaire les familles
-Poursuivre |l a qualit® de | 6enca
ACM ACM
Enfants 26 ans Enfants 312 ans
PUBLICS CIBLES et leurs familles et leurs familles
Institutionnels CAF, PMI, Ville | CAF, Ville, DDCS
PARTENAIRES Associatifs Dépendent des projets menés.
Privés
Mercredis : Mercredis
11h307 18h 11h30i 18h30
FONCTIONNEMENT Vacances Vacances
8hi 18h 8hi 18h
- 1 responsable
Humains - 1 adjoint
-1 ®quipe do
MOYENS Lieux Ecolematernelle/primaire]
d'accueil Pontdel 6 Ar ¢
. . Familles, PS CAH Familles, PS CAF,
Financiers Subv. Ville Subv. Ville
EVALUATION Critéres REEIEE Outils
attendus
- agrément (nombre de places)| maintien notification
-nombr e de | ouifmaintien Iog|g|e| Noé
et déclarations CAF
-maxi mum t h®or j maintien logiciel Noé
ddaccueil et déclarations CAF
- nombre de familles inscrites | maintien logiciel Noé
QUANTI TATIVE -nombr e ddi ns cmaintien logiciel Noé
-nombre ddédheur ¢ maintien logiciel Noé
réalisées et déclarations CAF
-taux ddédoccupatli80% logiciel Noé
- taux de familles en QF 1, 2 et logiciel Noé
ou taux de familles en dessous| 50 %

du tarif 10/ he

et déclarations CAF

QUALITATIVE

- taux de personnel diplémé
et/outaux de personnel qualifié

cadre |égislatif

registres de personnel

- satisfaction des familles

A minima: 3/4

enquéte de satisfaction
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6.2La Maison des projetJAxe 2)

6.2.1 Fiche Projet «Lesjardins partagés»

AXE PRIORITAIRE DU PROJET SOCIAL : DES RESEAUX SOLIDAIRES
Mettre en place de actions d'échanges solidaires

qui facilitent une économie collaborative

N°2.1: JARDINS PARTAGES

ACTION NOUVELLE ACTION RECONDUITE REFERENT(S) DE L'ACTION
IDENTIQUE MODIFIEE 1 administrateur : Janine Bergé
W 1 salariée : Betty Lay
lréféerentdu Col | ecs

OBJECTIF GENERAL

Soutenir I'émergence de projets écaitoyens

DE L'ACTION S6inscrire dans une approche d¢d

oBJECTIFS | 1L A Jspostiondes Rablaris s competences et ressoures
OPERATIONNELS RS . . .

DE L'ACTION - Faciliter I'in tégration des habitants dans un projet collectif

- Développer I'autonomie des habitants impliqués

PUBLICS CIBLES

Les habitants du territoire d'intervention

PARTENAIRES

Institutionnels | Ville d'Aix -en-Provence

Centre Permanent d'Initiatives pour [I'Environnen

Associatifs (CPIE) ; Cropardin ; Collectif Pays d'Aign Transition

Privés Fondation EDF ; Résidence Bel Ormeau

FONCTIONNENEMENT

- Auto gestion par lemrdiniers adhérents (charte du jardinier)

- Temps d'échanges autour de la culture de la terre (selon emploi dy
des habitants impliqués)

-Temps ddédani mati on avec | 6ACM P
-Temps dbdani mation avec | e CHP

- Organisation de la féte desisins

- Travail avec le Bureau sur des dossiers spécifiques (investissement

MOYENS

1 référent de projet

Humains 1 collectif d'habitants

Centre socieculturel JearPaul Coste

Lieux d'accueil . . )
Parcell e de terrain | @

Fondation EDF

AR Fonds dédiés par [éentre socieculturel JeasPaul Costg

EVALUATION

Critéres Résultats attendus| Outils

QUANTI TATIVE

- nombre dhabitants impliqués | 10 liste d'adhésions

recensement deq

- nombre de réunions organiséq 3 par an .
actions

QUALITATIVE

liste

- nombre d'habitants aux réunig 100% .
d'émargement

- autonomisation des habital
(nombre de temps d'échanges s
le coordinateur)

100 % des échangg recensement deq
en autonomie actions

- pertinence des compétenced satisfaction des

e " N réunion de bilan
ressources a disposition du pro| jardiniers
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6.2.2 Fiche Projet «le spectacle N°18%

AXE PRIORITAIRE DU PROJET SOCIAL : DE LA CULTURE CITOYENNE
Mettre en place des actions culturelles qui éveillent un esprit critique
et favorisent une ouverture sur le monde

N°2.2: LE SPECTACLE «N ° 187»

ACTION NOUVELLE ACTION RECONDUITE REFERENT(S) DE L'ACTION

IDENTIQUE | MODIFIEE

W

La Présidente: Janine Bergé
2 salariés:
Cindy Renaudie, Betty Lay

OBJECTIF GENERAL

Favoriser I'expression et la promotion des valeurs de respect, de

DE L'ACTION solidarité et de lutte contre les exclusions et les discriminations
- Diffuser le spectacle N°187
OBJECTIFS - Sensibilisation sur le travail de mémoires
OPERATIONNELS |- Sensibilisation sur le volet réflexif sur les fragilités des démocraties
DE L'ACTION - Mettre en place des actions de médiation culturelle en lien avic

thématique «lutte contre les discriminations»

PUBLICS CIBLES

Collégiens et lycéens ; publics des centres sociaux ; tout public

PARTENAIRES

Institutionnels

Fondation du Camp des Milles ; Ville d'Aix ; Rectq
Aix-Marseille ; Délégatiorinterministérielle a la Lutt
Contre le Racisme et I'Antisémitisme (DILCRAMU,
Théétre Vitez

Associatifs

Compagnie Mémoires Vives

Privés

- Temps de résidence (créationReprésentations publiques

e Ateliers de médiation avamlléges et lycées
Humains 1 coordinateur salarié ; 1 médiateur culturel ; 1 direc
artistique ; 1 metteur en scene ; 15 artistes
. , . | Centre socieculturel JearPaul Coste AMU (Le Cube)
HEVENE Lieux d'accueil| g0 \amorial du Camp des Milles
Financier DILCRAH ; Conseil Départementatl Vi | | e-rn
Provence, CAF
EVALUATION Critéres Résultats attendus | Outils
- nombre de collégiens |80 collégiens réservationbilletterie
- nombre de lycéens 200lycéens réservationbilletterie

QUANTI TATIVE

-nombre® ®t udi a

200 étudiants

réservation, billetterie

- nombre de centres
sociaux touchés

4 centres sociaux /

réservationbilletterie

- nombre d'actions de
médiation

1 exposition

exposition mobile

- nombre de représentatiq

aminima 1
amaxima 6

programmation

QUALITATIVE

- relation partenariale
établie

reconductiordes
partenariats

réunionbilan de fin
de projet

- qualité de la médiation

gualification des
intervenants

bilan des intervenant

- qualité professionnelle ¢
la création

100 % des artiste
professionnels

rémunération GUSO
des artistes
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6.2.3 Fiche Projet « Citoyens du Monde»

AXE PRIORITAIRE DU PROJET SOCIAL : DE LA CULTURE CITOYENNE
Mettre en place des actions culturelles qui éveillent un esprit critique

et favorisent une ouverture sur le monde

N°2.3: LE PROJET « CITOYENS DU MONDE »

ACTION NOUVELLE

ACTION RECONDUITE REFERENT(S) DE L'ACTION

IDENTIQUE | MODIFIEE

La Présidente: Janine Bergé
1 salarié: Betty Lay

W

OBJECTIF GENERAL | Accompagner et soutenirlesjeured ans | 6 ® abo

DE L'ACTION solidaires
- Accompagner des jeunes dans le développement de projets de
solidarité internationale
-Encourager | 6ouverture doespr

OBJECTIFS les comportements citoyens transmettant un regard «itoyen du
OPERATIONNELS Monde »
DE L'ACTION - Favoriser la mixité sociale

- Favoriser la mixité genre
-Sensibiliser | eslértteunes ~ | a
- Travailler sur la connaissance des différentes cultures

PUBLICS CIBLES

Jeunes 14 17 ans

PARTENAIRES

Institutionnels [CAF j usqubéen 2019

Associatifs Avec les associations locales

Mécénat (environ D 0 O/ paiticipant, récoltés par

Privés , .
les jeunes et lesnimateur}

FONCTIONNENEMENT | Coordonné par féférent «du Centre» avec legeunes
Humains 1 responsable de secteu® animateurs + 1 vidéaste
+ 12 jeunes
MOYENS : . .| Destination en fonctiodes partenariats tissés
Lieux d'accueil oo hain départ 2021Népal
Financier 100000 CAF jusquben 2019)
EVALUATION Criteres Résultats attendus | Outils
- hombre @ séjour 1/ an recensement
Citoyens du Monde
QUANTI TATIVE - nombre @ jeunes partant |12 listing
- nombre de familles associé{ 12 listing
- montant du mécénat obteny 120 0 0 U analytique
[f'émarf/a“esi’ ierSOr'”:'e 1 diffusion du film
QUALITATIVE enauGiede
- satisfaction desicteurs 80% 9 :
satisfaction
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6.2.4 Fiche Projet «lesséjours jeunes»

AXE PRIORITAIRE DU PROJET SOCIAL : DE LA CULTURE CITOYENNE
Mettre en place des actions culturelles qui éveillent un esprit critique
et favorisent une ouverture sur le monde

N°2.4: LES SEJOURS JEUNES

ACTION NOUVELLE ACTION RECONDUITE REFERENT(S) DE L'ACTION

IDENTIQUE | MODIFIEE La Présidente: Janine Bergé

W 4 salariés: ;
Delphine BERG, Eva Faverjo
Aliénor Molinier, Aurélie Duroulle

OBJECTIF GENERAL

DE L'ACTION Accompagner legeunesd ans | 0 ®k sejouwsrédutatifs
- Accompagner des jeunes sur des séjours éducatifs a haute vale(
ajoutée éducative

cagccies [Ene st sgel oouverture doesm

R N - Favoriser la mixité sociale

DE L'ACTION . L
- Favoriser la mixité genre
-Sensibiliser |l es jeunes ~ | a
-Travailler sur | a connaissanc

PUBLICS CIBLES Jeunes 12 17 ans

Institutionnels | Ville / sur séjours Ville

PARTENAIRES Associatifs Avec les associations locales nous accueillant

Privés Participation des familles

FONCTIONNENEMENT | Coordonné par 1 référenitka Centre» avec les jeunes

1 directeur de séjour + 1 animateur/6 jeunes

+ 1 intervenant qualifié sur la thématique (vid
t h®0t r e, arts du cirqgu-d
MOYENS +12 a 24 jeunes / séjour

Humains

Lieux d'accueil| Destination en fonction des partenariats tissés

2800 U par s®jour (Vill

PENEE] + participation des familles (tarif au Q.F)

EVALUATION Critéres Résultats attendus | Outils

- nombre de séjours organis€ 2/ an a minima recensement

QUANTI TATIVE - nombre de jeunes partant |12/ séjour & minimg listing

- nombre de familleassociéeq 12/ séjour a minimg listing

- satisfaction des acteurs enquéte de
QUALITATIVE (jeunes, animateurs, familles| 80 % satisfaction
partenaires)
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6.2.5 Fiche Projet «| Espace Jeunes

AXE PRIORITAIRE DU PROJET SOCIAL : DE LA CULTURE CITOYENNE
Mettre en place des actions culturelles qui éveillent un esprit critique

et favorisent une ouverture sur le monde

N°25:LOESPACE JEUNES

ACTION NOUVELLE

ACTION RECONDUITE REFERENT(S) DE L'ACTION

W

IDENTIQUE | MODIFIEE | |La Présidente: JanineBergé

2 salariés:
Aliénor Molinier, Vincent Kinziger

OBJECTIF GENERAL

Mettre en place des animations collectives porteuses de lien socia

DE L'ACTION Avec les jeuneg14-17 ans) des quartiersSud
- Proposer et organiser des sorties a destinatiates jeuneq14-17
ans) des quartiersSud
OBJECTIFS -Permettre aujeunesd 6 i mpul s er ¢étémpsdg eemconsg
OPERATIONNELS (sorties, soirés, séjours )
DE L'ACTION -Permettre aux jeunes doéi mpul s

- Permettre aux jeunes de porter des projets
- Permettre aux jeunes de se retrouver dans un endroit sécurisant

PUBLICS CIBLES

les jeuneg(14-17 ans) des quartiersSud

PARTENAIRES

Institutionnels [ D®pendent de | 6 ®v ®n e me 1
Associatifs D®pendent de | 6®v®nemenr
Privés D®pendent de | 6®v®nemenr

Semaine : ouverture sur le pédolaire 1719h
Mercredis & samedis14h- 19h

FONIGTIONRENERIENT Vacances 14- 19h ou 18 23 h (selon programmation)
Séjour : en Pension compléte
Coordonmtion« ACM Floralies» : Aliénor Molinier
Humains Animateur Jeunesréférents : Vincent Kinziger
et un animateur de terraim recruter en fonction des
MOYENS projets menés
Lieux d'accueil| Espace Les Floralies
Financier Quverture dodéun Accueil
EVALUATION Critéres Résultats attendus | Outils
- nombre de jeunes 8 & minima inscription
QUANTI TATIVE - nombre de jeungsaction 6 a minima listings
- nombre de familles associé{ 100% lien sur RDV
- satisfaction des acteurs enquéte de
QUALITATIVE (jeunes, animateurs, familles| 80 % satisfaction
partenaires)

164



6.2.6 Fiche Projet «le s

r ®si denses dbéartistes

AXE PRIORITAIRE DU PROJET A.C.F:DE L'ANIMATION GLOBALE
Mettre en place des actionsollectives qui permettent la création de liens sociaux

N°26:LES RE£SI

DENCES DOARTI S

ACTION NOUVELLE

ACTION RECONDUITE REFERENT(S) DE L'ACTION

W

IDENTIQUE | MODIFIEE | |La Présidente: Janine Bergé

1 salariée : Cindy Renaudie

OBJECTIF GENERAL

Mettre en placeun soutien a la création artistique

DE L'ACTION Etre lieu ressource pour les acteurs culturels

OBJECTIFS - Proposer et organiser desésidencesd 6 ar t i st es
OPERATIONNELS - Permettre auxacteurs culturelsd 6 i mpul ser lé&or

DE L'ACTION tempsd 6 ® ¢ h a degan®ontres{sorties de résidences)

PUBLICS CIBLES

Lesacteurs culturels, locaux en priorité.

PARTENAIRES

Institutionnels | Théatre Antoine Vitez, AMU

Associatifs Compagnies locales, associations culturelles

Privés D®pendent de | 6®v®nemenr

FONCTIONNENEMENT

Sur Conventionnement qui détermine le cadre de la résidence (cr
r®p®t i tion, sortie.de r®sidengd
La convention fixe lesdates, les espaces et les échanges entre les {
et les publics du Centre

Les artistes doivent étre structurés en Compagnie, associati
collectif. Le projet doit étre présenté et valigar la référente Qulture».
A chaque saisonle Centre chaiit un «artiste associ® qui sera
«résident permanemt pour la saison. En fonction des projet un ar|
pourra étre @cteur associé pour une période de 3ans

MOYENS

Humains La responsable du secteuFamilles/ Cultures

Centresocioculturel JeasPaul Coste
Lieux d'accueil| Annexe du Bel Ormeau
Sur partenariatle Cube (AMU)

Sur Fonds propredu Centre

Financier avec un budget

d®di ® dg

EVALUATION

Criteres Résultats attendus | Outils

QUANTI TATIVE

1 a minima, avec un recensement dd
Tuvre en |résidences

-nombred 0 a rséassosidae
la saison

-n o mb r réstesdlifiéaents
touchés

4 a minima, avec ur liste
Tuvr e en |dinscriptions

liste
d'inscriptions

- nombrede journées de

. 8 a minima
résidence

QUALITATIVE

- satisfaction des acteurs
(artistes recus)

enquéte de

aminima 3/4 ! )
satisfaction
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6.3La Maison de la CitoyennetéAxe 3)

6.3.1 Fiche Projet «les journées Familles»

AXE PRIORITAIRE DU PROJET A.C.F:DE L'ANIMATION GLOBALE
Mettre en place des actions collectives qui permettent la création de liens sociaux

N°10: JOURNEES FAMILLES

ACTION NOUVELLE

ACTION RECONDUITE REFERENT(S) DE L'ACTION

IDENTIQUE | MODIFIEE | |La Présidente: Janine Bergé

1 salariée: Cindy Renaudie
W (référene familles et responsable ¢
secteur culturel)

OBJECTIF GENERAL

Mettre en place des animations collectives porteuses de lien socia

Léoccasion de partager un mo mg

DE L'ACTION aussi | doccasion de sortir et
sortie avec sgetitsenfantsOuvert aux parents, enfangsandsparents
amis, voisins... (avec ou saanfants)

- Proposer et organiser des sorties a destination des adhérents
-Permettre aux adh®rents dbéi mp
OBJECTIFS rencontre (sortie, soir®eé)
OPERATIONNELS - Découvrir de nouveaux i t e s |, des vill es,
DE L'ACTION - Rencontrer de nouvelles personeefavoriser un temps convivial

- Partager des moments privilégiés avec ses enfants et/ou ses peti
enfants.

PUBLICS CIBLES Lesadhérents
Institutionnels (Mo mai x, Culture du ciur
PARTENAIRES Associatifs Asl ya, autres centres ¢
Privés D®pendent de | 6®v ®ne me
FONCTIONNENEMENT | Coordonné par le référent<amilles» avec les adhérents bénévoles
Humains 1 référent familles 1 responsable de secteur
MOYENS Lieux d'accueil| Centre socieculturel JearPaul Coste
Financier 226480 (prestati oinCAB)e s e
EVALUATION Criteres Résultats attendug Outils
- nombrede sorties 8 recensement

QUANTI TATIVE

-nombre doédadh

différents touchés 80 Inscriptions

QUALITATIVE

bilan defin de

- satisfaction des participants 80 % . -
journée
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6.3.2 Fiche Projet«l6 ani mat i plafétegdesarbiashisons

AXE PRIORITAIRE DU PROJET SOCIAL : DE L'ANIMATION GLOBALE
Mettre en place des actions collectives qui permettent la création de liens sociaux

N°3.2: LES TROIS SAISONS

ACTION NOUVELLE ACTION RECONDUITE REFERENT(S) DE L'ACTION

DIEN OILE LS ERIEE La Présidente: Janine Bergé
W 1 salariée: Cindy Renaudie

OBJECTIF GENERAL e i
Impulser I'animation globaledu territoire

DE L'ACTION
- Créer des temps forts sur notre territoire d'intervention
- Permettre la diversité des rencontres afin de favoriser les échang
OBJECTIFS et le vivre-ensemble
OPERATIONNELS - Faire travailler ensemble les différents acteurs dans I'organisatio
DE L'ACTION des temps forts

- Développer la participation des habitants a I'organisation de cg
tempsforts (tendre vers la création d'un collectifde bénévolek

PUBLICS CIBLES Les habitants de notre territoire d'intervention et les usagers du CS

Institutionnels | Ville d'Aix

PARTENAIRES Associatifs Selon la thématique retenue
Privés Commercants du territoire d'intervention
FONCTIONNENEMENT | 3 fétes dans I'année, associées a une gratiferia (hiver, printemps et
Humains Bénévoles salariés pr of e s sieité;q

partenairesissociatifs, habitants, tout public

MOYENS Lieux d'accueil Centre socieculturel JearPaul Coste« stadeet écoles
Marcel Pagnol si besoin
Financier Fonds propres
EVALUATION Critéres Rl Outils
attendus
R o recensement des
- nombre de fétes organisées |3 .
actions
- 450 mini : A
- nombre de participants au global | i ste dbéi
QUANTI TATIVE - taux d_e salariés permane 30 % Liste émargement
i mpli qu®s dans
~taux de profjsg, liste émargement
i mpli qu®s dans
- nombre debepevoles |mpI|que 20% liste émargement
dans | 6organi s
-nombre doéhabi
dans | 6organilb liste émargement
déhabitants)
QUALITATIVE - nombr e dbéac
(commer - ant sé)|2 liste émargement
| 6organi sati on
- relation partenariale établie | reconduction [iste émargement
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6.3.3 Fiche Projet «les Gratiférias »

AXE PRIORITAIRE DU PROJET A.C.F:DES RESEAUX SOLIDAIRES
Mettre en place des actions d'échanges solidaires

N°3.3: LES GRATIFERIA S

ACTION NOUVELLE

ACTION RECONDUITE REFERENT(S) DE L'ACTION

IDENTIQUE | MODIFIEE La Présidente: Janine Bergé

1 salariée: Cindy Renaudie
W (référene familles et responsable ¢
secteur culturel)

OBJECTIF GENERAL

Penser un nouveau circuit de consommation solidaire
Unegratiféria peut se comprendre comme un marché gratuit. Cepend
s'agit plutdét d'une foire, voire d'une féte. Le principe est de d
gratuitement

1 des objetglivres, jeux, vé& me nt s, meubl es é)

1 des performances artistiques

1 des aliments

DE L'ACTION
Les participants peuvent se servir librement sans contrepartie. Contrai
a celui duroc, le systeme de la gratifénmee repose donc pas sur I'échal
matériel. Chacun peut s'approprier ce qu'il souhaite sans réci
systématique. La gratiféria peut présenter une alternative a la I
du capitalisme
OBJECTIFS I
- - Ouvrir d'autres rapports que les rapports marchands
OPERATIONNELS = | o'\'sciter I oimplication et I|oa
DE L'ACTION

PUBLICS CIBLES

Les habitants du territoire d'intervention

PARTENAIRES

Institutionnels

Associatifs Selon thématique retenue

Privés

FONCTIONNENEMENT | 3 par an (avant chaque féte "Les 3 saisons")
Humains Bénévoles familles bénévoles du centre scecialturel
JeanPaul Costesalariés impliqgués dahsé o r g a
MOYENS Lieux d'accueil| Centre socieculturel JearPaul Coste
Financier Fonds propres
EVALUATION Critéres sl Outils
attendus
- nombe degratiferias 3 recensement
QUANTI TATIVE organisees des actions
- nombre de bénévoleyant 5 recensement
tenu un stand desbénévoles
enquéte de
QUALITATIVE - satisfaction des familles 80% satisfaction pour le
participants
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6.3.4 Fiche Projet «les ateliers cultures dwc T w»r

AXE PRIORITAIRE DU PROJET A.C.F : DE LA CULTURE CITOYENNE
Mettre en place des actions culturelles qui éveillent un esprit critique
et favorisent une ouverture sur le monde

N°3.4:

CULTURES DU Ci

UR

ACTION NOUVELLE

ACTION RECONDUITE

REFERENT(S) DE L'ACTION

IDENTIQUE

MODIFIEE

La Présidente

W

: Janine Bergé
1 salariée: Cindy Renaudie
(responsable du secteur familles)

OBJECTIF GENERAL

Favoriser

| 6appropriation

aut

DE L'ACTION propositions culturelles
OBJECTIES I_ei:opeor;eerttdrgsdéeg?isﬁe réservations de spectacles aux adhérenf
QPERAMIONINELE —£cphan er autour des spectacl es:
DE L'ACTION 9 p g
-l nstaurer un cadre qui per met
PUBLICS CIBLES Les adhérents.
Institutionnels | CAF
PARTENAIRES Associatifs Cul tures du Cilur
Privés
- Ateliers 1 fois par mois minimum
SONCTORNEENT Envoi de cartes par les adhérents pour partager leurs ressentis
Humains 1 référent familles 1 bénévole
MOYENS Lieux d'accueil | Centre socieculturel JeasPaul Coste
Financier CAF
EVALUATION Criteres Résultats attendus | Outils
" recensement des
-nombre dobéat|8

QUANTI TATIVE

actions

- nombre de participants

différents 8 i ste do®j
- nombre despectacles 16 recensement des
réservés par ateliers actions

- nombre total de 144 recensement des

réservations

actions

QUALITATIVE

- taux de spectacles
auxquels les adhérents o
assisté

50 %

recensement des
actions

- nombre de cartes

50 % des spectacle

recensement des

, auxquels ils on _ .
envoyés A actions
assisté
- taux de réservations o recensement des
25%

collectives par atelier

actions

- relation partenariale
établie

reconduction

réunion de bilan

- taux de satisfaction des
participants

100 %

bilan dur g
en fin de projet
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6.3.5 Fiche Projet «les médiations culturelles»

AXE PRIORITAIRE DU PROJET SOCIAL : DE LA CULTURE CITOYENNE
Mettre en place des actions culturelles qui éveillent un esprit critique
et favorisent une ouverture surle monde

N°3.5: LES MEDIATIONS CULTURELLE S

ACTION NOUVELLE

ACTION RECONDUITE REFERENT(S) DE L'ACTION

IDENTIQUE | MODIFIEE | |La Présidente: Janine Bergé

1 salariée: Cindy Renaudie
W (référene familles et responsable ¢
secteur culturel)

OBJECTIF GENERAL

Favoriser un acces a la culture pour tous

DE L'ACTION
- Adhérer aux structures culturelles aixoises pour un tari
OBJECTIFS préférentiel a destination des adhérents et desalariés du Centre
OPERATIONNELS Socio-Culturel Jean-Paul Coste
DE L'ACTION - Construire un partenariat de confiance et d'échanges avec |

structures culturelleslocales

PUBLICS CIBLES

Les adhérents éés salariés du Centre Sodhnlturel JearPaul Coste

PARTENAIRES

Institutionnels | Th®©t re du Bois de | 6

Associatifs Théatre Antoine Vitez ; 3bisF

Cinéma Le Cézanne, Théatre du Jeu de P4

Prives Pavillon Noir, Grand Théatre de Provence

FONCTIONNEMENT

- Renouvellement de I'adhésion au théatre Antoine Vitez

- Demandes d'adhésion au 3bisF, au cinéma Le Cézanne et au
du Jeu de Paume

- Suivi par le référent du projetien entre les structures culturelles
les adhérents et salé@si suivi des réservations

MOYENS

1 salarié¢ (médiateur culturel, chargé

Humains développement culturel)

Lieux d'accueil| Suivant les programmations retenues

Financier Fonds propres

EVALUATION

Criteres Résultats attendus | Outils

QUANTI TATIVE

- nombre d'adhérents (

o, 8 inscriptions
Centre qui réservent P

- nombre de salariés dwe@tre

) o 5 inscriptions
socioculturel qui réservent

- nombre total deéservation

effectuées par le@tre 40 Inscriptions

QUALITATIVE

programmation
3 des structures
partenaires

-nombre dodadh
(structures partenaires)

reconduction des | réunion bilan

- relation partenariale établie . o .
partenariats de fin d'année

réunion bilan

) i . . . 0,
satisfaction des participanty 80 % de fin d'année
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6.3.6 Fiche Projet «les orientations familles»

AXE PRIORITAIRE DU PROJET A.C.F : DES SERVICES SUR MESURE
Mettre en place des actions a finalité sociale qui répondent a des besoins particulie

N°3.6: ORIENTATION DES FAMILLES

ACTION NOUVELLE ACTION RECONDUITE REFERENT(S) DE L'ACTION
IDENTIQUE | MODIFIEE La Présidente: Janine Bergé
W 1 salariée: Cindy Renaudie
(référene familles)

OBJECTIF GENERAL

Notre référente est positionnée sur des Animations Collectives mais
traite a la marge des demandes individuelles (sur RDV). Il lui est
demandé de ne pas prendre en charge le traitement de la demande

DE L'ACTION mai s doéorienter vers | esfiéeprofe
Orienter les familles/adhérents vers des professionnels en capacité
répondre a leurs besoins

OBJECTIFS - Accueillir ces professionnels au sein du centis possible

OPERATIONNELS |-S6i nf ormer sur | es dispositifs

DE L'ACTION - Accompagner les adhérents dans lesidémarches

PUBLICS CIBLES

Les adhérents.

PARTENAIRES

Institutionnels | CAF, CMP, P6le Emploi, Mission Locaée

Associatifs ASLYA ; Réseau Parents 1Ecole des Pareris

Privés Avocats,Assistantes socialeB,s y c hol ogue

En fonction des demandes

FONCTIONNEMENT | - Orientationvers un professionnel avec suivi
- Orientation vers un professionnel sans suivi
Humains 1 référent familles les responsables de secteur
. , .| Centre socicculturel JearPaul Coste structures
MOYENS Lieux d'accueil partenaires selon orientations
Financier CAF (financement de 5% du poste de référent)
EVALUATION Critéres Résultats attendus | Outils
- nombre de rendezous pas de minima recensement des
individuels avec le référel suivant les . | demandes
QUANTI TATIVE demandes recensé
- nombre de partenaires | autant que recensemerdes
différents ddébor i ent alorientations
- nombre de permanence 5
par des professionnels |~ Avocat recensement des
partenaires assurées au | permanences
QUALITATIVE centresocioculturel Psychologue
- taux de familles bilan avec la famille
L . . 180 % ) -
satisfaites des orientation sur les familles suivie
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6.3.7 Fiche Projet «les séminairesle gouvernance »

AXE PRIORITAIRE DU PROJET A.C.F: DES SERVICES SUR MESURE
Mettre en place des actions a finalité sociale qui répondent a des besoins particulie

N°3.7: LES SEMINARES DE GOUVERNANCE

ACTION NOUVELLE

ACTION RECONDUITE REFERENT(S) DE L'ACTION

W

IDENTIQUE | MODIFIEE | |La Présidente: Janine Bergé

1 salariée: Betty Lay

Assurer une< bonnegouvernance en respectant les places de cha

dans | 6 or spaative bénévoles/sala@és).
- De facon a couvrit 6ensembl e du foncti o
OBJECTIF GENERAL |démarche de bonne gouvernanae s dappl i que °
2Is LAETloh - le projet associatif et le fonctionnement statutaire
-l e fonctionnement iinterne, | 6
-l a r ®al évalaation desactons méndes
Notre réflexion est organisée autour de 3 principes essentiels
- Equilibrer les pouvoirs
OBJECTIFS - Evaluer et prévenir les risques
OPERATIONNELS - Apporter transparence egsponsabilité des acteurs
DE L'ACTION Pour nous, il y a un enjeu primordial a penser une gouvernance hy

avec le respect des bénévoles et des salariés investis dans la misg
fuvre du Projet soci al

PUBLICS CIBLES

Membres du C.A, du Bureau et salariés

Institutionnels | -

PARTENAIRES Associatifs -
Privés -
- 1 séminairgpar an: Bureau / permanenfsnviron 20 personnes)
SONISUUGNINSNSAIENT 1 par an C.A / salariégenviron 40 personnes)
Humains Bureau / CA / salariés permanents
: , .| Centre socieculturel JearPaul Coste
M P B asEE Ou Autre lieu pouvant accueillir un séminaire
Financier Fonds propres
EVALUATION Critéres Résultats attendus | Outils
- nombie deséminaires
2 recensement

QUANTI TATIVE

organisees

4 sur le séminaire 1 recensement

- nombre de bénévoldsscrits R .
10 sur le séminaire| desbénévoles

15 sur le séminaire| recensement

- nombre desalariés inscrits s .,
30 sur le séminaire| desbénévoles

QUALITATIVE

enquéte de

- satisfaction des participants| 80 % . ,
satisfaction
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6.3.8 Fiche Projet «les colis solidaires»

AXE PRIORITAIRE DU PROJET A.C.F:DES RESEAUX SOLIDAIRES
Mettre en place des actions d'échanges solidaires

N°3.8: LES COLIS SOLIDAIRES

ACTION NOUVELLE ACTION RECONDUITE REFERENT(S) DE L'ACTION
IDENTIQUE | MODIFIEE | |La Présidente: Janine Bergé
W 2 salariées:
Béatrice Lay / Cindy Renaudie

OBJECTIF GENERAL

Penser un nouveau circuit de consommation solidaire
L 6 a c tcolimsnlidagres» peut se comprendre commeeun a i d e
aux plus démunis

DE L'ACTION Le principe est de donngratuitement
1 desproduits de premiére nécessitaliknentaires»
1 desproduits de premiere nécessitbygiene»
Poursuivre les partenariats engagées lors de la crise COVAID
OBJECTIFS - avec le CCAS pour les séniors repérésilrérables»
OPERATIONNELS - avec les assistantes sociales du secpaur lesfamillesrepérés
DE L'ACTION «vulnérables> sur les quartiers ApSud

Quand il y a une wurgence ~ so\
ddbune situation

PUBLICS CIBLES

Les habitants du territoire d'intervention

Institutionnels | CCAS, Assistantes sociales du CHP Montperrin

PARTENAIRES Associatifs Selonthématique retenue
Privés donateurs
Lesbhénéficiaires ol | i ci tent une aide dobu
FONCTIONNENEMENT |un responsable de secteur qui fait remonter la demande) ou sont orie
par un travailleur social du territoire.
Humains Référente familles pour la coordinatiorj
Bénévoles du Bureau pour les attributions
MOYENS Lieux d'accueil| Centre socieulturel JearPaul Coste
. . Fonds propresFonds dédiés des dons regus a la
Financier i .
structure pour son action sociale
EVALUATION Critéres Résultats attendus | Outils
recensement
- nombe defamilles aidées | Au réel desfamilles
QUANTI TATIVE aidées
- nombre de bénévoles ayant 5 recensement
tenu un stand desbénévoles
enquéte de
- satisfaction des familles 80% satisfaction pour
QUALITATIVE les participants
- satisfaction des partenaires bilan de
: : 80% :
(partenaires sociaux) partenariat
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6.3.9 Fiche Projet «les petits banquets»

AXE PRIORITAIRE DU PROJET A.C.F: DES RESEAUX SOLIDAIRES

Mettre en place des actions d'échanges solidaires

N°3.9: LES PETITS BANQUETS

ACTION NOUVELLE ACTION RECONDUITE

REFERENT(S) DE L'ACTION

IDENTIQUE | MODIFIEE | |La Présidente: Janine Bergé

W 1 salariée : Cindy Renaudie

(référene familleg

OBJECTIF GENERAL

Penser des temps forts conviviaux entre les 3 évenements (
ponctuent la saison (janvie - mars - juin)

DE L'ACTION Lespetits banquetssont des repas de quartier ouverts a tous, sur inscr
avecungparticipation qui néa pas d
réels (le tout étant organisé par des bénévoles).

OBJECTIFS : . . - .
- Ouvrir d esrapports conviviaux entre bénévoles, salariés, adhérent
OPERATIONNELS . L o
DE L'ACTION habitants avecun rep