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1 ï La méthodologie : présentation de la démarche globale  

 

R®diger un Projet Social, côest de fa­on incontournable, sôinscrire dans une dimension plurielle 

participative : lôimplication des habitants, des usagers, des salariés, des bénévoles et des 

partenaires ; autant de niveaux de participation dôun ensemble pensant et agissant.  

 

Rédiger un Projet Social, recouvre une démarche méthodologique de r®flexion, dô®criture et de 

mise en îuvre qui interroge et évalue la cohérence de nos actions contemporaines pour nous 

permettre de d®finir nos axes dôinterventions pour lôavenir. D®veloppement, recentrage, 

reconduction, ajustementsé autant de choix ¨ faire en fonction de lô®valuation de nos actions, 

du diagnostic partagé et des visées que nous nous donnerons à atteindre.  

 

Ce nouveau Projet Social a été pour nous un vecteur de cohésion : outil dôun management 

participatif centré sur la notion de « faire ensemble ». Nous avons pris un engagement avec 

lô®quipe du Conseil dôAdministration et des salari®s : celui de profiter de cette p®riode dô®criture 

du Projet Social pour prendre le temps. Prendre le temps de consulter, de rencontrer, de 

sôinterroger, de r°ver, de faire des plans sur la com¯te, dôargumenter, de faire des choix en pleine 

conscience pour décider les axes de notre nouveau Projet Social.  

 

Durant tout le processus nous avons eu le souci de ne pas prendre le Projet Social comme une 

contrainte administrative ¨ remplir mais comme une opportunit® de pouvoir sôaccorder des temps 

de r®flexion et dôanalyse et de prendre du plaisir dans ce travail. 

 

Notre projet social est composée de 6 chapitres : 

1. La méthodologie 

2. La présentation du Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste 

3. La présentation des acteurs du Projet Social 

4. Lô®valuation du pr®c®dent Projet Social (2017 ï 2020) 

5. Le diagnostic partagé de notre territoire « Aix Sud » 

6. Le nouveau Projet Social (2021 ï 2024) 

 

Chaque fin de chapitre comporte une synthèse permettant de retenir les points essentiels de 

chaque partie. 
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1.1 Les instances et acteurs associés 

 

1.1.1 Le groupe de pilotage 

 

Le groupe de pilotage constitué en interne repose sur 15 membres actifs ayant reçu 

délégation du C.A1 : 

 

Pour les ressources bénévoles : 4 membres du Bureau 

Á Janine Bergé : présidente du Centre Socio-Culturel, pour le suivi global de la démarche 

Á Hélène Paché : secrétaire, pour les différentes relectures et synthèses 

Á Alix Fabre : trésorière, pour lôaxe finances  

Á Paul Hubidos : membre du Bureau  

 

Pour les ressources salariées : 11 salariés permanents 

Á Béatrice Lay : directrice du Centre Socio-Culturel, sur le pilotage de la démarche 

Á Laurence Catanzaro : directrice adjointe du Centre Socio-Culturel, sur la partie financière 

Á Cindy Renaudie : responsable « Familles et Cultures » 

Á Isabelle Albaladejo : responsable des « Activités de loisirs » 

Á Linda Mokhtar Slimane : responsable « Logistique » 

Á Corinne Sigurani : responsable du secteur « Petite Enfance » 

Á Maude Cretté : adjointe du Multi Accueil Collectif « Petite Enfance » 

Á Catherine Marcenac : Adjointe du Jardin dôEnfants « Petite Enfance » 

Á Patricia Boi : Auxiliaire de puériculture du secteur « Petite Enfance » 

Á Stéphanie Beltramo : responsable du secteur Enfance, « ACM Pagnol » 

Á Aliénor Molinier : responsable du secteur Enfance, « ACM Floralies » 

 

Le lancement officiel de la démarche a été réalisé le jeudi 25/04/2019 en Conseil 

dôAdministration. La cl¹ture officielle de lô®criture du Projet Social a été déclarée lors de 

lôAssembl®e G®n®rale du 19 mai 2020 avec un rendu à la CAF au 30 mai 2020.  

 

Le processus aura donc pris environ 12 mois pendant lesquels le groupe de pilotage aura établi 

avec lôensemble des parties prenantes associ®es les 3 phases clés : lô®valuation, le diagnostic et 

lô®laboration du nouveau Projet Social pour la période 2021-2024. 

                                                 
1 Conseil dôAdministration du 28/05/2019 : présentation de la démarche et proposition de la composition du groupe 

de pilotage. Avec délégation aux membres ressources et plan de travail pour le groupe de pilotage. 
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Le groupe de pilotage constitué en interne a engagé des rencontres avec le réseau 

partenarial institutionnel et associatif afin de co-construire le nouveau Projet Social pour 

que ce dernier soit le r®sultat dôun travail concert® et collaboratif tout au long du processus.  

Les acteurs associés ont été : 

 

1.1.2 Les partenaires institutionnels associés 

 

Pour les ressources partenaires institutionnels nous citerons : 

Á Cécile Zedde Vallat : r®f®rente CAF, responsable adjointe en charge de lôanimation 

territoriale (Territoire Aix - Aubagne) jusquôau 16/09/2019 

Á Grégory Vignier : direction Générale, charg® de mission sur lôAnalyse des Besoins 

Sociaux (ABS) de la Ville dôAix-en-Provence / C.C.A.S 

Á Sandrine Rousseau : conseillère technique « Administration, ressources, projets » 

Directrice Générale Adjointe du service « qualité de vie » de la Ville dôAix-en-Provence 

Á Aurore Borras : directrice du service « Jeunesse, Petite Enfance, Enfance » de la Ville 

dôAix-en-Provence 

Á David Elkind : chargé de mission sur la coordination des ACM, direction « Jeunesse, 

Petite enfance, Enfance » de la Ville dôAix-en-Provence 

Á Odile Boutillon : chargée de mission au service jeunesse sur lô« Observatoire de la 

Jeunesse » de la Ville dôAix-en-Provence 

Á Hanène Iabrazzo : chef de service direction « Citoyenneté et proximité, service 

administratif général / centres sociaux » de la Ville dôAix-en-Provence 

Á Amandine Delus : chargée de mission « Séniors et intergénérationnel » à la Direction 

générale adjointe des services qualité de vie de la Ville dôAix-en-Provence 

Á Eric Chevallier, Adjoint au maire, chargé des Relations avec les habitants, suivi et 

d®veloppement du Quartier Pont de lôArc  

Á Emmanuel Carini : direction g®n®rale du CREPS PACA, charg® de mission pour lôaxe 

prévention santé / Enfance et Familles 

 

Cette liste nôest pas exhaustive mais retient les personnes les plus impliquées dans la 

d®marche globale dô®valuation et de diagnostic. 
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1.1.3 Les partenaires associatifs  

 

Cette ann®e, nous avons d®cid® de nous appuyer sur lôexpertise de terrain des Comités 

dôInt®r°t de Quartier (C.I.Q), très actifs et impliqu®s sur la Ville dôAix-en-Provence. 

 

Pour les C.I.Q associatifs représentant les habitants des quartiers Sud : 

Á Julien Maraninchi, Président du CIQ des Facultés  

Á Mathieu Grizard, Président du CIQ Cuques Saint-Jérôme 

Á Rodolphe Brunner, Président du CIQ Arc-de-Meyran 

Á Nadia Nachti-Bardet, Présidente du CIQ du Pigonnet 

Á Sandy fontaine, Présidente du CIQ du Pont-de-lôArc 

Á Isabelle Coutiaux, Pr®sidente de lôassociation ç mieux vivre dans les quartiers sud » 

 

Á Les rencontres se sont déroulées sur la base dôentretiens informels menés directement 

par la Présidente. 

 

 

1.1.4 Les adhérents et habitants associés 

 

Cette année, nous nous sommes appuyés sur des entretiens individuels qui ont été menés 

par les responsables de secteur. Côest sur une base de 12 entretiens (2 adhérents par secteur) 

que nous avons recueilli la parole des adhérents et habitants du quartier.  

 

Á Toutes les rencontres se sont déroulées sur la base dôentretiens semi-directif  

 

En terme méthodologique nous savons bien que cet échantillon de 12 habitants associés à la 

d®marche nôest pas du tout repr®sentative de la population globale. En effet, notre population 

globale est de 20 344 habitants sur le territoire « Aix-Sud » ; pour être représentatif, il nous 

aurait fallu un échantillon de 378 personnes. Le travail réflexif est donc dès le départ basé sur 

un socle de participants associés non suffisant pour atteindre un objectif de « représentativité ». 

Nous savons bien que notre travail est non conforme à une étude « sociologique ». Notre 

approche est donc très modeste, réalisée avec « les moyens du bords ». 
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1.2 La méthodologie déployée 

 

Le groupe de pilotage sôest r®uni régulièrement pour : 

-  Associer, rencontrer les différentes parties prenantes, 

-  Elaborer les outils de recueil de données (enquêtes, questionnaires, diagnostic partagéé), 

-  Analyser les résultats et les données, 

-  Rendre compte aux différents acteurs, 

-  Proposer lô®criture des diff®rentes parties, 

-  Confronter, adapter, modifieré les ®crits en fonction des remarques et retours des acteurs, 

-  Organiser des temps de réflexion en commun (formations et séminaires internes), 

-  Valider par étape et phasage sur 3 temps (évaluation, diagnostic, projet), 

-  Finaliser le nouveau projet social (écriture partagée). 

 

Le groupe de pilotage a travaillé sur trois phases principales : 

1. Lô®valuation du précédent Projet Social 

2. LôAnalyse des Besoins Sociaux du territoire « Aix Sud » pour le diagnostic partagé 

3. Le nouveau Projet Social 2021-2024  

 

 

1.2.1 La méthodologie déployée sur lô®valuation 

 

Dans cette partie, il sôagissait dô®valuer au regard dôindicateurs tant quantitatifs que qualitatifs le 

précédent Projet Social. Les indicateurs avaient été définis dans les fiches actions du précédent 

projet social et ont été suivis au cours de sa réalisation sur les exercices 2016, 2017 et 2018.  

 

Nous avons choisi de ne pas retenir lôann®e 2015 car sur cette année 2015 nous animions encore 

nos antennes Luynes, les Milles et la Duranne. Nous avons donc préféré nous centrer sur une 

évaluation sur les trois dernières années écoulées à savoir : 2016, 2017 et 2018 puisque côest au 

1/01/2016 que nous avons recentré notre action sur le territoire « Aix Sud ». 

 

Pour les antennes de Luynes, les Milles et la Duranne nous pouvons toutefois signaler que nous 

avons accompagn® lôassociation ARCHIPEL sur sa premi¯re ann®e dôexercice (2016) et que nous 

avons passé officiellement le relais lors de la premi¯re Assembl®e G®n®rale dôARCHIPEL le 

22/04/2017 avec des rapports dôactivit®s positifs et une situation financière saine (résultat de 

lôexercice 2016 positif à + 5 130 ú pour un budget global de 934 754 ú de produits). 
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Lô®valuation relative au suivi du Projet Social en cours nôa de sens quô¨ condition 

dôanalyser la pertinence du travail accompli et dôen tirer les enseignements n®cessaires ¨ 

une meilleure adéquation entre les actions, les objectifs et les besoins réels du territoire.  

Pour nous, il y a eu un changement important de paramétrage du territoire puisque nous sommes 

passés du territoire « Aix -Sud / les Milles, Luynes, La Duranne » au seul territoire « Aix -Sud ». 

 

« Lô®valuation doit °tre le point de d®part dôun dialogue interne entre les acteurs des diff®rents 

niveaux de responsabilit®, mais, ®galement, entre lôinstitution et les autorit®s publiques chargées 

de délivrer et de renouveler les autorisations de fonctionnement ».2  

 

La phase dô®valuation a été une ®tape importante pour lô®laboration du Projet Social. En effet, 

elle vise ¨ lôam®lioration continue des pratiques au service de la qualit® des prestations d®livr®es 

et des actions développées. Elle a pour vocation de promouvoir :  

¶ Une meilleure lisibilité de la structure dans toutes ses composantes, 

¶ Une meilleure cohérence des actions du Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste avec ses 

missions dôint®r°t g®n®ral et dôutilit® sociale,  

¶ Les conditions dôune relation de qualit® avec les habitants, adh®rents et usagers, 

¶ Lôam®lioration continue des activit®s et de la qualit® des prestations.  

 

Elle a eu pour objet lôappr®ciation de :  

¶ La cohérence : les finalités des actions développées sont-elles une réponse adaptée aux 

problèmes identifiés ?  

¶ Lôefficacit® : les résultats atteints sont-ils conformes aux objectifs retenus ?  

¶ Lôefficience : les résultats sont-ils ¨ la mesure de lôensemble des moyens mobilis®s ? 

¶ Lôimpact : quels sont les effets des actions conduites, attendus ou pas, souhaités ou non ?  

 

La m®thode dô®valuation de notre Projet Social sôest appuy®e sur la rencontres des parties 

prenantes (familles, salari®s, b®n®voles, partenairesé). Dans cette phase qui a duré 5 mois de 

juin à octobre 2019, il sôagissait de constituer un corpus expérientiel.  Nous avons d®cid® dôaxer 

cette phase sur des entretiens semi-directif en privil®giant les rencontres et lôaxe qualitatif.  

 

Lôensemble du groupe pilotage sôest investi dans cette phase. 

                                                 
2 Selon la CIRCULAIRE N°DGCS/SD5C/2011/398 du 21 octobre 2011 relative ¨ lô®valuation des activit®s et de la 

qualité des prestations délivrées dans les établissements et services sociaux et médicosociaux. 
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1.2.2 La méthodologie déployée sur le diagnostic partagé 

 

Le diagnostic suppose deux phases et niveaux de réflexion : 

-  Le constat : il sôagit de faire un relev®, une photographie des donn®es au moment de 

lô®criture du Projet Social afin de faire ®tat dôune situation ; 

-  Le diagnostic : il sôagit dôanalyser, de mettre en perspective ces données afin de 

comprendre les données constatées. 

 

Dans un premier temps, nous nous sommes appuyés sur un travail important avec les différents 

services institutionnels pour établir le constat et partir des données quantitatives et chiffres 

officiels sur le territoire (statistiques, travaux et rapports officiels). Nous citerons en particulier : 

-  Les services de la Ville dôAix-en-Provence : 

Á Le CCAS et le charg® de mission sur lôAnalyse des Besoins Sociaux 

Á Les techniciens des services petite enfance, enfance et jeunesse  

Á Lôobservatoire de la jeunesse 

-  Les services de la CAF des Bouches-du-Rhône : 

Á Le service aux partenaires avec le portrait du territoire « Aix Sud » 

 

Dans un deuxième temps, nous nous sommes appuyés sur un travail important avec les 

différentes parties prenantes intervenantes sur le territoire Aix-Sud pour comprendre les 

données du constat et construire une analyse plurielle . Nous citerons en particulier : 

-  Les différents CIQ (6 rencontres) 

-  Les associations partenaires (6 rencontres) 

-  Les adhérents représentant les usagers (12 rencontres) 

-  Les membres du Conseil dôAdministration (10 rencontres) 

-  Les commerçants du territoires (10 rencontres) 

 

La méthode du diagnostic « partagé è de notre projet social sôest appuy®e sur la rencontres des 

parties prenantes (familles, associations, commer­ants, partenairesé). Dans cette phase qui a 

dur® 6 mois de mai ¨ d®cembre 2019 (hors ®t®), il sôagissait de constituer un corpus réflexif.  

Nous avons d®cid® dôaxer cette phase sur des entretiens rencontres en privil®giant lôaxe 

qualitatif et le dialogue non directif. 

 

Lôensemble du groupe pilotage sôest investi dans cette phase. 
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1.2.3 La méthodologie d®ploy®e sur lô®criture du nouveau Projet Social 2021-2024 

 

La derni¯re partie de ce travail, lô®criture de notre nouveau Projet Social, a été réalisée en 

toute fin de processus pour nous fixer notre « feuille de route » pour les prochaines années 

dôagr®ment. Ce nouveau projet a été construit selon les constats issus de lô®valuation et lôanalyse 

men®e durant le diagnostic. Il comprend aussi les id®es neuves de lô®quipe, l®gitim®es par la 

libert® associative qui d®finit notre cadre dôintervention.  Penser le nouveau projet a nécessité 

de repartir de lôancien Projet Social. Dans le dernier Projet Social nous nous étions appuyés 

sur le schéma fourni par la Fédération nationale des centres sociaux3 

 

Nos conclusions étaient que nous étions totalement reconnus sur lôaxe « Maison des services 

et activités », axe fort de notre projet grâce aux services que nous développons et qui répondent 

à un réel besoin (MAC, J.E, A.C.M, activit®s ®ducatives et de loisirsé) mais que notre travail 

était bien moins connu sur les axes « Maison des projets » et « Maison de la Citoyenneté », 

deux axes sur lesquels nous avions peu dôactions même si les actions que nous menions étaient 

très qualitatives et connaissaient un réel succès. Nous avions alors élaboré notre « Arbre à 

projets » pour la période 2017 ï 2020. 

                                                 
3 Tiré du « Guide méthodologique des centres sociaux ï Élaboration du Projet Social » 
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PARTICIPATION  

DES HABITANTS ET DES USAGERS 

LIEN SOCIAL  
INTER GENERATIONNEL ET FAMILIAL 

 

 ANIMATION  
DE QUARTIER  

PROJET  

2017-2020 

 

Accessibilité  
Culturelle 

 Pôle  
Familles 

Jardins  
Partagés 

Médiations  
Culturelles  

 

Fête des 3 saisons 

 
ACM 

 

Créations  
Culturelles  

 

Pôle Petite Enfance 
 M.AC & J.E 

 

Pôle Enfance 
A.C.M 

 

CULTURES 
 

N°187 

 

Citoyens du Monde 

 

MSAP 

 

PROJETS 
 

ANIMATION 
 

CO-EDUCATION 
 

LIEN SOCIAL 

INTERVENTIONS SOCIALES 
CONCERTEES ET NOVATRICES 

Marcel Pagnol 
Les Floralies 

Accorderie 

 

Gratiférias 

 Notre dernier Arbre à projet 
Projet social 2017-2020  
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Pour lô®criture de ce nouveau Projet Social nous avons réfléchi, discuté et in finé décidé des 

actions à reconduire, stoper, expérimenter, développer ou réduire. Nous vous présenterons 

donc notre Nouvel Arbre à projet 2021-2024 dans la dernière partie (chapitre VI ). 

 

Ce travail dô®criture partag®e a ®t® anim® par lô®quipe pilote.  

 

La m®thodologie mise en îuvre a permis de : 

-  D®finir nos nouvelles priorit®s au regard de lô®valuation et du diagnostic men® mais aussi 

au regard des envies dans le cadre de nos missions de Centre Social ; 

-  Déterminer les actions que nous souhaitions mettre en place, impliquant alors les options 

de reconduction, de cessation et de cr®ation dôactions. 

 

Côest ainsi que nous avons re-construit notre « arbre à projets » :  

 

¶ Les racines restent notre base : nos missions sociales 

1. Lôanimation du territoire 

2. Le développement du lien social intergénérationnel et familial  

3. La participation  des habitants, parties prenantes du projet 

4. La recherche dôinterventions sociales concert®es (en r®f®rence au DSL4) 

 

¶ Le tronc est le socle du projet commun de territoire pour les 4 années à venir 

 

¶ Les branches sont autant dôaxes dôorientations choisies par notre Centre 

 

¶ Les feuilles sont nos actions.  

 

La m®thode de lô®criture ç partagée è de notre nouveau Projet Social sôest r®alis®e sur un long 

processus avec de nombreux allers et retours. 

 

Lôensemble du groupe pilotage sôest investi dans cette dernière phase avec plus ou moins 

de facilité en raison du contexte et de la gestion du quotidien. 

 

 

                                                 
4 DSL : Développement Social Local 
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1.3 Le calendrier de mise en îuvre 

 

Le lancement officiel de la démarche a été réalisé le 25/04/2019 en Conseil dôAdministration 

sur un rétro-planning qui sô®talait de juin 2019 ¨ juin 2020. 

 

Ce lancement officiel réalisé très tôt, le jeudi 25/04/2019, a permis de respecter dans les 

grandes lignes lô®ch®ancier propos® dans le bilan interm®diaire jusquôau mois de mars 

2020. A partir du 16/03/2020, notre rétro-planning prévisionnel a été fortement 

perturbé par la période de crise sanitaire liée à la pandémie « Covid-19 ». 

     

COVID  

 - 19 - 
 

Confinement 

 

Chômage 

technique 

 

Activité 

partielle 
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1.3.1 Le lancement de la démarche 

 

  Le lancement a été fait selon le planning prévisionnel. 

LANCEMENT DE LA DÉMARCHE 

Quand ? Sujet abordé Animateur Public cible 

 

25/04/2019 

 

Lancement de la démarche Directrice Conseil dôAdministration 

 

13/05/2019 

 

Lancement de la démarche 
Directrice 

Présidente 

R®union dô®quipe  

Salariés permanents 

 

2/07/2019 

 

Lancement de la démarche 
Directrice 

Présidente 

Référente CAF 

1ère rencontre 

   

 

1.3.2 La phase dô®valuation  

 

La premi¯re partie de lô®valuation a ®t® r®alis®e par lô®quipe de permanents sur le mois de juin 

2019. Ce travail a permis de r®aliser une ®valuation sur lôaxe ç quantitatif » et « financier ».  

 

ÉVALUATION PAR SECTEUR 

Quand ? Sujet abordé Animateur Public cible 

 

Juin 2019 

 

M.A.C / J.E Equipe M.A.C Groupe de pilotage 

 

Juin 2019 

 

ACM  

Pagnol / Les Floralies 

Equipe ACM 

Pagnol / Floralies 
Groupe de pilotage 

 

Juin 2019 

 

Activités Equipe Accueil Groupe de pilotage 

 

Juin 2019 

 

Accompagnement à la scolarité 
Equipe des 

bénévoles 
Groupe de pilotage 

 

Juin 2019 

 

Familles  Référente ACF Groupe de pilotage 

 

Juin 2019 

 

Cultures 
Référente 

Cultures 
Groupe de pilotage 

Juin 2019 Budget / Analyse financière 
Directrice 

D.A.A.F 

 

Groupe de pilotage 

 

1/07/2019 Réflexion en équipe 
Directrice 

D.A.A.F 

 

Groupe de pilotage 
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La deuxi¯me partie de lô®valuation a ®t® r®alis®e par lô®quipe de permanents et les CIQ des 

quartiers « Aix Sud ». Ce travail a permis de r®aliser une ®valuation sur lôaxe ç qualitatif», 

« satisfaction » et « besoins ». La totalité de la phase « évaluation » sôest ®tal®e sur 5 mois : de 

juin à octobre 2019. Les travaux ont été suspendus comme annoncé dans le rétro-planning 

prévisionnel sur la période estivale (juillet et août 2019). 

 

 

ÉVALUATION / ENQUÊTE DE SATISFACTION 
 

Quand ? Sujet abordé Animateur Public cible 

 

Sept. 2019 

 

M.A.C Equipe M.A.C Adhérents/usagers 

 

Sept. 2019 

 

J.E Equipe J.E Adhérents/usagers 

 

Sept. 2019 

 

ACM  

Marcel Pagnol 

Equipe ACM 

Marcel Pagnol 
Adhérents/usagers 

 

Sept. 2019 

 

ACM  

Les Floralies 

Equipe ACM 

Les Floralies 
Adhérents/usagers 

 

Sept. 2019 

 

Activités Equipe Accueil Adhérents/usagers 

 

Sept. 2019 

 

Accompagnement à la 

scolarité 
Equipe des bénévoles Adhérents/usagers 

 

Sept. 2019 

 

Familles  Référente ACF Adhérents/usagers 

 

Sept. 2019 

 

Cultures Référente Cultures Adhérents/usagers 

Oct. 2019 
Analyse globale 

Réflexion en équipe 

Directrice 

D.A.A.F 

 

Groupe de pilotage 

R®union dô®quipe  

 

Oct. 2019 CIQ  
Directrice 

Présidente 

 

Les 6 référents  

Des CIQ 

 

Oct. 2019 
Analyse globale 

Réflexion en équipe 

Directrice 

Bureau 

 

Groupe de pilotage 

R®union dô®quipe  

 

 

Côest sur cette phase que les adh®rents ç usagers » ont été rencontrés par les équipes 

éducatives sur des entretiens semi-directifs par rapport aux services utilisés. 
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1.3.3 La phase de diagnostic 

 

La phase du diagnostic a ®t® r®alis®e par lô®quipe de permanents et les partenaires associ®s, 

notamment les diff®rents services de la Ville dôAix-en-Provence et le service aux partenaires 

de la CAF 13. Ce travail a permis de réaliser un diagnostic partagé sur lôaxe ç quantitatif», 

« satisfaction » et « besoin ». La totalité de la phase « diagnostic » a duré 6 mois : de mai à 

décembre 2019 avec une suspension sur la période estivale (juillet-Août 2019) 

 

 

DIAGNOSTIC PARTAGÉ 

 

Quand ? Sujet abordé Animateur Public cible 

 

13/05/2019 

 

Analyse des Besoins Sociaux 

Habitants des Quartiers Sud 

 

CCAS 

Grégory Vignier 

Claire Fonquernie  

 

Equipe des permanents 

 

 

28/05/2019 

 

Analyse des Besoins Sociaux 

Habitants des Quartiers Sud  
Directrice Conseil dôAdministration 

 

11/06/2019 

 

Forum Inter Générationnel  

Axe séniors 

Ville  

DôAix-en-Provence 

Sylvaine Di Caro 

Directrice,  

Directrice ACM 

Présidente, Trésorière 

 

26 et 

27/06/2019 

 

Formation Prévention Santé 

Axe Familles & Jeunes 
CREPS PACA 

Emmanuel Carini 

Equipe des permanents 

ACM / Familles 

 

Du 1er au 

30/09/2019 

 

Portrait de territoire  

Allocataires CAF 
Directrice Travail en Bureau 

 

Du 

1/09/2019 

Au 

30/09/2019 

 

Portrait de territoire  

Allocataires CAF 
Directrice 

 
Travail en Bureau 

 

19/09/2019 

 

Observatoire de la jeunesse 

Axe Jeunesse 
Service Jeunesse 

Odile Boutillon 

Associations aixoises 

en lien avec la jeunesse 

 

Sur cette phase les adhérents « usagers » ont été rencontrés par les équipes éducatives sur 

des entretiens semi-directifs. Nous leur avons posé la question des pistes dôam®liorations 

possibles ou des services manquants et complémentaires que nous pourrions proposer. 

 



23 

 

1.3.4 La premier séminaire du groupe de pilotage 

 

Le premier séminaire sôest tenu 4 mois apr¯s le lancement de la d®marche. Il  nous a permis de 

travailler sur 2 axes principaux : 

1. La coh®sion de lô®quipe salari®s/ b®n®voles (Bureau) 

2. La r®flexion et lôanalyse sur les évaluations réalisées 

 

 

SÉMINAIRE 1  

 

Quand ? Sujet abordé Animateur Public cible 

 

Du 

26/09/2019 

Au 1/10/2019 

 

Séminaire  

Réflexion et analyse sur 

les évaluations réalisées 

Directrice 

Bureau / C.A 
Equipe des permanents 

 

Ce premier s®minaire sôest tenu sur 5 jours en Pension Compl¯te et a réuni 10 salariés 

et 3 membres du bureau (Présidente, Trésorière, Administrateur ). Il a été un moment 

fort du processus.  

 

Lô®quipe a repris lôArbre ¨ projet et en fonction des ®valuations r®alis®es de juin ¨ 

octobre 2019 sôest positionn®e sur les orientations sur chaque axe et sur chaque action. 

Nous avons eu 4 critères principaux pour cette évaluation : 

¶ La cohérence de notre action : en fonction des attentes des publics  

¶ Lôefficacit® : nos résultats sont-ils satisfaisants (quantitatif et qualitatifs) ? 

¶ Lôefficience : les résultats sont-ils économiquement « viables » ? 

¶ Lôimpact : quels sont les effets des actions conduites, attendus ou pas, souhaités ou non ?  

 

De nombreuses discussions ont permis de se positionner et de passer aux votes avec 3 

choix possibles : 

1. Reconduire ¨ lôidentique : pour les actions o½ lô®valuation ®tait tr¯s positive 

2. Stopper : pour les actions o½ lô®valuation ®tait négative ou non viable 

économiquement 

3. Expérimenter une nouvelle forme : pour les actions o½ lô®valuation comprenait des 

pistes dôam®liorations potentielles et envisageables (d®veloppement, r®duction, 

changements de prestataires, de cadreé). 
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1.3.5 La phase dô®criture du Nouveau Projet Social 

 

La phase de lô®criture du Nouveau Projet Social a ®t® r®alis®e : 

ü Pour les parties « thématiques » par les équipes de permanents (par secteur)  

ü Pour la partie « élaboration des axes è par lô®quipe du Bureau avec la Directrice  

ü Pour la partie « plan dôactions » par les permanents du Centre avec la Présidente pendant 

les r®unions dô®quipe.  

 

 

ÉCRITURE DU NOUVEAU PROJET SOCIAL 

 

Quand ? Sujet abordé Animateur Public cible 

 

De janvier à 

mars 2020 

 

M.A.C / J.E 

«  Petite Enfance » 
Equipe M.A.C Groupe de pilotage 

 

De janvier à 

mars 2020 

 

ACM  

Pagnol / Les Floralies 

« Enfance / Jeunesse » 

Equipe ACM 

Marcel Pagnol   

et Floralies 

Groupe de pilotage 

 

De janvier à 

mars 2020 

 

Activités 

« Tout public » 
Equipe Accueil Groupe de pilotage 

 

De janvier à 

mars 2020 

 

Accompagnement  

à la scolarité 

« Enfance / Jeunesse » 

Equipe des bénévoles Groupe de pilotage 

 

De janvier à 

mars 2020 

 

Familles  Référente ACF Groupe de pilotage 

 

De janvier à 

mars 2020 

 

Cultures 

« Tout public » 
Référente Cultures Groupe de pilotage 

Avril 2020 

 
Analyse financière 

Directrice 

D.A.A.F 

 

Groupe de pilotage 

 

Avril 2020 

 

Analyse globale 

Réflexion en équipe 

Directrice 

D.A.A.F 

 

Groupe de pilotage 

R®union dô®quipe  

 

 

La totalité de la phase « écriture du Nouveau Projet Social » était prévu sur environ 4 mois : 

de début janvier à avril 2020. Cette période a été fortement perturbée par lô®pisode de la 

pandémie du Covid ï 19. Cette phase a été écourtée et perturbée à partir du 16/03/2020.  
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1.3.6 Le deuxième séminaire du groupe de pilotage 

 

Le second séminaire prévu en mai 2020, a été annulé en raison du Covid-19. 

 

Il  était prévu de finaliser 2 axes principaux :  

1. Le travail sur la coh®sion de lô®quipe salari®s / bénévoles (Bureau et C.A) 

2. Le travail dôappropriatrion du Nouveau Projet Social  

 

Il sôagissait dôun temps de retranscription du processus global et dôinformation sur le Nouveau 

Projet Social à un public souhaité le plus large possible. 

 

 

SÉMINAIRE  2 

 

Quand ? Sujet abordé Animateur Public cible 

 

Mai  2020 

Annulé 

 

Séminaire réflexif 

écriture collective 

du Nouveau Projet Social 

Équipe pilote 
Equipe des permanents 

Bureau 

 

Ce deuxième séminaire devait se tenir en mai 2020. Nous attendions : 

-  20 salariés (dont 11 du comité de pilotage) 

-  4 membres du Bureau (Présidente, Trésorière, Secrétaire, Administrateur).  

-  5 membres du Conseil dôAdministration (Membres du C.A).  

-  12 adhérents / usagers investis dans la démarche globale 

-  20 adhérents / usagers non investis dans la démarche globale 

-  6 partenaires associatifs 

-  3 représentants institutionnels 

-  30 habitants des quartiers « Aix Sud » 

 

Ce séminaire prévu sur une journée aurait dû être le moment fort de la finalisation du 

processus. Il nous aurait  permis de présenter toute la méthodologie et les résultats de notre 

travail dôenqu°te. Il aurait  ®t® organis® et anim® par lô®quipe pilote et aurait  ®t® lôoccasion 

de resituer les missions du Centre et de pr®senter lô®quipe en place ainsi que les 

« nouveautés » du Projet Social (2021 ï 2024). 
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1.3.7 Les bilans intermédiaires et la transmission à la CAF 

 

Le travail avec les Référentes CAF sôest r®alis® en discontinu avec 2 rencontres. 

 

 

TRANSMISSION A LA CAF 

 

Quand ? Sujet abordé Acteurs associés Public cible 

2/07/2019 

Lancement de la démarche 

Présentation  

du planning prévisionnel 

et de la méthode 

Directrice 

Présidente 

Référente CAF 

Cécile Zedde - Vallat 

6/02/2020 Présentation du diagnostic 
Directrice 

Présidente 

 

Référente CAF 

Marielle Signoret  

 

 

Dans lô®criture de ce nouveau Projet Social, nous avons eu lôaccompagnement de deux 

référentes CAF.  

Mme Zedde-Vallat dès juillet 2019, a validé la méthodologie, le planning prévisionnel et le plan 

proposé.  A cette époque (juillet 2019) la date de rendu validée était le 30/06/2020. 

Au départ de Mme Mme Zedde-Vallat , Mme Signoret a repris le suivi. Lors de notre première 

rencontre elle nous a annoncé que la transmission de notre Projet Social avait été programmée 

au 15/05/2020. Après discussion la date du 30/05/2020 a été validée. 

 

1.3.8 La phase de validation par les instances 

 

La validation du Nouveau Projet Social sôest r®alis®e lors de lôAssembl®e Générale 

 

VALIDATION PAR LES INSTANCES 

 

Quand ? Sujet abordé Acteurs associés Observation 

19/05/2020 Nouveau Projet Social C.A spécifique 

 

Période de  

dé-confinement 

 

 

Notre Nouveau Projet Social a été remis en deux exemplaires à notre nouvelle référente 

CAF, Mme Marielle Signoret le 30/05/2020. Un exemplaire dématérialisé a été envoyé à la Caf 

de Marseille (Animation-Vie-Sociale.cafmarseille@caf.cnafmail.fr). 

mailto:Animation-Vie-Sociale.cafmarseille@caf.cnafmail.fr
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Lô®criture de ce Projet Social a ®t® largement impact®e par la période de 

pandémie et de confinement associée au Covid-19.  

 

Dans cette période, nous avons été confronté à plusieurs contraintes :  

 

1 - Du 16 mars au 30 mai 2020, le processus de travail sur notre Projet Social a été 

totalement suspendu en raison du Covid-19.  Cette rupture sur 3 mois complets nous a 

contraint à annuler toutes les actions prévues entre le 16 mars et le 30 mai 2020 (tables 

rondes, commissions, tables de quartiers, banquets citoyens, Conseil dôAdministration, 

r®unions dô®quipes, Assembl®e G®n®rale, suite des entretiens avec les adh®rentsé). Le 

confinement a empêché bon nombre des actions initialement prévues dans le cadre du 

nouveau Projet Social. 

 

2 - La date de transmission de notre nouveau Projet Social à la CAF était initialement 

prévue pour le 30 juin 2020. Cette date du 30/06/2020 qui figure dans notre bilan 

intermédiaire et à partir de laquelle a été élaboré le rétro-planning des travaux, a été revue 

et avancée par la CAF au 30 mai 2020. Nous lôavons appris le 6/02/2020. 

 

Au global, nous avons perdu 4 mois de travail (mars, avril, mai et juin 2020). Dans ce 

contexte « Covid-19 », anxiogène, perturbé et très contraignant nous avons été amenés à revoir 

nos ambitions initiales et ¨ adapter notre processus dô®criture au contexte. 
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De plus, pendant cette période de confinement nous avons été confrontés à plusieurs autres 

données qui ont entrav® lôavanc®e du travail dô®criture du nouveau Projet Social : 

 

1 - La quasi-totalité des salariés a été placée en « chômage technique » du 16/03/2020 au 

30/05/2020 pour sauvegarder la viabilité économique de notre association.  

 

2 - Les salariés qui ont poursuivi leur travail ont été missionnés sur des actions très ciblées 

en lien avec la crise sanitaire due à la pandémie du Covid-19.  

Les salariés engagés sur le terrain ont été sollicités essentiellement sur 4 nouvelles missions : 

 * lôouverture dôun ACM pour les enfants des soignants (ACM des Floralies) 

 * la distribution de colis alimentaires pour les familles précaires repérées sur « Aix Sud » 

 * le maintien du lien avec les adhérents séniors de notre Centre 

 * la gestion de la mise en place de lôactivit® partielle  

 

3 ï Deux salariées permanentes, responsables de secteur , sont parties dans cette période : 

 * la responsable de lôACM des Floralies est partie en cong®s maternit® le 16/03/2020. Son retour 

est attendu vers le 16/07/2020. Le relais a ®t® confi® ¨ lôadjointe de secteur. 

* la responsable de lôACM Pagnol, a sollicité le 10/03/2020 les membres du Conseil 

dôAdministration pour demander une rupture conventionnelle sur son contrat de travail. Elle a 

déposé le solde de ses congés à prendre du 1/04/2020 au 30/07/2020. Un recrutement en urgence 

a été effectué en pleine crise sanitaire. La prise de poste de la nouvelle responsable a été fixée au 

1/05/2020. Prise de poste que nous qualifierons de complexe dans un contexte anxiogène pour 

les familles et les personnels. 

 

4 - La ré-ouverture du Centre aux différents public à partir du 2/06/2020 a nécessité 

beaucoup de travail pour permettre la reprise de lôactivit® dans de bonnes conditions tant pour 

les salariés que pour les publics accueillis. Dans cette période la priorité a été recentrée sur la 

gestion « du terrain » au détriment de la finalisation du nouveau Projet Social. 

Le Projet Social qui vous est remis a donc été produit dans un contexte difficile, très 

singulier, et dans une période où beaucoup de repères ont été bousculés dans le rapport au 

travail, ¨ lôactivit® et aux publics. Nous sollicitons votre bienveillante attention pour que 

votre lecture prenne en compte le contexte précité. 
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I ï Synthèse 
 

 

Notre association est née en 1968, il y a plus de 50 ans et a reçu son premier agrément « Centre 

Social » par la Caisse dôAllocations Familiales des Bouches-du-Rhône en 1974. Notre Centre est 

donc agréé « Centre Social » depuis 45 ans.  

Lors de sa s®ance du 16 septembre 2016, lôadministration de la Caisse dôAllocations Familiales 

des Bouches-du-Rhône nous avait accordé un renouvellement de nos agréments « Animation 

Globale de Coordination » (AGC) et du projet « Animations Collectives Familles » (ACF) pour 

une durée de 4 ans à compter du 1er janvier 2017. 

Dans ce laps de temps nous avons fourni un bilan intermédiaire au 30/01/2019 à la Caisse 

dôAllocations Familiales des Bouches-du-Rhône. Ce bilan intermédiaire présentait une 

évaluation des 5 axes de notre dernier Projet social en mentionnant les actions réalisées, réalisées 

partiellement ou avec modifications et les actions abandonnées. Ce bilan annonçait également 

lô®ch®ancier envisag® pour lô®criture de ce nouveau Projet Social ainsi que la m®thode envisag®e 

sur les bases dôune d®marche associant lôensemble des parties prenantes intervenant sur notre 

territoire dôaction. 

Un groupe de pilotage a été constitué (15 personnes : 4 membres de Bureau et 11 salariés). Ce 

groupe de pilotage a travaillé avec de nombreuses personnes ressources (partenaires 

institutionnels, Comit®s dôInt®r°t de Quartier, partenaires associatifs, adh®rents / usagers, 

habitants, commerçants, prestatairesé).  

La question de la participation des parties prenantes a été centrale dans notre démarche car nous 

souhaitions travailler dans le cadre référentiel du « Développement Social Local » à savoir dans 

le cadre dôune d®marche globale dôintervention sur un territoire mobilisant collectivement les 

acteurs (b®n®ficiaires, citoyens, ®lus, partenaires, institutions) et les ressources, afin dôorganiser 

les conditions dôune ®volution sociale positive et dôam®liorer globalement et individuellement 

les conditions de vie des habitants. 
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Lô®criture de ce nouveau Projet social, nous a permis de prendre le temps de rencontrer, 

dialoguer, rechercher, analyser avec les différentes parties prenantes. Plusieurs outils ont été 

utilisés pour questionner et mettre en dialogue les différentes thématiques (petite enfance, 

enfance, jeunesse, bel ©geé). Nous avons mené des entretiens qualitatifs, organisé un séminaire, 

particip® ¨ des journ®es r®flexives et dôinformationsé bref, nous avons participé activement et 

avons essay® dôimpulser une dynamique participative tout au long du processus. 

Nous avons connu de francs succès (en particulier le séminaire réflexif de 5 jours qui restera le 

moment fort de cette aventure) et puis des moments plus creux (de janvier à mars 2020) où nous 

regrettions le manque de disponibilités et de participation des publics usagers, des partenaires 

institutionnels, des partenaires associatifsé chacun étant absorbé dans ses propres urgences et 

priorités. Nous-mêmes étant par moment totalement pris et décalés par les urgences du quotidien 

et la gestion au long cours du Centre. Enfin, nous avons traversé comme tout le monde, la crise 

sanitaire planétaire du Covid-19 (du 16 mars au 30/05/2020) o½ tout sôest fig® dans un 

confinement anxiogène qui a bouleversé profondément nos vies professionnelles et personnelles. 

Le Covid-19 nous a percuté de plein fouet le 16/03/2020 et nous a imposé de revoir notre rétro-

planning et notre plan de travail. 

Au final, le groupe de pilotage a tout de même réussi à atteindre son objectif : produire ce 

nouveau Projet Social, fruit dôune ann®e de rencontres, de r®flexions et de d®cisions. Ce Projet 

Social est une îuvre collective puisquôenviron 50 personnes5 y ont été associées tout au long des 

12 derniers mois de travaux. Le processus de travail commencé le 25/04/2019 sôest achev® le 

19/05/2020 lors de la présentation de notre nouveau Projet Social en Assemblée Générale. Ce 

nouveau Projet Social a été transmis officiellement ¨ la Caisse dôAllocations Familiales des 

Bouches-du-Rhône le 30/05/2020. 

Nous tenons ici à remercier toutes les personnes qui nous ont accompagnées de près ou de loin 

dans cet exercice difficile de la co-production dôanalyse et de réflexion pour ce document qui 

nous lôesp®rons parviendra ¨ retranscrire toute la richesse de cette aventure collective. 

Après ce point méthodologique et le rappel du contexte dans lequel il a été produit, nous vous 

souhaitons une excellente lecture pour la suite où nous commencerons par vous présenter notre 

Centre et lôhistoire de son ancrage territorial sur la Ville dôAix-en-Provence.  

                                                 
5 Groupe de pilotage (15) ; partenaires institutionnels (10) ; CIQ (6) ; Adhérents usagers associés (12) ; C.A (9) ;  
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2 Présentation du Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste 

 

2.1 Fiche synthétique de présentation 

 

Nous vous présentons ci-dessous une fiche synthétique avec les éléments essentiels de notre 

Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste. 

 

Nom du Centre social 
CENTRE SOCIO-CULTUREL  

Jean-Paul COSTE 

Adresse du centre social 
217 Avenue Jean-Paul Coste 

13 100 AIX-EN-PROVENCE 

Statut Juridique Association loi 1901 

Nombre de familles adhérentes 
évalué par saison 

2019 :    858 

2018 : 0 862 

2017 : 0 808 

2016 : 0 680 

2015 : 1 149 

Nombre dôusagers diff®rents 
 

2019 : 2 575 

2018 : 2 586 

2017 : 2 424 

2016 : 2 040 

2015 : 3 447 

Budget géré 
Hors charges et produits supplétifs 

2019 :  1 366 793 ú 

2018 : 1 300 842 ú 

2017 : 1 247 850 ú 

2016 : 1 255 935 ú 

2015 : 2 058 808 ú 

 

Ces premiers éléments de présentation montrent que le volume dôactions et de budget du Centre 

Socio-Culturel Jean-Paul Coste évolue de façon conséquente en fonction des années. Il révèle 

aussi une forte d®croissance entre 2015 et 2016. Il nous semble ici important de pr®ciser quôil 

sôagit dôune particularit® de notre Centre qui a connu plusieurs périodes en fonction de son 

développement territorial. Un petit rappel historique permettra de clarifier ces chiffres. 
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Pr®sentation de lôhistorique de lôimplantation territoriale du Centre Socio-Culturel Jean-

Paul COSTE 

 

I l  nous semble ici  indispensable de faire un retour sur :  
 

¶ Lôhistoire de notre implantation territoriale depuis notre cr®ation en 1968 

¶ Lôexplication de notre d®veloppement sur plusieurs quartiers (Les Milles, La Duranne, Luynes) 

¶ Le projet du recentrage de nos actions depuis 2016 

 

2.2 Retour sur lôhistorique de lôimplantation du CSC Jean-Paul Coste  

 

 

 

 

En 1968, lôassociation ç CSC J.P COSTE » a une 

action que lôon peut qualifier de voisinage. Avec un 

premier agrément AGC en 1974, le centre social 

se voit attribuer une zone de vie sociale « Aix Sud » 

(A). Le découpage CAF est clair et permet de bien 

répartir les équipements centres sociaux avec un 

objectif de maillage territorial. 

 

 En 2001, la Ville sollicite le « CSC J.P COSTE » 

et lui confie une mission « jeunesse » sur le 

territoire « Les Milles » (B) ;  

Cette mission sera élargie à : 

- lôenfance en 2005,  

- la petite enfance en 2015.  

En 2010, la Ville lance deux appels à projets 

sur les territoires de La Duranne (C) et Luynes 

(D). Le « CSC J.P COSTE » propose deux 

projets qui sont retenus par la Ville qui 

l®gitime ainsi lôintervention du centre social 

sur un territoire dôaction nomm® ç Grand 

Sud » (A ï B ï C ï D). 

 

 

Les conventions sont signées pour trois ans. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

AIX 

AIX 

AIX 

 

1 Aix Nord 

2 Aix Est  
3 Encagnane 

4 Aix Ouest (Jas) 

5 Puyricard 
 

 A = Aix SUD 

1 Aix Nord 

2 Aix Est  
3 Encagnane 

4 Aix Ouest (Jas) 

5 Puyricard 
 

 

1 Aix Nord 

2 Aix Est  

3 Encagnane 
4 Aix Ouest (Jas) 

5 Puyricard 
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2.2.1 Retour sur la réflexion sur le plan de développement impulsé en 2011 

 

En 2011, notre Centre a engagé une réflexion sur le plan de développement de notre association 

riche de sa double identité :  

- « centre social è avec les missions mises en îuvre sur le territoire Aix Sud (A), 

- « association è, partenaire de la Ville dôAix-en-Provence, avec les missions mises en îuvre sur 

les territoires Les Milles, La Duranne et Luynes (B, C et D). 

 

La croissance du projet du Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste sôest faite au fil des ans. Le 

Centre qui îuvrait ¨ lôorigine dans une proximité de « quartier è sôest finalement retrouv® engag® 

dans des projets ®ducatifs locaux sur un territoire plus large, ¨ lô®chelle de la Ville dôAix-en-

Provence. Si être multi-gestionnaire nôa pos® aucune difficult® technique, il est par contre apparu, 

à partir de 2011, que cette implantation multi-territoriale apportait une certaine confusion sur la 

lisibilité de notre projet de « centre social » et sur notre place au niveau de la Ville dôAix-en-

Provence. Dôune mani¯re g®n®rale, nous pouvons retenir deux reproches essentiels qui nous 

étaient faits par nos deux partenaires principaux ; 

- la « dispersion », selon la CAF : il nous était clairement posé la question de la légitimité pour 

un centre social de développer des projets en dehors de son territoire de compétence (prescrit). 

- le « trop dôambition », selon la Ville : il nous a même été posé clairement la question de notre 

« projet associatif » : voulait-on obtenir le monopole de la gestion des ACM sur la Ville dôAix-

en-Provence ? 

 

Si nous avons facilement compris la critique de la CAF, il nous a par contre été plus difficile de 

comprendre le questionnement de la Ville car ce qui nous était reproché - avoir grossi et avoir 

pris de lôimportance - avait été construit historiquement à la demande de la Ville. Nous étions 

donc parvenus à une situation paradoxale où notre Centre était suspecté, par certains services de 

la Ville dôAix-en-Provence, de vouloir prendre le monopole de la gestion des ACM sur Aix-en-

Provence, alors même que notre Centre agissait pour « rendre service » à la Ville. Force a été de 

constater que notre développement avait atteint une limite « dangereuse » qui générait 

incompréhension et suspicion chez nos partenaires. Notre taille (intervention sur 4 territoires) et 

notre poids économique (plus de 2 millions de budget en 2015) étaient devenus « nocifs » pour 

notre propre développement. Nous avons alors décidé de repenser notre modèle de 

développement. Ainsi, est née lôid®e du projet « ARCHIPEL6 ».  

                                                 
6 ARCHIPEL : Association Ressource Coordonnant, Hébergeant, Impulsant des Projets Éducatifs Locaux 
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2.2.2 Retour sur la cr®ation de lôassociation ARCHIPEL en 2015 

 

En 2015, lôassociation ç ARCHIPEL » a été cr®®e ¨ lôinitiative du Centre Socio-Culturel Jean-

Paul Coste dans le but de dissocier : 

- les missions du « Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste » (Aix -sud), 

- les projets de développements locaux conventionnés avec la Ville dôAix-en-Provence sur les 

thématiques « petite enfance » et « enfance et jeunesse » (Les Milles, Luynes, La Duranne). 

 

Cette orientation a été votée lors de lôAssembl®e G®n®rale du 16/04/2015.  

 

 

Au 1/01/2016, lôassociation ARCHIPEL a repris en son nom propre les projets développés 

- sur le territoire des Milles (B) - conventionné avec la Ville depuis 2001, 

- sur le territoire de La Duranne (C) - conventionné avec la Ville depuis 2010, 

- sur le territoire de Luynes (D) - conventionné avec la Ville depuis 2011. 

 

Cet acte fort de recentrage de nos actions sur notre territoire - Aix Sud - nous permet de 

vous présenter un « projet social » en cohérence avec notre « Zone de Vie Sociale », à savoir 

les quartiers « Aix Sud » (A). 

 

 
  

 2015 

 

 

 

 En 2015, la directrice a été mandatée pour 

mettre en îuvre le projet de création de 

lôassociation ç ARCHIPEL ».  

 

Le transfert des activités des « antennes » de 

lôassociation ç CSC Jean-Paul Coste » vers 

lôassociation ç ARCHIPEL » a été réalisé 

entre le 16/04/2015 et le 1/01/2016. 

 

 

 En 2016, le Centre Socio-Culturel Jean-Paul 

Coste a retrouvé son territoire dôaction 

« historique » délimité par la CAF et nommé 

« Aix SUD » (A).  
 

Cette décision de création et du transfert 

dôactivit®s de nos « antennes » à une nouvelle 

association ï ARCHIPEL - met en acte notre 

projet dôaccompagnement vers lôautonomie 

de projets éducatifs locaux dans une visée 

« dôessaimage ». 

 

 

Archipel 

Archipel 
Les Milles 

Archipel 

 

 2016 / 2017 

 

AIX 

ARCHIPEL 

B Les Milles 
C La Duranne 

D Luynes 

 

 

Jean-Paul Coste 
Zone A = AIX SUD 

1 Aix Nord 

2 Aix Est  

3 Encagnane 
4 Aix Ouest (Jas) 

5 Puyricard 

 

 

B 

C D 

ARCHIPEL  

B Les Milles 

C La Duranne 

D Luynes 
 

 

Jean-Paul Coste 
Zone A = AIX SUD 

Archipel 
Zones B + C + D  
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2.2.3 Pr®sentation des axes dôancrages sur notre territoire Aix Sud : 

 

Après une phase de croissance forte et de portage de projets au-delà de sa zone de 

compétence (de 1968 à 2015), le Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste a connu une phase 

de décroissance (en 2015-2016). Depuis 2017, notre Centre a retrouv® un p®rim¯tre dôaction 

en phase avec son « territoire de centre social » à savoir les quartiers Aix Sud.  

 

Faisons un zoom sur notre territoire de compétence (zone A) qui est composé de 7 quartiers : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Sur la période 2017 ï 2020, nous avons travaill® avec la Ville dôAix-en-Provence pour 

développer nos actions sur le territoire  Aix Sud avec : 

- lôaugmentation de 30 places suppl®mentaires (¨ compter du 1/09/2019) sur notre ACM ç Marcel 

Pagnol » (situé en A), 

- le développement de quelques activités nécessitant du calme sur notre Annexe du Bel Ormeau 

et lôaccueil dôassociations partenaires (situ®e en B), 

- la délocalisation de notre Jardins dôEnfants (à compter du 1/09/2019) sur La Beauvalle (situé 

en C) avec un agrément de 30 places (de moins de 6 ans). Notre Jardin dôEnfants était avant cette 

date ¨ lô®cole maternelle Marcel Pagnol (situ® en A) 

- lôouverture dôun nouvel ACM (ouvert le 1/09/2017) sur Les Floralies (situ® en D). 

1 

2 

3 

4 
5 

6 

7 

AIX SUD / 7 QUARTIERS 

B 

CSC 

C 

D 

A 

Zone A 

 

Aix SUD

 Quartiers Aix Sud 

1 St Jérôme 

2 St Jérôme Est 

3 Les Facultés 

4 Fenouillères 

5 Pigonnet 

6 La Beauvalle 

7 Pont de lôArc 
 

 

 

6 

Jean-Paul Coste 
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2.3 Présentation des locaux mis à notre disposition sur la période 2017 - 2020 

 

La Ville dôAix en Provence met ¨ notre disposition plusieurs locaux municipaux pour mettre en 

îuvre les services et activités de notre Projet Social. 

 

Nous avons eu à notre disposition : 

 

2.3.1 Le Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste, siège social (584 m2)  

 

 

Légende :  

 

 

 

Le Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste est situé au 217 avenue Jean-Paul Coste sur le 

quartier St-Jérôme. Sur ce bâtiment, qui est notre siège social, nous proposons de nombreuses 

activités de loisirs éducatifs (danse, théâtre, pilate, gymnastique dôentretien, zumba, éveil à la 

danse, baby gym, arts plastiques, dessin, hip-hop, é) ainsi quôun service Multi Accueil Collectif 

de 16 places (MAC).  

Salle Polyvalente 

Activités de loisirs 

 

125 m2 

Salle Polyvalente 

« Les Lavandes » 

 

73 m2 

Bureaux 

« Open space » 

60 m2 

V
e
s
ti
a

ir
e
s 

1
6

 m
2 

9
m

2
 

Espace  

convivial 

40 m2 1
5

 m
2
 

Entrée publics 

MAC  

38 m2 

MAC  

20 m2 

MAC  

Jardin  

 

45 m2 

9m2 
Local  

ext 

L
o

c
a

l 

Locaux 

techniques 

47 m2 

Bureaux pour 

Les salariés  

104 m2 

Espaces pour  

Les publics 

388 m2 

Buanderie  Local 

MAC  

Jardin 

45 m2 

L
o
c
a
l 

e
x
t  
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2.3.2 Lôannexe du Bel ormeau (220 m2)  

 

Le centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste propose également sur un bâtiment « Annexe » 

dôautres activités de loisirs éducatifs (aquarelle, peinture, dessin, bibliothèques, hatha yoga, 

accueil de résidences artistiquesé) sur lôAnnexe du Bel Ormeau. 

Lôannexe du Bel Ormeau : superficie de 220 m2 dont 206 m2 pour lôaccueil des publics 

 

2.3.3 Les écoles mises à disposition (3 groupes scolaires) 

 

Le Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste propose des Accueils Collectifs de Mineurs (ACM) 

dans des « écoles » mises à notre disposition par la Ville sur les temps hors scolaires, notamment 

sur les écoles Marcel Pagnol, Les Floralies et à compter de septembre 2019, La Beauvalle. 

 

Les superficies des écoles mises à notre disposition par convention avec la Ville sont : 

- lô®cole maternelle et primaire Marcel Pagnol (330 m2 dont 178 m2 pour lôaccueil des publics) 

- lô®cole maternelle Les Floralies (237 m2 dont 178 pour lôaccueil des publics) 

- lô®cole primaire Les Floralies (97 m2 dont 72 pour lôaccueil des publics) 

- lô®cole maternelle La Beauvalle (156 m2 à compter de septembre 2019)  

 

Ces ®quipements sont r®partis sur lôensemble de notre territoire ç AIX SUD » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Convention écoles 

Les Floralies 

334 m2 

 

ACM / 80 places 

Convention école 

La Beauvalle 

200 m2 

 

J.E / 30 places 

 

Convention école 

Marcel Pagnol 

330 m2 

 

ACM / 130 places 

 

Convention  

Annexe Bel Ormeau 

220 m2 

 

Activités 

 

 

Convention CSC 

584 m2 

 

Activités et 

MAC / 16 places 

 

Quartiers Aix Sud 

1 St Jérôme 

2 St Jérôme Est 

3 Les Facultés 

4 Fenouillères 

5 Pigonnet 

6 La Beauvalle 

7 Pont de lôArc 
 
 

 

AIX 

7 

6 

5 

4 3 1 
2 

A 
B C 

D 
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2.3.4 Cartographie de lôimplantation structurelle du CSC Jean-Paul Coste 

 

Le Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste se situe dans le quartier « St-Jérôme », au 217 avenue 

Jean-Paul Coste à Aix-en-Provence. 

Le Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste, vue de la route 

 

Le Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste est en proximit® directe de lô®cole Marcel Pagnol 

(3 minutes à pied) et de lôannexe du Bel Ormeau (3 minutes à pied). 

 
Le Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste est situé à la sortie 30 A (sortie Pont-de-lôArc) de 

lôautoroute A8 qui coupe en deux le quartier vers Pont-de-lôArc 
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Le Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste, est plus ®loign® de lô école La Beauvalle  

(15 à 20 minutes à pied) et de lôannexe de lôACM des Floralies (25 à 30 minutes à pied). 

 

Lôautoroute A8 coupe en deux notre Zone de Vie Sociale ce qui freine consid®rablement 

la proximité avec les habitants de Pont-de-lôArc (25 minutes à pied).  
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II ï Synthèse 
 

 

Notre association est née en 1968, il y a plus de 50 ans et a reçu son premier agrément « Centre 

Social è par la Caisse dôAllocations Familiales des Bouches-du-Rhône en 1974. Son histoire a 

toujours été très liée au territoire et à un partenariat très fort avec la Ville dôAix-en-Provence. En 

ce sens, notre zone dôintervention sôest modifi®e au cours des ann®es et sôest toujours adapt®e en 

fonction des projets portés par le Centre et des demandes et sollicitations de la Ville. 

A lôinitial (1968), notre projet ®tait circonscrit ¨ la Zone de Vie Sociale de la Caisse dôAllocations 

Familiales des Bouches-du-Rhône. Dans les ann®es 2000 (entre 2001 et 2016) cette zone sôest 

élargie vers le Grand Sud avec les quartiers des Milles, Luynes et La Duranne faisant de notre 

association un Centre multi-gestionnaire pesant au plus fort de sa « croissance » plus de 2 

millions dôeuros de budget. 

A compter de 2016, notre Centre Socio-Culturel a entamé un mouvement de « décroissance » et 

a mis en place un transfert dôactivit®s des activit®s des antennes ç Les Milles », « Luynes » et 

« La Duranne è vers lôassociation ARCHIPEL quôelle a cr®®e et accompagnée vers lôautonomie 

puis lôindépendance. Ce choix politique a été fait pour revenir plus fortement sur notre 

implantation « Aix-Sud » et pour mettre toute notre énergie sur le développement de nouveaux 

projets sur notre Zone de Vie Sociale qui comprend 7 quartiers7 sur Aix Sud. 

Entre 2017 et 2019, Le Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste a augmenté son implantation sur 

le territoire « Aix -Sud è en ancrant son activit® (ACM et Jardin dôEnfants) sur de nouveaux lieux 

dôaccueils : « Les Floralies » (2017) et « La Beauvalle » (2019). Il est à noter que sur ce territoire 

Aix -Sud, lôautoroute A8 coupe le territoire en deux et isole tout particuli¯rement le quartier du 

« Pont-de-lôArc » qui est sur notre Zone de Vie Sociale. A ce jour, nous nôavons aucun ancrage 

sur ce quartier qui est en plein développement.  

                                                 
7 Les 7 quartiers composant Aix-Sud :   
   St Jérôme ; St Jérôme Est ; Les Facultés ; Fenouillères ; Pigonnet ; La Beauvalle et Pont-de-lôArc. 
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3 ï Présentation des acteurs du Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste 

 

Notre Centre Socio-Culturel sôappuie sur la participation prot®iforme des acteurs. Quôil soit 

membre du Conseil dôAdministration, du Bureau, animateur b®n®vole, b®n®vole de 

lôaccompagnement ¨ la scolarit® ou acteur impliqu® dans une activit®é tous participent à leur 

façon à la dynamique associative qui anime notre Projet Social  

   

3.1 Le Conseil dôAdministration 

 

Le Conseil dôAdministration (C.A) est composé de 10 membres : 
 

COMPOSITION DU CONSEIL DôADMINISTRATION 

NOM Fonction (président, membre du bureau) Date de nomination 
Date dôentr®e dans le 

CA 

Bergé Janine Présidente (Bureau, C.A) 20/03/1992 1990 

Paché Hélène Secrétaire (Bureau, C.A) 31/03/2006 2005 

Fabre Alix  Trésorière (Bureau, C.A) 6/04/2018 2013 

Hubidos Paul Administrateur (Bureau, C.A) 22/05/2012 2009 

Sirour Cathy Administrateur (C.A) 12/04/2012 2012 

Lahrar  Fatna Administrateur (C.A) 21/03/2013 2013 

Tertzaguian Alain Administrateur (C.A) 16/04/2015 2015 

Baldazian René Administrateur (C.A) 6/04/2018 2018 

Moussu Robert Administrateur (C.A) 29/03/2019 2019 

Saada Marc Administrateur (C.A) 29/03/2019 2019 

Membres élus lors de lôAssembl®e G®n®rale du 29 mars 2019 

 
 

PARTICIPATION DES HABITANTS AU  CONSEIL DôADMINISTRATION 

Nombre total de personnes au CA 10 

Nombre de personnes issues de la ZVS  7 

Soit en % 70 % 

 

 

FRÉQUENCE DE RÉUNIONS DE LA VIE ASSOCIATIVE  

Conseil dôAdministration 1 fois par mois (sur 10 mois) 

Bureau 1 fois par semaine (hors vacances scolaires) 

Assemblée Générale 1 fois / an (entre mars et mai) 

Dernière Assemblée Générale 19 mai 2020 sur lôexercice 2019. 

 

Lors de lôAssembl®e G®n®rale du 19 mai 2020, lô®valuation du temps des Bénévoles investi 

sôest ®lev® à 2 529 heures ce qui représente 1,57 Équivalent Temps Plein. 
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3.2 Les adhérents / usagers 

 

Les usagers / les adhérents 2015 2016 2017 2018 2019 

Nombre dôadh®rents GLOBAL 

Lôadh®sion est familiale 

1 149 680 808 862 858 

Nombre dôusagers  2 872 1 360 2 020 2 155 2 574 

Source : A.G du 19 mai 2020 

 

 

Nous avons tenu ¨ afficher lôann®e 2015, ann®e o½ nous avions encore en gestion les antennes de 

Luynes, les Milles et La Duranne pour rendre compte du changement structurel que nous avons 

connu et mis en îuvre au 1/01/2016.  Nous avons sur cette ann®e-là connu une révolution 

structurelle avec : 

- Le transfert des activit®s de nos 3 antennes ¨ lôassociation ARCHIPEL 

- Le transfert des adhérents, des budgets et des participations afférentes 

- Le transfert de 34 salariés (dont 3 CDI, temps plein, permanents) 

 

A compter du 1/01/2016 nous avons donc recentré notre action sur le territoire Aix Sud et 

axé notre développement sur les 7 quartiers de notre Zone de Vie Sociale (ZVS). 

Depuis 2016, nous pouvons constater que notre activité sôest dévelopée sur notre ZVS, ce 

qui sôest traduit par une augmentation du nombre de nos adhérents sur 2016, 2017 et 2018. 

Notre activit® sôest stabilis®e en 2019. 

ü + 128 familles adhérentes entre 2016 et 2017  

ü + 54 familles adhérentes entre 2017 et 2018 

ü - 4 familles adhérentes entre 2018 et 2019 

 

Cette augmentation du nombre de nos adh®rents sôexplique principalement par : 

ü 2017 : lôouverture de notre ACM sur les Floralies (ouverture le 1/09/2017) 

ü 2018 : lôactivit® de notre ACM les Floralies sur une ann®e compl¯te, g®n®rant un nombre 

plus important de familles diff®rentes adh®rentes sur lôann®e. 

 



47 

 

3.3 Les différents niveaux de participation 

 

Les centres sociaux sôappuient sur la participation des acteurs. Le terme de « participatif » 

que nous d®fendons m®rite dô°tre clarifi®. Participer ce nôest pas seulement ç être présent » et 

être « informé » ; côest aussi ç agir ensemble » et « construire ensemble è. Côest un proc®d® actif 

basé sur la coproduction collective et la dynamique de projet, dans le cadre des valeurs 

défendues par les centres sociaux. La consultante américaine Sherry R. Arnstein a distingué, en 

1969, huit niveaux de participation des citoyens aux projets les concernant. Cette « échelle de la 

participation » est toujours utilisée par des sociologues pour analyser la manière dont les pouvoirs 

publics informent les citoyens et leur permettent de participer aux prises de décision.  

 

Le tableau ci-après, définit les niveaux de chacune de ces catégories. 

Contrôle citoyen  

Une communauté locale gère de manière autonome un équipement ou 

un quartier. 

Pouvoir effectif  

des citoyens 

Délégation de pouvoir  

Le pouvoir central délègue à la communauté locale le pouvoir de 

décider un programme et de le réaliser. 

Partenariat  

La prise de décision se fait au travers d'une négociation entre les 

pouvoirs publics et les citoyens. 

Conciliation  

Quelques habitants sont admis dans les organes de décision et peuvent 

avoir une influence sur la réalisation des projets. 

Coopération 

symbolique 

Consultation  

Des enquêtes ou des réunions publiques permettent aux habitants 

d'exprimer leur opinion sur les changements prévus. 

Information  

Les citoyens reçoivent une vraie information sur les projets en cours, 

mais ne peuvent donner leur avis. 

Thérapie 

Traitement annexe des problèmes rencontrés par les habitants, sans 

aborder les vrais enjeux. 
Non participation 

Manipulation  

Information biaisée utilisée pour « éduquer » les citoyens en leur 

donnant l'illusion qu'ils sont impliqués dans le processus. 

Mod¯le de lô£chelle de la participation proposé par Sherry R. Arnstein (1969). 

 



48 

 

Sur le Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste nous avons repéré 4 formes principales de 

participation.  

 

3.3.1 Une participation centrée sur lôint®r°t g®n®ral    

 

Le Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste accompagne des collectifs qui sont investis pour 

lôint®r°t g®n®ral. En ce sens, nous accompagnons plusieurs collectifs : 

 

¶ les CIQ de nos quartiers dans les concertations et les négociations sur les travaux en cours 

sur Aix-en-Provence (notamment sur la mise en route du BHNS8, lôAixpress) 

¶ Le collectif dôhabitants pour le jardin partagé (parcelle derrière le centre social) 

¶ Le collectif des b®n®voles de lôaccompagnement ¨ la scolarit® : chaque année une 

dizaine de b®n®voles sôinvestit sur cette th®matique 

¶ Le collectif de « Jeunes » pour les projets solidaires ¨ lôinternational, collectif cr®® et 

accompagn® dans la d®marche du montage de projets de solidarit® ¨ lôinternational  

¶ Le collectif du « Comité des fêtes » pour le montage et lôanimation des f°tes de quartier 

(3 dans lôann®e : la fête du livre dans tous ses états en mars, la fête de fin de saison en 

juin et le loto de fin dôann®e). Collectif en cours de création. 

¶ Le collectif de la « Gratiféria » pour lôorganisation des gratif®rias mises en place en 

parallèle des 3 fêtes de quartier (mars, juin et décembre). Collectif en cours de création. 

 

Les Collectifs sont autonomes dans le sens où leurs activités peuvent se développer en dehors 

des heures dôouverture et en dehors de la pr®sence de salari®s. Côest un processus de montage et 

de portage de projet à part entière. Les différents projets sont animés et développés directement 

par les habitants qui sôinvestissent ¨ 100 %. Seul le collectif « Jeunes » est coordonné par un 

salari® permanent du centre puisquôil sôagit dôun collectif de mineurs (14/17 ans) partant sur un 

projet de solidarit® ¨ lôinternational. Il nôemp°che que ces jeunes ont des temps en autonomie et 

sôorganisent pour atteindre les objectifs fixés par leur collectif.  

Environ 60 adhérents sont concernés. 

 

                                                 

8
 BHNS : Bus à Haut Niveau de Service : La ligne desservira les grands quartiers d'habitat, le centre-ville, les 

équipements et tous les sites universitaires d'Aix-en-Provence. Sa fréquence de passage sera de 7 minutes. Son 

parcours sera constitué à plus de 80 % en site propre (voie réservée au BHNS) indépendant du trafic routier. Ce qui 

lui permettra d'assurer un service fiable, rapide et régulier.  
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3.3.2 Une participation bas®e sur lôimplication citoyenne 

 

Le Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste est un centre associatif qui assoit sa gouvernance sur 

une hybridation des ressources bénévoles/salariés. Les bénévoles adhérents investis dans la 

gouvernance au niveau du Conseil dôAdministration (C.A) et du Bureau constituent lôinstance 

de décision et de pilotage du projet du Centre. Toutes les décisions stratégiques sont prises par 

ces deux instances qui se réunissent régulièrement.  

En 2019, nous comptons 10 membres pour le C.A et 4 membres pour le Bureau. 

 

3.3.3 Une participation vectrice de liens sociaux  

 

Le Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste développe de nombreuses activités et animations 

socio-culturelles. Les adhérents peuvent participer à de nombreuses activités collectives, 

animées par des professionnels dans une ambiance détendue et conviviale (danse, yoga, théâtre, 

zumba, pilates, dessiné). Cette participation permet ¨ nos adh®rents de tisser du lien social avec 

les personnes rencontrées, de développer des relations parfois amicales qui contribuent à leur 

épanouissement personnel et ¨ la rupture de lôisolement pour certains.  

Environ 630 adhérents sont concernés en 2018. 

 

3.3.4 Une participation induite par des besoins précis  

 

Le Centre Socio-Culturel propose également des services, principalement sur la garde dôenfants. 

Certaines familles adhèrent pour bénéficier de ces services précis. Notre Multi-Accueil Collectif, 

notre Jardin dôEnfants, nos centres a®r®s (Marcel Pagnol et Floralies), accueillent chaque ann®e 

environ 450 familles qui participent à la vie du Centre. Certaines se limitent à utiliser le service 

offert mais la majorité des familles participent à la vie du Centre, à minima aux activités 

propos®es par les ®quipes ®ducatives avec qui elles sont en lien permanent tout au long de lôann®e 

(fête du Centre, goûters r®guliers, carnaval, sorties culturellesé). Cette participation permet aux 

familles adh®rentes de d®velopper des relations entre parents, de faire partie dôun r®seau local 

qui, pour certaines familles, est porteur de solidarité dans la vie « hors du Centre ».   

Environ 450 familles sont concernées en 2018. 

 

La participation des habitants et des adhérents du Centre est donc plurielle. Notre équipe 

impulse, accompagne et / ou favorise toutes ces formes de participation sans jugement sur 

le niveau de participation choisi par les adh®rents, chacun sôinvestissant en fonction de ses 

besoins, de ses possibilités et de ses envies. 
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3.3.5 Les différents niveaux de participation au CSC Jean-Paul Coste 

 

Si nous reprenons le tableau de référence sur la participation, nous pouvons situer les différents 

adhérents du Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste dans le tableau présenté en page 4. 

Contrôle citoyen :  
Une communauté locale gère de manière autonome un 

équipement ou un quartier. 

Pouvoir effectif  

des citoyens 

Adhérents 

Jardins partagés 

Association Archipel 

Délégation de pouvoir :  

Le pouvoir central délègue à la communauté locale le 

pouvoir de décider un programme et de le réaliser. 

Adhérents 

C.A et Bureau 

Club des Lavandes 

Comité des Fêtes 

Comité Gratiféria 

Club des Jeunes 

Citoyens du Monde 

Aide Scolaire 

Partenariat :  
La prise de décision se fait au travers d'une négociation 

entre les pouvoirs publics et les citoyens. 

 

CIQ 

Conciliation :  
Quelques habitants sont admis dans les organes de 

décision et peuvent avoir une influence sur la réalisation 

des projets. 

Coopération 

symbolique 

Adhérents  
au C.A  

Consultation :  

Des enquêtes, des réunions publiques permettent aux 

habitants d'exprimer leur opinion sur les changements 

prévus. 

Adhérents  

du MAC, J.E, ACM, et 

des Activités 

Information :  

Les citoyens reçoivent une vraie information sur les 

projets en cours, mais ne peuvent donner leur avis. 

Adhérents  

du MAC, J.E, ACM, et 

des Activités 

Thérapie :  

Traitement annexe des problèmes rencontrés par les 

habitants, sans aborder les vrais enjeux. 
Non 

participation  

 

Aucun 

Manipulation :  

Information biaisée utilisée pour « éduquer » les 

citoyens en leur donnant l'illusion qu'ils sont impliqués 

dans le processus. 

 

Aucun 

Mod¯le de lô£chelle de la participation propos® par Sherry R. Arnstein (1969). 

 

On peut observer deux niveaux de participation dans le centre :  

¶ Un niveau où les citoyens ont réellement un pouvoir effectif de décision et dôorganisation. 

¶ Un niveau où les citoyens nôont pas r®ellement un pouvoir effectif de d®cision et 

dôorganisation mais utilisent des services sur lesquels ils peuvent influer (enquêtes de 

satisfaction, bilans de fin dôann®e, requ°tes individuelles ou collectivesé). 
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3.4 Lô®quipe des salari®s  

 

3.4.1 Les permanents 

 

Lô®quipe de permanents est une ®quipe qualifi®e avec des permanents 100 % diplômés. 

 

Mise à jour au 31/08/2019 
 

Lô®quipe est donc compos®e de 15 permanents, dont 9 permanents ¨ temps ï plein. 

 

LE PERSONNEL EN CONTRAT À DURÉE INDÉTERMINÉE (CDI)  

NOM FONCTION  STATUT  E.T.P Qualification Entrée 

DIRECTION  

LAY  

Betty  
Directrice CDI 100 % 

DEIS  

Master Ergologie 
2005 

CATANZARO 

Laurence 

Directrice Adjointe / 

Comptable 
CDI 100 % 

BTS  

Assistant de gestion 
1997 

LOGISTIQUE / ENTRETIEN  

MOKHTAR 

Linda 

Agent Polyvalent 

(Entretien / Cuisine) 
CDI 80 % CAP CUISINE 1997 

ILLY  

Sylvie 

Agent Polyvalent 

(Entretien / Cuisine) 
CDI 68 % Diplômée HACCP 2019 

ANIMATION GLOBALE  

ALBALADEJO 

Isabelle 

Responsable  

Accueil / Activités 
CDI 100 % 

Conseillère en Insertion 

Professionnelle (CIP) 
2002 

RENAUDIE 

Cindy 

Responsable  

Familles / Cultures 
CDI 77 % 

DEJEPS 

Master organisations 

culturelles 

2012 

ANIMATION / ACM Marcel Pagnol  

BELTRAMO 

Stéphanie 

Responsable (Pagnol) 

Enfance Jeunesse 
CDI 100 % 

DEJEPS 

Licence Théâtre 
2014 

FAVERJON 

Eva 

Adjointe (Pagnol) 

Enfance Jeunesse 
CDI 100 % DEJEPS 2019 

ANIMATION / ACM Les Floralies 

MOLINIER 

Aliénor 

Responsable (Floralies) 

Enfance Jeunesse  
CDI 100 % DEJEPS 2014 

DUROULLE 

Aurélie 

Adjointe (Floralies) 

Enfance Jeunesse  
CDI 80 % BPJEPS 2019 

ANIMATION / MAC ET J.E  

SIGURANI 

Corinne 

Responsable  

MAC / J.E 
CDI 100 % DE EJE 2004 

CRETTE 

Maude 

EJE  

Référente MAC 
CDI 100 % DE EJE 2016 

MARCENAC 

Catherine 

EJE  

Référente J.E 
CDI 74 % DE EJE 2018 

BOI 

Patricia 

Auxiliaire de puér. 

M.A.C & J.E 
CDI 100 % 

DE Auxiliaire de 

puériculture 
1997 

COUDÉ 

Claire 
Médecin PMI CDI  Médecin PMI 2018 
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3.4.2 Les salariés non permanents (contrats précaires) 

 

Les permanents travaillent en équipe avec des personnels en contrats CDD, aidés ou vacataires  

 

LE PERSONNEL EN CONTRAT À DURÉE DÉTERMINÉE  

(C.D.D) 

NOM FONCTION  STATUT  
Temps de travail 

(en %) 
Qualification Entrée 

ALEXIS 

Nicolas 
Adjoint ACM CDD 80 % BAFD 2018 

MARION 

Émilie 
Directrice J.E CDD 100 % EJE 2018 

MOUROUX 

Marie 
Animatrice J.E CDD 100 % 

CAP  
Petite Enfance 

2018 

Mise à jour au 31/08/2019 

 

LE PERSONNEL EN CONTRAT À DURÉE DÉTERMINÉE  

(En contrats aidés) 

NOM FONCTION  STATUT  
Temps de travail 

(en %) 
Qualification Entrée 

MORBELLIA 

Lola 
Animatrice MAC CA 100 % 

CAP  
Petite enfance 

2017 

MARTINET 

Alicia 
Animatrice MAC CA 100 % 

CAP  
Petite enfance 

2017 

MARTINET 

Alicia 
Animatrice MAC CA 100 % 

CAP  
Petite enfance 

2016 

AKRE 

Sarah 
Agent Polyvalent CAE 57 % 

Diplômée 

HACCP 
2018 

COQUILLAT 

Jérémy 
Agent Polyvalent CAE 57 % 

Diplômée 

HACCP 
2018 

GUERPILLON 

Anne-louise 
Agent Polyvalent CAE 57 % 

Diplômée 

HACCP 
2019 

MORILLAS 

Malvina 
Agent Polyvalent CAE 57 % 

Diplômée 

HACCP 
2019 

FORZANO 

Linda 
Agent dôaccueil CAE 57 % 

Diplômée 

HACCP 
2019 

 Mise à jour au 31/08/2019 
 

 

LE PERSONNEL EN CONTRAT DôENGAGEMENT £DUCATIF (C.E.E) 

Employé à la journée sur les périodes de vacances scolaires 

sp®cifiquement sur les ACM et le Jardin dôEnfant 
Nombre de vacataires sur juillet 2019 (base retenue)  

J.E 4 

ACM Aix  15 

ACM Floralies 15 
Mise à jour au 31/07/2019 - source : base vacances de juillet 2019 

 

On remarque la pr®carit® des emplois dans les secteurs de lôencadrement dôenfants (animation), de 

lôentretien et la restauration (agents polyvalents) et de lôaccueil (agent dôaccueil). 
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TAUX DE PRÉCARITÉ 2019 

Hors C.E.E 

Nombre total de personnes en CDI 15 

Nombre total de personnes en contrats 

précaires (CAE, CDD, CA ï hors CEE) 
11 

Nombre de salariés 26 

Pr®carit® de lô®quipe (hors CEE) 42,30 % 
Mise à jour au 31/07/2019 - source : base vacances de juillet 2019 

 

 

TAUX DE PRÉCARITÉ 2019 

Avec C.E.E 
 

Nombre total de personnes en CDI 15 

Nombre total de personnes en contrats 

précaires (CAE, CDD, CA ï hors CEE) 
11 

Nombre de salariés CEE 34 

Nombre de salariés 60 

Pr®carit® de lô®quipe (avec CEE) 75 % 
Mise à jour au 31/07/2019 - source : base vacances de juillet 2019 

 

Le socle de salariés en droit commun (CDI) est dramatiquement bas. 

 

Dans lôencadr® ci-dessous, un extrait dôun article paru en avril 2019 sur le site de lôobservatoire 

de la société. 

 

Côest un signal dôalarme pour la soci®t® fran­aise : après des années de stagnation, le taux de 

précarité 1a repris sa progression pour atteindre 13,6 % de lôemploi total. Les jeunes sont aux 

premières loges. 

La hausse de la précarité est ancienne. Elle a débuté au milieu des années 1980, entre 1984 et 

1989, le taux bondit alors de 5 % ¨ 8 %. Les choses se calment ensuite jusquôau milieu des ann®es 

1990. La précarité repart à la hausse ensuite, grimpant de 8 % à 12 % entre 1994 et 2000. Même 

sôil y a eu des variations, on en ®tait toujours ¨ ce niveau en 2014.   

Côest ¨ partir de l¨ que les choses se sont compliquées à nouveau. Que se passe-t-il  ? Une 

augmentation de la pr®carit® peut °tre le signe dôune reprise ®conomique : les employeurs 

commencent à embaucher avec des contrats courts. Inversement, en période de crise on ne 

renouvelle pas les CDD. Ce raisonnement ne marche pas au long cours car les périodes de 

croissance ont été trop courtes : les phases de baisse de la précarité (1989-1991 et 2000-2002) ne 

compensent pas, loin sôen faut, celles de hausse.  

http://www.observationsociete.fr/travail/statuts/evolution-precarite.html#note-54-1
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La pr®carit® gagne progressivement du terrain et sôinstalle. 

Les premières victimes de cette situation sont les salariés peu diplômés et les jeunes. Chez les 

moins de 25 ans, le taux de précarité est passé de 17 % en 1982 à 47 % dès 1999. Depuis bientôt 

dix ans, il est reparti ¨ la hausse, progressant de 47 % en 2009 ¨ 54 % en 2017. Lôemploi pr®caire 

augmente chez les hommes comme chez les femmes. Si ces dernières restent plus souvent 

concern®es (14,4 % contre 12,8 %), lô®cart se resserre (1,6 point contre 3,1 points en 2009). 

Cette nouvelle pouss®e de lôemploi pr®caire constitue un signe inqui®tant. Elle peut r®sulter de 

positions dôattente des entreprises dans une p®riode de reprise de lôactivit® : faute de visibilité, 

on prend des contrats courts. Elle peut aussi bien °tre le signe dôune nouvelle marche de lôescalier 

de la précarité. Le chiffre moyen de 13,6 % masque la situation des jeunes et des catégories 

populaires, bien plus lourdement frappés : un tiers des ouvriers non qualifiés occupent des 

emplois pr®caires. Lôins®curit® sociale croissante dans laquelle vivent ces cat®gories nourrit 

naturellement les inquiétudes et les tensions. 

  

Source : http://www.observationsociete.fr/travail/statuts/evolution-precarite.html 

 

Si les chiffres nationaux annoncent une moyenne de 13,6 % pour le taux de précarité par rapport 

¨ lôemploi total tous secteurs confondus sur le plan national et indique quôil sôagit dôun ç signal 

dôalarme pour la société française », que dire du taux de précarité dans les centres sociaux ?  

Pour le centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste ce taux de précarité atteint 75 % des salariés. 

Ce taux de précarité se détériore chaque année et nous alertons lôensemble de nos 

partenaires sur lôimp®rieuse n®cessit® dôaugmenter les subventions de fonctionnement, 

seules à pouvoir nous permettre de pérenniser ces emplois précaires. 

http://www.observationsociete.fr/travail/statuts/evolution-precarite.html
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Mise à jour au 1/09/2019 ï Taux de précarité calculé à 75 % (taux avec les CEE) 

 

 

3.4.3 Lôorganigramme fonctionnel 2019 

 

Notre équipe est composée de 15 personnels permanents, 11 en contrats précaires (CDD et 

contrats aid®s) et de nombreux personnels en Contrat dôEngagement £ducatif (CEE). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
PETITE ENFANCE  

(M.A.C) 

 
Corinne Sigurani 

Maude Cretté 

Patricia Boi (50%) 

+ 

3 contrats « Avenir » 

 
 

 

COMPTABILITE - DAAF 
Laurence Catanzaro (50%) 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

ACCUEIL  
Isabelle Albaladejo  

+ 

1 contrat « CAE »  

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

AGENT POLYVALENT  

CSC JPC / Marcel Pagnol 

 
Linda Mohktar (80%) 

+ 

2 contrats « CAE » 
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FAMILLES  

(A.C.F) 
Cindy Renaudie (50%) 

ENFANCE JEUNESSE 

(A.C.M ï Pagnol) 
 

Stéphanie Beltramo 
Éva Faverjon  

 

+ 

Contrats « CEE » 

DIRECTION    

Béatrice Lay  

 

DIRECTION ADJOINTE ADMINISTRAT RICE FINANCES (DAAF)  

Laurence Catanzaro (50%) 

CONSEIL DôADMINISTRATION 
1 fois par mois (hors vacances) 

 

BUREAU 
1 fois par semaine (hors vacances) 

ACTIVITES  LOISIRS 
 

7 CDII + 1 CDD 

6 associations conventionnées 

3 auto-entrepreneurs 
 

(Théâtre, danse, gym, zumba, 

peinture, arts plastique, hip-hop, 
baby gym, pilates, yoga, guitare, 

flûte, Qi Gong, atelier 

dô®critureé) 

 

 

PETITE ENFANCE  

 (J.E La Beauvalle) 
 

   Corinne Sigurani 

     Catherine Marcenac 

    Patricia Boi (50%) 
+ 

Contrats « CEE » 

 

 

 

A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IO

N
 

 

A
N

IM
A

T
IO

N
 

 

L
O

G
IS

T
IQ

U
E

 

CULTURES 

 
Cindy Renaudie (30%) 

 

ENFANCE JEUNESSE 

(A.C.M ï Floralies) 
 

Aliénor Molinier 
Aurélie Duroulle 

+ 

       Contrats « CEE » 

 

 

AGENT POLYVALENT  

Les Floralies 

 
Sylvie Illy (80%) 

+ 

1 contrat « CAE » 

 

 

 
 

 

AGENT POLYVALENT  

La Beauvalle 
 

 

 
1 contrats « CAE » 

 

 

 
 



3.5 Les partenaires associés 

 

Cette liste recensant nos partenaires nôest pas exhaustive. Elle présente les partenariats 

pérennes mais ne présente pas les partenaires ponctuels. 

 

3.5.1 Les partenaires institutionnels 

 

PARTENAIRES INSTITUTIONNELS  
Commentaires 

Chiffres issus des notifications 2019 

Nom Nature du partenariat Actions développées et thématiques 

État Contrats aidés Aides sur les contrats = 81 597 ú 

Autres Mécénats, formations... Autres = 18 818 ú 

CONSEIL 

RÉGIONAL  

Région SUD 

Convention Cadre  Fonctionnement 0 ú 

Aide aux apprentis 600 ú 

Total Région Total Région 2019 = 600 ú 

CONSEIL 

DEPARTEMENTAL  

 

Convention Cadre Fonctionnement CS : 17 880 ú 

Fonctionnement  Fonctionnement MAC : 3 520  ú 

Projet PDSL  Passeur de cultures : 2 000 ú 

Projet N°187 Lutte contre les discriminations : 4 000 ú 

Projet MAC Inclusion : 5 000 ú 

Total Département Total Département 2019 = 32 400 ú 

C.A.F 13 

Convention Cadre Fonctionnement CS : 17 509 ú 

Convention Léa  Léa Pagnol + Floralies : 16 462 ú 

Projet PISL  Parents 13 : 3 500 ú 

Projet MAC Inclusion : 6 030 ú 

Appel à ProjetS 2 projet retenus : 19 600 ú 

Total CAF 13 Total CAF 2019 = 63 101 ú 

VILLE  

DôAIX-EN-

PROVENCE 

Convention Cadre Fonctionnement CS : 55 907 ú 

Convention  Accompagnement ¨ la scolarit®  : 2 200  ú 

Contrat dôobjectif  Jeunesse : 7 370 ú 

Séjours enfants Séjour estival : 2 800 ú 

Subvention Fonctionnement ACM Pagnol : 87 050 ú 

Subvention Fonctionnement ACM Floralies : 73 100 ú 

Subvention Fonctionnement M.A.C : 15 000 ú 

Subvention Fonctionnement J.E : 35 500 ú 

CLECT (ex C.P.A) Projet axe Culture : 18 800 ú 

Total Ville  Total Ville 2019 = 297 727 ú 

TOTAL  SUBVENTIONS 494 243 ú 

 

Le soutien des partenaires est fort avec 494 243 ú de subventions pour le Centre. Mais il 

ne représente que 37 % du total des produits qui sô®l¯ve à 1 366 793 ú.  
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3.5.2 Les partenaires sur lôaxe ç Social » 

 

Notre équipe travaille en lien avec des partenaires sociaux notamment sur les axes : 

- de lôinclusion des personnes en situation de handicap 

- de lôacc¯s ¨ lôemploi 

- de lôaccompagnement des personnes en situation de deuil 

 

PARTENAIRES SOCIAUX  Commentaires 

Nom 
Nature du 

partenariat  
Actions développées et thématiques 

DMF 

Dys Mais 

fantastiques 

Convention 

- Accueil dôateliers avec enfants en situation 

de handicap 

- Accueil de rencontres parents, 

professionnelsé 

- Accueil de colloques et séminaires 

AFTC 

Association Familles 

de Traumatisés 

Crâniens 

Convention 
- Accueil de personnes en situation de 

handicap (traumatisés crâniens) 

AFEP 

Association Française 

pour les Enfants 

Précoces 

Convention - Accueil des familles concernées 

Centre Hospitalier de 

MONTPERRIN  
Convention 

- Accueil de personnes en situation de 

handicap (psychiques) sur le projet Jardin 

partagé 

SANTE SPORT 

PROVENCE 
Convention 

- Accueil de personnes en situation de 

handicap (parcours diabète) 

VICTORIA  

organisme de 

formation  

Convention 
- Accueil dôateliers ç cap vers lôemploi » 

- Accueil de formations certifiantes 

VIVRE SON DEUIL  Convention 
- Accueil de personne en situation de deuil 

- Accueil de formations 

PASSAGE Convention 
- Accueil de personnes en situation de deuil 

- Accueil de formations 

CCAS Sans convention 

- Participation au forum intergénérations 

- Diagnostic partagé (Analyse des Besoins Sociaux) 

- Distribution de colis alimentaire (Covid-19) 
Liste non exhaustive 

 

Les associations conventionnées gèrent leurs activités de façon autonomes dans le cadre du 

volet « partenarial » du Projet Social en respectant le règlement intérieur du Centre.  Les 

conventions sont signées pour une saison (de septembre N à juin N+1) et sont reconduites ou 

arrêtées en fonction du bilan annuel partagé. Les associations mentionnées sont celles qui sont 

renouvelées depuis plusieurs années (5 ans à minima). 
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3.5.3 Les partenaires sur lôaxe ç éducation » 

 

Notre équipe travaille en lien avec des partenaires éducatifs notamment sur les axes : 

- de la professionnalisation des acteurs (IRTS, CREPS) 

- du Plan Éducatif de Développement du Territoire (écoles maternelles, primaires) 

- du développement de créations partagées (Vitez, AMU) 

 

 

PARTENAIRES ÉDUCATION  

 

Commentaires 

Nom 
Nature du 

partenariat  
Actions développées et thématiques 

INTITUT 

RÉGIONAL  

DU TRAVAIL 

SOCIAL  

Région Sud 

Convention 

- site qualifiant pour 

la formation des 

EJE 

- Projet qualification des acteurs sur lôaxe 
« Accueil des enfants issus des parcours migratoires » 

- Formation pratique des EJE 

- Suivi et évaluation des stagiaires en formation 

COLLÈGE  

ARC DE MEYRAN  
Convention  

- Animation par le CSC Jean-Paul Coste 

dôateliers théâtre et participation au festival des 

Bahuts en partenariat avec le théâtre 

Universitaire Antoine Vitez  

GROUPE SCOLAIRE 

MARCEL PAGNOL  
Convention  

- Accueil de lôACM Pagnol :  

agrément 100 enfants 

GROUPE SCOLAIRE 

LES FLORALIES  
Convention  

- Accueil de lôACM Floralies :  

agrément 80 enfants 

ÉCOLE 

MATERNELLE  
LA BEAUVALLE  

Convention  
- Accueil du Jardin dôEnfants : 

agrément 30 enfants 

THÉÂTRE  

ANTOINE VITEZ  
(Université Schuman) 

Collaboration  

de projets 

- Co-organisation dôateliers autour de spectacles 

du Festival MomôAix 

- Invitation (tarif préférentiel) aux spectacles  

- Festival des Bahuts avec les collégiens  

- R®sidence de lô®quipe Projet NÁ187 

- Programmation du spectacle N°187 

A.M.U 
(Aix Marseille Université) 

Collaboration  

sur projets 

- R®sidence de lô®quipe Projet NÁ187 

- Programmation du spectacle N°187 

CREPS 

Région Sud 

Collaboration  

sur projets 

- Formation de tous les responsables de secteur 

ACM sur la formation DEJEPS 

- Accueil de stagiaires DEJEPS et BPJEPS 

- Participation aux jurys DEJEPS 
Liste non exhaustive 

 

Notre partenariat avec le CREPS est une véritable réussite. Il se centre depuis plus de 15 ans 

sur la professionnalisation des acteurs et la formation DEJEPS. Nous apprenons que cette 

formation DEJEPS a été stoppée à la rentrée de septembre 2019 et le regrettons vivement. 

Lô®quipe p®dagogique du DEJEPS CREPS ®tait une ®quipe ressource pour notre Centre.   
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3.5.4 Les partenaires sur lôaxe ç Cultures » 

 

 

Notre équipe travaille en lien avec des partenaires du monde culturel notamment sur les axes : 

- de lôacc¯s ¨ la pratique et aux îuvres 

- de la médiation culturel 

- de lôacc¯s ¨ la cr®ation 

 

PARTENAIRES CULTURES  Commentaires 

Nom 
Nature du 

partenariat  
Actions développées et thématiques 

LA MAISON DU 

NUMERIQUE  

Sur sollicitation et 

selon disponibilité 

et projets 

- Reportages diffusés sur le média participatif 

(web) Anonymal 

FESTIVAL  
CHANSON FRANÇAISE  

Convention 
- Participation des ACM à la programmation 

« enfance » 

FESTIVAL  
TOUS COURTS  

Convention 
- Participation des ACM à la programmation 

« enfance » 

PAVILLON NOIR  Convention 
- Spectacle de fin dôannée  

Danse classique et contemporaine 

THÉATRE DôAIX Convention 
- Spectacle de fin dôannée  

Danse hip-hop, zumba, ragga 

SITE MÉ MORIAL  

DU CAMPS DES 

MILLES  

Contrat de  

Co-production 
- Spectacle N°187 

Convention 

- Cycle formatif « Mémory Lab » ; projet 

international (Bosnian Herzegovinian-Franco-

German seminar cycle "Learning lessons from 

a violent past for a peaceful future") 

COMPAGNIE  

Ma voisine sôappelle 

Cassandre 

Convention 

- Accueil en résidence  

Théâtre : « Debout / Payé »  

Mise en scène : Nanouk Broche 

Pièce abordant les conditions de travail 

COMPAGNIE  

Maëllis Cam 
Convention 

- Accueil en résidence  

Théâtre : « Stade IV, protocole et crustacés » 

Mise en scène : Maëllis Cam 

Pi¯ce abordant la travers®e dôune ®preuve 

COMPAGNIE  

LôArgile 
Convention 

- Accueil en résidence  

Théâtre : « Le reste »  

Mise en scène : Angie Pict 

Pièce abordant les luttes et enjeux du pouvoir 

COMPAGNIE  

Les Ritournelles 
Convention 

- Accueil dôune lecture  

Lecture de « Occident Express » 

Mise en scène : Nanouk Broche 

Pièce abordant la thématique des exils et des 

migrations 
Liste non exhaustive 
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Enjeux du chantier 

Cultures / Familles  

Le réseau des centres sociaux, acteur de lôEducation Populaire, a depuis son origine soutenu les 

pratiques artistiques et culturelles. Des centres sociaux croisent régulièrement leur fonction 

dôanimation globale avec la pratique de cr®ateurs. Histoires de vies, expressions 

bouleversantesé 

 

Les pratiques des centres participent à la démocratisation de la culture, prennent appui sur des 

questions dôactualit® qui font le quotidien des actions de nos associations. Si lôaction culturelle 

a toujours été présente historiquement dans lôhistoire des centres sociaux et socioculturels, elle 

sôest r®affirm®e politiquement, sous lôimpulsion de plusieurs f®d®rations et centres, ¨ travers la 

signature de la Charte Culture / Education Populaire en 2002, puis de manière plus 

opérationnelle par la mise en îuvre de conventions triennales avec le ministère de la culture 

(dernière en date 2016-2018)9. 

Le r®seau ñcultureò de la F®d®ration des Centres sociaux et Socioculturels de France (FCSF) 

regroupe aujourdôhui une vingtaine de f®d®rations. Il sôest constitu® progressivement, par un 

travail dôinformation et de sensibilisation, dôidentification des centres ñressourcesò et des 

f®d®rations qui souhaitent d®velopper lôaxe culture au sein de leur projet f®d®ral. Egalement par 

lôappui et lôaccompagnement de référents mandatés par leurs fédérations et participants au 

groupe culture national. 

Objectifs : 

Plusieurs objectifs sont poursuivis, par exemple celui de ñlôacc¯s aux îuvresò et la mise en 

lumière des cultures diverses des habitants ; la reconnaissance des savoirs faire de nos 

associations ; la construction de nouvelles collaborations entre différentes fédérations 

dô®ducation populaire, des artistes, sur des th®matiques communes (d®couverte du patrimoine, 

devoir de mémoire, paroles partagées, sensibilisation ¨ lôarchitecture au patrimoine et au cadre 

de vie, culture-multim®diaé). 

Source : http://www.centres-sociaux.fr/chantiers-federaux/culture/ 

 

                                                 
9 Annexe 2 : Convention pluri-annuelle 2016-2018 (ministère de la culture/ FCSF) 

Notre centre est adhérent de la Fédération des Centres Sociaux 

et Socioculturels de France et est pleinement engag® sur lôaxe 

Culture dans les centres sociaux. 
 

Notre centre sôengage sur : 

- lôacc¯s ¨ la pratique (activit®s culturelles sur le centre) 

- lôacc¯s aux îuvres (m®diations culturelles) 

- lôacc¯s ¨ la cr®ation (spectacles vivants) 

http://www.centres-sociaux.fr/chantiers-federaux/culture/
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3.5.5 La carte des acteurs partenaires du Centre  

 

Notre équipe travaille en lien avec de nombreux partenaires. Ci-dessous la carte des acteurs : 

plus on se rapproche du cîur de la cible, plus le partenariat est concret, constructif, et ancré 

depuis de nombreuses ann®es. Lôensemble des partenaires sont des membres associés au 

développement et au portage de notre Projet Social. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Légende : 

Partenariat fort et concret. Partenaires historiques, de longue date, actifs. 

Partenariat fort. Partenaires plus ou moins anciens, plus ou moins actifs selon les périodes. 

Partenariat naturel mais aucun projet actuellement.  

 

Institutionnels Social 

Éducation Culture 

Région 

Département 

CCAS DMF 

Vivre son deuil 

Santé Sport Provence 

AFTC 

AFEP 

C.H Montperrin 

AMU 

Vitez 

Lycée Zola 

Collège  

Arc-de-Meyran 

ACT  

FTC 

Pavillon Noir 

Th®©tre dôAix 

Anonymal 

Métropole 

  

Bailleurs sociaux 

Commerçants 

Bois de lôAune 

CIAM 

État CAF 

Ville  

Victoria 
UCS 13 

CSC Aixois 
CREPS IRTS 

Écoles 

Camp des 

Milles 

FCF 

COMPAGNIES 

CIACU  

Passage 

ARCHIPEL 

Mairie Annexe 

Pont-de lôArc 

Cie  
Mémoires  

Vives 

CIQ 
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II I ï Synthèse 
 

 

Notre association compte 858 familles adhérentes (2019) et sôappuie sur une gouvernance 

hybride avec des bénévoles investis qui participent selon différentes formes à la vie associative 

et des salariés nombreux mais précaires.  

Les centres sociaux sôappuient sur la participation des acteurs. Le terme de « participatif » 

que nous d®fendons m®rite dô°tre clarifi®. Participer ce nôest pas seulement ç être présent » et 

être « informé » ; côest aussi ç agir ensemble » et « construire ensemble è. Côest un proc®d® 

actif basé sur la coproduction collective et la dynamique de projet, dans le cadre des valeurs 

défendues par les centres sociaux. 

 

Pour la participation nous noterons 4 types de participation : 

1 - Une participation centr®e sur lôint®r°t g®n®ral 

2 - Une participation bas®e sur lôimplication citoyenne  

3 - Une participation vectrice de liens sociaux 

4 - Une participation induite par des besoins précis 

 

Pour la structuration de lô®quipe op®rationnelle des salari®s nous retiendrons que : 

- lô®quipe est dipl¹m®e et op®rationnelle 

- avec un taux de précarité très important bien au dessus de la moyenne nationale 

Pour le centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste ce taux de précarité atteint 75 % des 

salariés. Ce taux de pr®carit® se d®t®riore chaque ann®e et nous alertons lôensemble de 

nos partenaires sur lôimp®rieuse n®cessit® dôaugmenter les subventions de 

fonctionnement, seules à pouvoir nous permettre de pérenniser les emplois précaires. 
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Notre association née en 1968, travaille en partenariat depuis plus de 50 ans avec les 

institutions et associations du territoire.  Ces partenariats peuvent être locaux (¨ lô®chelle de 

la Ville) mais aussi plus éloignés (à lôéchelle du Département, de la Région, voire au niveau 

National et International). Ces partenariats se construisent à partir de rencontres, de mises en 

relation, dôenvies communes de co-produire ou de porter ensemble des projets et des réflexions. 

 

Nos principaux partenariats sôinscrivent sur 4 axes : 

1 - institutionnels : avec un fort soutien financier qui reste cependant insuffisant en 

fonctionnement. En 2019, le soutien financier des partenaires est fort avec 494 243 ú de 

subventions sur lôexercice. Mais il y a trop de subventions précarisantes. Plus de subventions 

de fonctionnement nous permettrait de travailler sur la pérennisation des emplois 

2 - sociaux : avec de nombreux partenariats notamment avec les associations locales 

3 - éducatifs : avec en 2019, la fin dôun partenariat historique due à la non reconduction des 

formations DEJEPS sur le site du CREPS dôAix-en-Provence 

4 - culturels : avec la consolidation de cet axe fort du Centre qui se légitime sur la « Culture » 

en déployant de nombreux partenariats avec des structures,  compagnies et artistes locaux. 

 

Les partenariats peuvent se construire au niveau : 

- de la réflexion (avec les organismes de formation, le collectif des centres sociaux aixois, les 

®quipes p®dagogiques des ®coles, les techniciens et ®lus des institutionsé)  

- de la co-production de contenu ou du portage dôun projet (avec des associations partenaires) 

- de lô®valuation des besoins et de la connaissance des publics (avec les partenaires 

institutionnels lors de rencontres spécifiques sur des thématiques) 

- de la r®duction des co¾ts (avec les prestataires, les commer­ants du territoireé) 

 « Dans de nombreux pays dôEurope, y compris en France, le travail social est r®organis® et 

soumis ¨ des objectifs de r®duction des co¾ts et de contr¹le des proc®dures dôintervention, sous 

lôinfluence des normes de la ç nouvelle gestion publique ». Partout, le travail social est soumis 

¨ lôinjonction de « sôouvrir au partenariat»10 pour réduire les coûts. 

                                                 

10 Source : Travail social, partenariats et transactions sociales Maurice Blanc, Jean Foucart et Josiane Stoessel-

Ritz, dans Pensée plurielle 2016/3 (n° 43), pages 7 à 13. 

 

https://www.cairn.info/publications-de-Maurice-Blanc--9281.htm
https://www.cairn.info/publications-de-Jean-Foucart--1110.htm
https://www.cairn.info/publications-de-Josiane-Stoessel-Ritz--38829.htm
https://www.cairn.info/publications-de-Josiane-Stoessel-Ritz--38829.htm
https://www.cairn.info/revue-pensee-plurielle.htm
https://www.cairn.info/revue-pensee-plurielle-2016-3.htm
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Bien entendu nous sommes conscients de lôenvironnement ®conomique toujours plus contraint 

qui est marqué par la diminution des aides et subventions en direction du monde associatif mais 

nous refusons de ne penser le partenariat quôen terme « économique ». 

Loin de construire notre politique de partenariat sur le seul enjeu économique de 

« mutualisation » et de « réduction des coûts è nous avons ¨ cîur de poursuivre nos partenariats 

sur une logique de « développement de projet territorial è dans le cadre dôun r®f®rentiel de 

valeurs partagées, celles du Développement Social Local (DSL). 

« Le Développement Social Local (DSL) est une d®marche globale dôintervention sur un 

territoire mobilisant collectivement les acteurs (bénéficiaires, citoyens, élus, partenaires, 

institutions) et les ressources, afin dôorganiser les conditions dôune ®volution sociale positive 

et dôam®liorer globalement et individuellement les conditions de vie des habitants. Comme 

r®ponse au d®litement du lien social, le DSL est une mani¯re dôaborder ce d®fi majeur de la 

coh®sion sociale. Il a pour ambition de mettre en îuvre un projet territorial global, partag® et 

coordonné. Il vise un objectif de changement durable de la situation des habitants, voire de 

transformation et de promotion sociale. Il propose de redonner aux populations du pouvoir sur 

leur propre vie et leur environnement, en mettant en avant les notions de projet et de 

solidarité »11. 

Un élément cl® du d®veloppement local est lôapprentissage du collectif. En effet, pour 

développer un territoire, les acteurs du territoire doivent apprendre et construire en collectif sur 

celui-ci en dépassant les « conflits dôint®r°ts è. Enjeu dôautant plus difficile dans un contexte 

économique tendu où même les associations se retrouvent parfois dans des positions 

« concurrentielles ». 

Ce modèle de partenariats inscrit dans du Développement Social Local est possible et donne 

dôexcellents r®sultats lorsquôil est bien coordonn® et que lôensemble des acteurs poursuit le 

même objectif. Les actions de solidarités mises en place lors de la Crise du « Covid ï 19 », de 

mars à mai 2020, en sont une très bonne illustration par exemple. Nous espérons juste que les 

partenariats engagés pendant la gestion de la crise du « Covid-19 » perdureront sur le 

long terme. 

                                                 
11Source : [Ŝ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ ƭƻŎŀƭΣ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ŝƴ но ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴΦ 5ƻŎǳƳŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ tΦ 
Meyer-Bisch, Roubaix, 19 mars 2014. 
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IV ï 
Lô®valuation du 

Précédent Projet Social 
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4 ï Lô£valuation du pr®c®dent Projet Social 

 

Dans cette partie, il sôagit dô®valuer au regard dôindicateurs tant quantitatifs que qualitatifs. Les 

indicateurs avaient été définis dans les fiches actions du précédent projet social et ont été suivis 

au cours de sa réalisation sur les exercices 2016, 2017 et 2018. 

 

4.1 Rappel des 5 axes de notre dernier Projet Social 2017-2020 

 

Notre dernier projet social reposait sur 5 axes forts que nous rappelons : 

1. Lôaxe ç Co-éducation » 

2. Lôaxe ç Animation du territoire » 

3. Lôaxe ç Projets Partenariaux » 

4. Lôaxe ç Lien Social » 

5. Lôaxe ç Cultures » 

 

Chacun des 5 axes forts comprenait des actions reconduites ou nouvelles 

1. Lôaxe ç Co-éducation » 

ü Pôle Familles et projet ACF / reconduction 

ü P¹le Petite Enfance MAC et Jardin dôEnfants / reconduction 

ü Pôle Enfance / Jeunesse ACM Marcel Pagnol et Les Floralies / reconduction 

2. Lôaxe ç Animation du territoire » 

ü Les fêtes des trois saisons / nouveau 

ü Les gratiférias des trois saisons / nouveau 

3. Lôaxe ç Projets Partenariaux » 

ü La labélisation MSAP / nouveau 

ü Le projet Citoyens du monde / reconduction 

ü Le projet Cap vers lôemploi / nouveau 

4. Lôaxe ç Lien Social » 

ü Les jardins partagés / reconduction 

ü Lôaccorderie / nouveau 

5. Lôaxe ç Cultures » 

ü Lôacc¯s ¨ la culture / reconduction 

ü La médiation culturelle / reconduction 

ü La création culturelle / reconduction 
 

 

Notre Projet Social avait été présenté sous la forme dôun Arbre à projets. 
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PARTICIPATION  
DES HABITANTS ET DES USAGERS 

Si nous nous référons à notre dernier Arbre à projets nous avions 5 axes 

 

 

 

  

LIEN SOCIAL  
INTER GENERATIONNEL ET FAMILIAL 

 

 ANIMATION  
DE QUARTIER  

PROJET  
2017-2020 

 

Accessibilité  
Culturelle 

 Pôle  
Familles 
 Jardins  

Partagés 

Médiations  
Culturelles  

 

Fête des 3 saisons 

 
ACM 

 

Créations  
Culturelles  

 

Pôle Petite Enfance 
 M.AC & J.E 

 

Pôle Enfance 
A.C.M 

 

CULTURES 
 

N°187 

 

Citoyens  
du Monde 

 

MSAP 

 

PROJETS 
 

ANIMATION 
 

CO-EDUCATION 
 

LIEN SOCIAL 

INTERVENTIONS SOCIALES 
CONCERTEES ET NOVATRICES 

Marcel Pagnol 
Les Floralies 

Accorderie 

 

Gratiférias 

Notre dernier Arbre à projet s 

Projet social 2017-2020  

 

Les actions :  

en bleu ont été réalisées 

en rouge ont été abandonnées  

/ŀǇ ǾŜǊǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ 
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Rappel des axes prioritaires du dernier Projet Social 

 

4.1.1 Lô®valuation de lôaxe 1 du Projet Social  

 

Sur lôaxe 1 « Co-éducation », nous nous étions fixés 5 actions fortes : 

1. Maintenir le service ACM 

2. Maintenir le service J.E 

3. Maintenir le service MAC 

4. Élaborer et mettre à jour annuellement nos projets éducatifs 

5. Finaliser un diagnostic jeunesse au niveau de la Ville dôAix-en-Provence 

 

AXE Co-éducation 2016 2017 2018 2019 

J.E réalisé réalisé réalisé réalisé 

MAC réalisé réalisé réalisé réalisé 

ACM réalisé réalisé réalisé réalisé 

Orienter les familles réalisé réalisé réalisé réalisé 

Projet éducatif  réalisé réalisé réalisé réalisé 

Diagnostic jeunesse non réalisé non réalisé non réalisé  réalisé  

 

En 2018, nous avons atteint 100 % de nos objectifs sur cet axe « Co-éducation » 

Nous avons maintenu lôensemble des services sur la petite enfance avec : 

- Le Jardin dôEnfants : agrément de 30 places 

- Le Multi-Accueil Collectif : agrément de 16 places 

 

Nous avons maintenu lôensemble des services sur lôenfance avec : 

- LôACM Marcel Pagnol : agrément de 130 places actuellement 

- LôACM Les Floralies : agrément de 85 places actuellement 

 

Nous avons maintenu lôensemble des sorties familles : 

- Dans le cadre des animation ACF 

 

Nous avons  

- Actualisé nos projets éducatifs  

- Finalisé notre diagnostic Jeunesse en partenariat avec la Ville dôAix-en-Provence 

 

100 % 

Réalisé ! 
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4.1.2 Lô®valuation de lôaxe 2 du Projet Social 

 

Sur lôaxe 2 ç Animation du territoire  », nous nous étions fixés 3 orientations fortes : 

1. Maintenir une animation globale avec 3 temps forts 

2. Maintenir les gratiférias en même temps que les fêtes des 3 saisons 

3. Maintenir lôanimation ç Familles » 

 

AXE « Animation » 2016 2017 2018 2019 

Les 3 saisons réalisé réalisé réalisé réalisé 

Animations familles réalisé réalisé réalisé réalisé 

Les gratiférias réalisé réalisé réalisé réalisé 

 

Sur cet axe « Animation » nous avons atteint 100% des objectifs du Projet Social  

Les 3 saisons :  

- La fête du livre (mars)  

ü En 2017 : 213 participants (1ère édition : thème « lutte contre les discriminations ») 

ü En 2018 : 147 participants (2ème édition : thème « arts et résilience ») 

ü En 2019 : 338 participants (3ème édition : thème « arts et migrations ») 

- La fête du centre de fin de saison (juin) 

ü En 2016 : 372 participants 

ü En 2017 : 517 participants 

ü En 2018 : 512 participants (Spécial « 50 ans du centre ») 

ü En 2019 : 368 participants 

- Le loto de fin dôann®e (d®cembre) 

ü En 2016 : 90 participants  

ü En 2017 : 112 participants  

ü En 2018 : 140 participants (sur 2 salles) 

ü En 2019/20 : 140 participants (sur 2 salles) 

 

AXE « Animation » 2016 2017 2018 2019 

Total de participants 

sur les 3 saisons 
462 842 784 842 

 

Le Centre a été actif et a assuré une animation globale de territoire. 

100 % 

Réalisé ! 
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Les Animations « Familles » :  

ü En 2016 : 308 personnes participantes sur 8 actions 

ü En 2017 : 327 personnes participantes sur 8 actions 

ü En 2018 : 304 personnes participantes sur 7 actions 

ü En 2019 : 319 personnes participantes sur 8 actions 

 

Les gratiférias à Coste :  

ü En 2016 : 1 gratiféria organisée (juin) 

ü En 2017 : 3 gratiférias organisées (mars, juin et décembre) 

ü En 2018 : 3 gratiférias organisées (mars, juin et décembre) 

ü En 2019 : 3 gratiférias organisées (mars, juin et décembre) 

 

Les déposants :   Les bénéficiaires : 

ü En 2016 : 15 déposants  En 2016 : 74 bénéficiaires 

ü En 2017 : 30 déposants  En 2017 : 168 bénéficiaires 

ü En 2018 : 62 déposants  En 2018 : 170 bénéficiaires 

ü En 2019 : 113 déposants   En 2019 : 175 bénéficiaires 

 

Lôactivit® est en forte hausse entre 2016 et 2019 car il sôagit maintenant dôactions conues et 

reconnues sur le quartier. Ensuite, entre 2017 et 2019, on note une augmentation du nombre de 

d®posants avec une stabilit® du nombre de b®n®ficiaires. Lôorganisation est maintenant ç rodée » et 

cet évènement est connu et attendu par les familles et les adhérents. La gratiféria de décembre 

connait un vrai succ¯s et pour certaines familles côest un v®ritable soulagement de trouver ¨ la 

gratiféria les cadeaux qui seront au pied du sapin de Noël ! 

 

La gratiféria ! 

Une gratiféria, ou marché gratuit, est un marché non commercial où on peut donner des objets, 

ou proposer des services gratuits, mais aussi en prendre ou en recevoir d'autres librement. 

Contrairement à celui du troc, le système de la gratiféria ne repose pas sur l'échange matériel : 

personne ne doit rien à personne ; le don se fait sans contrepartie et chacun peut s'approprier tout 

ce qu'il souhaite sans même donner, dans la seule limite du raisonnable. La gratiféria présente 

ainsi une alternative à la logique du capitalisme. 

 

https://fr.wikipedia.org/wiki/March%C3%A9
https://fr.wikipedia.org/wiki/Troc
https://fr.wikipedia.org/wiki/Capitalisme
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4.1.3 Lô®valuation de lôaxe 3 du Projet Social  

 

Sur lôaxe 3 ç Projets »,  nous nous étions fixés 3 projets forts : 

1. Obtenir une labélisation MSAP 

2. Développer un nouveau projet : Cap vers lôemploi 

3. Poursuivre notre projet Citoyens du Monde (publics Jeunes) 

 

AXE « Projets » 2016 2017 2018 2019 

Labellisation MSAP non réalisé non réalisé 
abandon  

du projet 

abandon  

du projet 

Cap vers lôemploi non réalisé non réalisé 
réalisé  

avec Victoria 

réalisé  

avec Victoria 

Citoyens du monde réalisé Pérou 1 réalisé Pérou 2 réalisé Népal 1 réalisé Népal 2 

 

Sur cet axe « Projets » nous atteignons en 2019,  67 % des objectifs du Projet Social  

¶ Le projet « MSAP » a été abandonné 

 

Ce projet avait été pensé en lien avec notre secteur ERIC (Espace Régional Internet Citoyen). Nous 

pensions le développer en direct avec nos propres ressources humaines. Après la fermeture de notre 

secteur ERIC et la perte de nos quatre salariés sur ce secteur, nous avons abandonné cet objectif. 

 

¶ Le projet « Cap vers lôemploi » a été repensé en partenariat avec Victoria 

 

Ce projet avait également été pensé en lien avec notre secteur ERIC. Nous avons donc été dans 

lôobligation de repenser le portage de ce projet. Nous avons réussi à nouer un partenariat fort avec 

lôorganisme de formation ç Victoria è et avons mis en place des ateliers de recherches dôemploi, et 

des stages de remobilisation vers lôemploi. 

 

Dans un premier temps, nous avons h®berg® lôorganisme de formation Victoria qui a mis en place 

toute une série de stages de formations sur notre Centre qui est devenu « Centre certificateur ». Dans 

un deuxième temps, lôorganisme Victoria sôest d®velopp® et a lou® ses propres locaux (avenue 

Malacrida) mais a gardé un partenariat fort avec notre Centre. 

 

¶ Le projet « Citoyens du monde » a été réalisé chaque année 

- Destination Pérou en 2016 et 2017 

- Destination Népal en 2018 et 2019 

67 % 

Réalisé ! 
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¶ Retour sur le projet de « labellisation MSAP »  

 

 

Quôest-ce quôune MSAP ? 

 

Une Maison de services au public est un lieu dans lequel les habitants peuvent être accompagnés 

dans leurs démarches administratives : emploi, retraite, famille, social, santé, logement, 

énergie, accès au droit, etc. Chaque Maison de services au public, en fonction de son 

implantation sur le territoire, construit une « offre de services » spécifique et surtout adaptée 

aux besoins identifiés sur son bassin de vie. 

 

Les Maisons de services au public revêtent diverses formes, au regard des besoins de la 

population locale et des sp®cificit®s du territoire. Afin dôaller au plus pr¯s des habitants, 

certaines Maisons privilégient des implantations multi-sites, dôautres le service itinérant, ou 

lôorganisation de permanences partenaires (en mairie, pendant les march®s, dans des locaux 

associatifs, etc.). Elles peuvent être adossées à des centres médico-sociaux, à des offices du 

tourisme, des médiathèques, des espaces de co-working, des centres sociaux etc. 

Quelle est lôoffre de services de base dôune Maison ? 

 

Accueil, information et orientation  

o Accéder à de la documentation sur les différentes prestations susceptibles de 

correspondre ¨ la situation de lôusager 

o Connaître les conditions à satisfaire et les démarches à réaliser pour les obtenir 

o Etre orient® vers lôagence partenaire ad®quate 

o B®n®ficier dôun libre-acc¯s ¨ des postes informatiques, connect®s ¨ lôinternet 

 

Aide ¨ lôutilisation des services en ligne  

o Accompagner lôusager pour rechercher des informations sur un site, cr®er ou mettre ¨ 

jour son espace personnel 

o Lui apporter un appui pour réaliser des télé-proc®dures (du type d®claration dôimp¹ts) 

ou des simulations de prestations 

o Accompagner lôusager dans lôutilisation des équipements numériques mis à disposition 

(ordinateur, scanner, système visio, imprimanteé) et pour la cr®ation dôun compte de 

messagerie 
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Facilitation administrative  

o Aider à la compréhension des informations adressées et des éléments sollicités 

o Aider à la constitution de dossier ou à la vérification de sa recevabilité 

o Effectuer lô®dition, le retrait ou le d®p¹t de document 

o Numériser et imprimer des documents 

 

Faciliter la mise en relation 

¶ Aider à la prise de rendez-vous téléphonique 

¶ Aider à la prise de rendez-vous physique avec un conseiller partenaire 

¶ Organiser un rendez-vous à distance via des systèmes visio au sein de la Maison de services 

au public 

 

Lorsque nous avons pris connaissance des missions des MSAP, nous nous sommes rendus compte 

que ces missions étaient développées au sein de notre secteur numérique « ERIC ». A lô®poque de 

lô®criture du dernier projet social (2016-2017) nous avions un Espace Régional Internet Citoyen, 

côest donc tout naturellement que nous avons ®mis le souhait de proposer notre Centre à la 

labellisation MSAP. 

 

Notre secteur ERIC comprenait quatre salariés :  une Chargé de Développement Numérique en CDI 

temps-plein accompagnée de trois salariés en Contrat Emploi Avenir. Malheureusement, la Région 

qui soutenait fortement notre secteur ERIC a revu sa politique de financements des espaces labellisés 

ERIC, ce qui a eu pour cons®quence lôarr°t du conventionnement de ce secteur. Entre 2016 et 2018 

nous avons perdu les 3 salariés (non pérennisation des trois Contrats Aidés suivie de la démission de 

la titulaire en CDI temps-plein).   

 

Nous avons alors été contraints de fermer notre secteur ERIC. Dans ce contexte, il nô®tait plus 

envisageable de poursuivre le projet de lab®lisation de notre Centre en MSAP puisque nous nôavions 

plus les ressources humaines pour développer ce projet. 

 

Actuellement, notre Centre ne d®veloppe plus dôactions de m®diations num®riques mais laisse ¨ la 

disposition du public un espace convivial avec la mise ¨ disposition dôordinateurs en accès libre, 

dôune imprimante pour lô®dition de documents administratifs (à la demande) et du code wifi pour les 

connections internet. 
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¶ Retour sur le projet « Cap vers lôemploi » en partenariat avec Victoria   

 

Centre certificateur implanté sur Aix-en-Provence, Victoria  est avant tout un organisme de 

Formation et d'accompagnement, spécialisé dans la Relation Clientèle, le management et la 

gestion d'équipe. Les interventions de Victoria  sont réalisées par une équipe munie d'un titre 

professionnel F.P.A (Formateur Professionnel pour Adultes). Les formateurs-référents sont par 

ailleurs jurys auprès de la DIRECCTE12 sur les titres CRCD13, SRCD14 et FPA15.  

Très implanté dans le tissu économique aixois et marseillais, lôorganisme de formation Victoria  

travaille principalement avec les centres d'appels, les collectivités territoriales, le Pôle Emploi, 

le Conseil Départemental et avec les entreprises des Bouches-du-Rhône. Victoria  apporte un 

coaching de proximité et une attention particulière sur le développement et l'accompagnement 

des demandeurs d'emploi, afin de révéler leur potentiel, redonner du sens dans leurs actions et 

une plus grande confiance en soi. Depuis 2017, Victoria  détient l'agrément « Voltaire », 

permettant à tout un chacun d'apprendre ou de remettre à niveau ses connaissances 

orthographiques et grammaticales (certification Nationale). 

Quelques chiffres pour 2018 

Plus de 1 865 heures de formations16 ; 125 personnes formées ; 105 demandeurs d'emploi ont 

signé un Contrat à Durée Indéterminée à la sortie de leur formation. 

 

Pourquoi avoir fait le choix de Victoria ? 

Monsieur Lebfevre, directeur de Victoria, est également adhérent de notre Centre (parent 

dôenfants inscrits en ACM). Connaissant la volont® du Centre de travailler sur lôaxe de la 

remobilisation vers lôemploi et directeur g®rant de lôorganisme Victoria qui porte ce projet côest 

tout naturellement quôil a propos® un partenariat sur la thématique emploi avec notre Centre. 

« Cap vers lôemploi » est donc un projet porté par un adhérent du Centre. 

                                                 
12 DIRECCTE : Direction Régionale des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du Travail et de 

l'Emploi 
13 CRCD : Conseiller Relation Client à Distance 
14 SRCD : Superviseur Relation Client à Distance 
15 FPA : Formateur Professionnel dôAdultes 
16Quelques exemples de formations : Bureautiques / Informatique ; Rédaction de son Cv et simulation d'entretien 

(TRE) ; Tuteur intra-entreprise ; Superviseur + passage du titre professionnel ; Formateur Professionnel + titre 

professionnel ; Formateur occasionnel ; Conseiller(e) en Relation Clientèle + titre professionnel ; Recrutement 

(processus et entretiens) ; Anticipation et gestion des situations conflictuelles ; Accompagnement dans le 

changement ; Mise à niveau et passage de la Certification VOLTAIRE (Orthographique & Grammaticale) ... 

www.victoria-formation.fr .  

http://www.victoria-formation.fr/
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¶ Retour sur le projet « Citoyens du monde »  

 

Les Jeunes engagés sur un projet Citoyen au bout du monde :  

ü En 2017 :  

Á 11 jeunes et 5 adultes 

Á Du 12 au 25 février 2017 

Á Destination : Pérou 

Á Chantier : r®habilitation dôune ®cole et animations éducatives 

 

ü En 2018 :  

Á 9 jeunes et 4 adultes 

Á Du 23 février au 10 mars 2018 

Á Destination : Népal 

Á Chantier : r®habilitation dôune ®cole et animations ®ducatives 

 

ü En 2019 :  

Á 12 jeunes et 3 adultes 

Á Du 9 février au 23 février 2019 

Á Destination : Népal 

Á Chantier : Raccordement dôun village en eau potable 

 

Ce projet se décline depuis 2008 autour de plusieurs objectifs : 

- Développer la solidarité internationale  

- Accompagner et soutenir les jeunes dans lô®laboration de projets solidaires 

- Favoriser les échanges interculturels  

- Encourager lôouverture dôesprit, lôapprentissage de la diversit® et les comportements 

citoyens transmettant un regard « Citoyen du Monde » 

- Développer un partenariat du local ¨ lôinternational 

- Favoriser lôimplication des parents dans toutes les phases 

- Tous les ans, le Projet ç Citoyens du Monde è sôengage et forme chaque jeune à la 

conception (projet), ¨ la mise en place dôanimations (action) et à lô®valuation de 

projet (bilan  partagé avec les familles et les partenaires / mécènes). Ce projet permet 

le tissage de liens forts et durables entre jeunes et animateurs qui participent à une 

aventure et une expérience humaine exceptionnelles. 
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- En terme dô®valuation nous souhaitons partager un mail reçu dôune jeune qui a 

participé au premier séjour organisé (2008). Mail reçu 11 ans après le séjour ! 

 
--------  Courriel  original  --------  

Objet:  Reprise  de contact  d'une  ancienne  (très  ancienne)  adhérente  

Date:  2020 - 05- 09 10:17  

De:  Florence  Garin  <florence.garin@outlook.com > 

À:  " contact@cscjeanpaulcoste.com "  <contact@cscjeanpaulcoste.com > 

 

Bonjour  !  

 

Je  me présente  :  Florence  GARIN,  jôai aujourdôhui 28 ans  et  jôai 

eu la  chance  de grandir  avec  les  différents  stages,  activités  et  

voyages  proposés  par  Jean - Paul  Coste  depuis  toute  petite  (je  devais  

avoir  moins  de 10 ans  au tout  d®buté) :  Danse,  cirque,  ci néma, informatique,   
goûters,  autres  activités  sportives,  excursionsé et  jôen pass e !  

 

Je  me permets  donc  de vous  contacter  aujourdôhui afin  de vous  

remercier  pour  votre  engagement  et  persévérance  dans  un premier  temps,  

et  puis  de vous  demander  les  coordonnées  de certaines  personnes  en 

particulier.  En effet,  avec  Maxime et  Olivier,  nous  avions  voyagé  jusquô¨ 

Tinehrir  au Maroc  dans  le  but  de rencontrer  des  jeunes  et  proposer  aux  

enfants  vivant  là - bas  des  activités  diverses,  en collaboration  avec  

lôassociation Imzine  sur  place.   

 

Nous étions  logés  chez  les  habitants  dont  Ali,  notre  correspondant,  

dôune générosité  extraordinaire  et  avec  qui  jôaimerais aussi  

reprendre  contact.  

 

Jôai retrouvé  cette  vidéo  qui  a été  tournée  lôann®e suivante  

(nous  y étions  en 2008),  elle  date  donc  de 2009  :  

https://www.youtube.com/watch?v=ePGzjE74hRE .  

 

Aussi,  jôai reconnu  Hayat  dans  la  vidéo,  qui  a été  très  avenante  

et  ouverte  avec  nous,  les  deux  seules  femmes qui  ont  participé  à la  

première  mission  (Scarl ett  WALLING et  moi),  et  avec  qui  jôaimerais 

également  reprendre  contact  si  possible.   

 

Voici  donc  les  personnes  avec  lesquelles  jôaimerais reprendre  contact  :  

 

    *  Pour  Jean - Paul  Coste  

    *  Maxime (il  était  en charge  dôAix et  des  Milles)  

    *  Olivier  (ALIAS)  

    *  Julien  (PACHE) 

    *  Laurence  (elle  était  directrice  à une  certaine  époque  à Aix).  

    *  Pour  Imzine  :  

    *  Ali  

    *  Hayat  

    *  Et  les  autresé 

 

Je  vous  remercie  dôavance pour  tout  !  

À très  bientôt  jôesp¯re, 

Très  sincèrement,  Florence  GARIN / florence.garin@outlook.com  

--------   ----------------   ----------------   ----------------   --------  

 

Nous pensons que ce mail, dôune jeune femme de 28 ans, qui 11 ans apr¯s son s®jour 

souhaite reprendre contact avec notre équipe et les membres qui nous ont accueillis 

au Maroc est le meilleur indicateur dô®valuation. Ces s®jours marquent 

profondément les jeunes qui y participent et créent des liens forts, sur du très long 

terme. 

mailto:florence.garin@outlook.com
mailto:contact@cscjeanpaulcoste.com
mailto:contact@cscjeanpaulcoste.com
https://www.youtube.com/watch?v=ePGzjE74hRE
mailto:florence.garin@outlook.com
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4.1.4 Lô®valuation de lôaxe 4 du Projet Social 

 

Sur lôaxe 4  ç Lien social », nous nous étions fixés 2 projets forts :  

1. Développer une Accorderie 

2. Poursuivre notre projet de jardins partagés 

 

Axe « Lien social » 2016 2017 2018 2019 

Accorderie non réalisé 
étude de 

faisabilité 
abandon abandon 

Jardins partagés réalisé réalisé réalisé réalisé 

 

Sur cet axe nous avons atteint 50 % des objectifs du Projet Social  

 

¶ Retour sur le projet « Accorderie »  

ü 2016 : non réalisé par manque de moyens humains 

ü 2017 : étude de faisabilité réalisée par Mme Aliénor Molinier dans le cadre de son 

DEJEPS. Conclusion : projet à fort potentiel mais impossible « juridiquement » de 

le porter au niveau du CSC JP Coste. Seule satisfaction, Mme Aliénor Molinier, 

stagiaire DEJEPS, signe un CDI suite à son stage et devient la responsable de lôACM 

« Les Floralies ». 

ü En 2018 : Abandon du projet Accorderie 

 

Quôest-ce quôune Accorderie 17 ? 

 

Une Accorderie vise ¨ lutter contre la pauvret® et lôexclusion en renfor­ant les solidarit®s entre 

des personnes dô©ges, de classes sociales, de nationalit®s et de sexes diff®rents. 

 

Une Accorderie d®veloppe, par lô®change de services et la coop®ration, les conditions dôune 

amélioration réelle, et au quotidien, de la qualité de vie de tous ses membres, les Accordeurs. 

Ces derniers ont accès aux services des membres de « leur è Accorderie locale, ainsi quôaux 

activit®s collectives dô®change, soit ¨ des services dôint®r°t g®n®ral qui sôadressent ¨ lôensemble 

des Accordeurs. 

                                                 
17 Source : site internet http://www.accorderie.fr/ 

50 % 

Réalisé ! 

http://www.accorderie.fr/
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Une Accorderie îuvre dans le monde de lô®conomie sociale et solidaire, en proposant un 

syst¯me ®conomique alternatif reposant sur la cr®ation dôune nouvelle forme de richesse. Une 

richesse collective et solidaire qui sôappuie essentiellement sur le potentiel des membres de 

toute la communauté. Une communauté, où trop souvent, les citoyens les plus pauvres sont 

jugés non productifs, car occupant un emploi mal rémunéré et étant exclus de la spirale de la 

surconsommation. 

  

Une Accorderie fait plut¹t le pari quôil est possible de cr®er cette richesse collective et solidaire 

en se basant sur la contribution de tous les membres de la communaut®. Une Accorderie, côest 

une façon démocratique et organisée de construire une alternative au système économique 

dominant, avec ce quôil comporte dôin®galit®s, et dôentrer dans la spirale sympathique dôun 

réseau qui concrétise sa croyance que le monde peut fonctionner autrement, en ne laissant 

personne de c¹t®, et quôil est possible de produire et de consommer autrement. 

 

Comment créer une Accorderie 18 ? 

 

LôAccorderie est, par sa nature, un projet collectif et de territoire . Les cl®s de r®ussite dôune 

Accorderie sont : 

ï lôancrage local du projet par la mobilisation des acteurs leaders, le choix de la mixité 

sociale, le choix du local, 

ï la mobilisation des habitants et des acteurs de lôaction sociale sur le territoire, 

ï la cr®ation dôun groupe projet autonome et dynamique, 

ï lôanticipation du modèle économique et du financement. 

 

La d®cision finale dôimplantation dôune Accorderie revient au Réseau des Accorderies de 

France avec lôobtention dôun agr®ment. Sans cet agr®ment, impossible dôutiliser le 

concept dôAccorderie. Nous avons travaillé un an (2017) sur ce projet et avons rencontré par 

3 fois les référents de la région Sud du R®seau des Accorderies de France pour lôobtention de 

lôagr®ment que nous souhaitions recevoir au nom du Centre. Malheureusement impossible pour 

un Centre social dô°tre agr®®. Il aurait fallu que les habitants que nous avions mobilisés créent 

leur structure juridique pour être totalement indépendants du Centre Social. Les habitants se 

sont démobilisés car ils étaient intéressés par le projet dôAccorderie mais pas par la création 

dôune entit® juridique ¨ porter sous cet intitul® dôAccorderie. 

                                                 
18 Source : site internet http://www.accorderie.fr/ 

http://www.accorderie.fr/
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¶ Retour sur le projet « Les jardins partagés » :  

 

En début dôann®e 2013, la Jeune Chambre Économique du Pays dôAix a impulsé un projet de 

création dôun réseau de jardins partagés sur Aix -en-Provence. Lors de la présentation de 

lô®v®nement aux habitants aixois, un collectif dôhabitants motivé et engagé sôest créé sur le 

quartier de Cuques, partageant lôenvie de participer à un projet de création de jardins partagés. 

 

En 2014, le Centre socio-culturel Jean-Paul Coste prend part au projet, il  accueille, accompagne 

et coordonne le collectif dans la mise en oeuvre de ce Jardin ! 

 

En 2016, grâce au mécénat de la Fondation EDF (15 000 ú), lôinstallation du jardin se met en 

place, derrière le Centre social et lôaventure commence pour ce groupe de volontaires 

passionnés et engagés qui coordonne et anime en gestion autonome le jardin partagé. Un nom 

lui est donné par ce groupe dôhabitants « Le jardin se créé ». 

 

ü En 2016 : 23 jardiniers (avec organisation de la fête des voisins / 16 participants) 

ü En 2017 : 10 jardiniers (avec organisation de la fête des voisins / 12 participants) 

ü En 2018 : 8 jardiniers (avec organisation de la fête des voisins / 9 participants) 

ü En 2019 : 10 jardiniers (avec organisation de la fête des voisins / 9 participants) 

 

Lôactivit® a connu un fort déclin suite à une série de vandalismes (2017 et 2018) sur les parcelles et 

la destruction (incendie volontaire en décembre 2017) du chalet en bois qui avait été construit et 

install® par le collectif dôhabitants / jardiniers. Le non-respect des parcelles et du matériel a 

démotivé une grande partie des jardiniers. De plus, des jardiniers « fondateurs » ont quitté le projet 

suite à des déménagements, ce qui a également affaibli la dynamique du groupe. Nous travaillons 

actuellement à la relance de ce projet qui était vraiment une réussite et un mod¯le dôune 

participation citoyenne des habitants sur leur quartier et sur le Centre. 

 

En 2018-2019, grâce au soutien du Centre Socio-Culturel le projet perdure. Les membres du 

Conseil dôAdministration ont vot® fin 2018 un budget de 5 000 ú pour investir sur fonds propres 

dans un nouvel espace de rangement pour remplacer le chalet en bois. Un container métallique 

a été acheté et installé, non pas dans la colline, mais accolé au Centre Socio-Culturel. Côest un 

container en métal galvanisé, peu esthétique mais beaucoup plus solide et s®curitaire. Lôactivit® 

des jardiniers a repris en 2019.  
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Côest une r®elle volont® de notre part de soutenir le Collectif dôhabitants car ce projet est un 

mod¯le exemplaire de participation et dôorganisation en totale autonomie. Nous faisons notre 

maximum pour que les jardiniers retrouvent un environnement fertile pour leur activité. 

 

Notre Jardin partag® est membre dôun r®seau national. Chaque usager sôengage ¨ respecter les 

modalités de culture établies en lien avec la Charte du « Jardin dans tous ses états », réseau 

national des jardins partagés :  

- application des principes de permaculture  

- gestion de lôeau raisonn®e (syst¯me de goutte ¨ goutte / paillage / r®cup®rateur dôeau de pluie) 

- pas dôutilisation de pesticide et dôinsecticide  

- association des plantes / maximisation des interactions des plantes (mise en place dôun ®co-

système)  

- non labourage de la terre pour préserver la faune et la flore - collaboration avec les vers de 

terre  

- mise en place dôun composteur - pas dôutilisation dôobjets ®lectriques 

 

Notre Jardin partagé est co-g®r® par les jardiniers adh®rents et sôorganise via un r®seau social 

numérique (liste de diffusion) avec un habitant référent : Monsieur Laurent Bauvois qui 

organise lôactivit® du jardin.  

 

Notre Jardin partagé travaille en partenariat avec les partenaires locaux : 

- Des actions éducatives sont menées avec les enfants du centre aéré (Marcel Pagnol) 

- Des actions éducatives sont menées avec des résidents du Centre Hospitalier de 

Montperrin qui viendront à partir de septembre 2019 régulièrement avec un groupe de 

volontaires. Les actions avec les résidents du Centre Hospitalier de Montperrin sont 

encadrées par Madame Marion Ruggeri, infirmière référente du partenariat. 

 
Les récoltes issues de cette activité de jardinage ont vocation à être partagées entre les jardiniers 

membres du jardin. Pour cela chaque jardiner sôengage ¨ participer ¨ lôentretien du jardin à 

hauteur de 2 fois par mois (à minima) afin de bénéficier des récoltes : fruits, légumes 

éventuellement fleurs. Toute activité commerciale de vente de produits cultivés est interdite et 

constitue un motif dôexclusion. Les surplus de production, de graines ou de plantes font lôobjet 

de distribution, dô®changes ou sont utilis®s pour des actions collectives. 
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4.1.5 Lô®valuation de lôaxe 5 du Projet Social  

 

Sur lôaxe 5 ç Cultures », nous nous étions fixés 3 orientations fortes : 

1. Poursuivre notre politique dôaccessibilit®  

2. Poursuivre la politique de médiations culturelles 

3. Poursuivre la diffusion de notre création : N°187 

 

 

AXE 5 2016 2017 2018 2019 

Accessibilité culturelle non réalisé réalisé réalisé réalisé 

Médiations culturelles réalisé réalisé réalisé réalisé 

N°187 
réalisé  

(3 représentations) 

réalisé  
(4 représentations) 

réalisé  
(6 représentations) 

réalisé  
(2 représentations) 

 

Sur cet axe nous avons atteint 100 % des objectifs du Projet Social  

¶ Retour sur le projet « lôaccessibilit® culturelle »  

 

Lors du précédent Projet Social, nous avions fait remonté le fait que nous avions une tarification 

sociale indexée sur les revenus pour tous nos services (MAC, J.E, ACM) ¨ lôexception des 

activités de loisirs éducatifs. Nous avions alors fait le projet de revoir notre tarification des 

activités en proposant là aussi des tarifs en fonction des revenus du foyer. Ceci constituait une 

révolution par rapport aux inscriptions et au suivi des situations financières.  

 

En lieu et place dôun tarif unique, nous avons maintenant (et depuis la rentr®e de septembre 

2017) 7 propositions tarifaires : 

- Le tarif de base (sôapplique ¨ celles et ceux qui nôont pas de réduction) 

- Le tarif QF1 : - 20 % du tarif de base 

- Le tarif QF2 : - 15 % du tarif de base 

- Le tarif QF3 : - 10 % du tarif de base 

- Le tarif « spécial »19 : - 20 % du tarif de base 

- Le tarif « bénévoles » : - 186 ú sur le tarif de base 

- Le tarif « solidaire » : réduction hors cadre en fonction des dossiers présentés par la 

référente Familles pour permettre la continuité éducative dans des contextes difficiles. 

                                                 
19 wŞŘǳŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎΣ ǎŀƴǎ ŜƳǇƭƻƛΣ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ w{!Σ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ !!IΧ  

100 % 

Réalisé ! 
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Ce tarif « solidaire » a été mis en place à la demande de la référente Familles qui avait 

constaté que les familles les plus en difficultés économiquement faisaient toujours le choix 

de stopper les activités de loisirs de leurs enfants. 

 

Les demandes doivent être justifiées par un dossier administratif constitué par la référente 

Familles qui précise : 

- Le motif de la demande 

- Les pi¯ces justificatives de la situation (jugement du divorce, perte dôemploi, maladie 

invalidante, dossier de surendettement ¨ la banque de Franceé) 

- La référente Familles émet un avis technique sur le dossier et fait une proposition de 

« réduction ». Cette r®duction peut aller de lôam®nagement de la dette via un ®ch®ancier 

de paiement personnalis® ¨ une r®duction pouvant aller jusquô¨ la remise de 100 % 

(®quivalent ¨ lôannulation de la dette) avec poursuite de lôactivit® pour les enfants. Ce 

qui correspond ¨ recevoir lôenfant ç gratuitement ». 

- Les dossiers sont présentés en bureau le vendredi matin. 

- Les membres du bureau (au nombre de 4) entendent la référente Familles et soit ont 

assez dô®l®ments pour prendre une d®cision soit demandent un complément 

dôinformation sur le dossier. Les dossiers sont pr®sent®s de façon « anonyme » pour 

préserver la confidentialité des échanges. 

- Lorsque la décision est arrêtée par les membres du Bureau, la référente Familles assure 

le lien avec la famille et le service comptable.  

 

AXE 5 2016 2017 2018 2019 

Tarif solidaire - coût20 664,11 ú 1 932,33 ú 2 718,93 ú 1 574,64 ú 

dont ï coût Marcel Pagnol 656,63 ú 909,15 ú 132,95 ú 119,15 ú  

dont ï coût Floralies 0 ú 373,05 ú 1 951,36 ú 679,75 ú 

dont ï  coût Autres activités  7,48 ú 650,13 ú 634,62 ú 60 ú 

dont ï  MAC  7,48 ú 650,13 ú 634,62 ú 223,14 ú 

dont ï  J.E  7,48 ú 650,13 ú 634,62 ú 502,60 ú 

 

Le fond alloué sur fonds propres à cette mesure « tarif solidaire » a été plafonné par décision 

des membres du Bureau à 3.000. ú par an pour sôassurer une gestion ma´tris®e des aides 

sociales aux familles les plus en difficultés. 

                                                 
20 Source : comptabilité analytique « aides familles » / 2016-2017-2018 
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¶ Retour sur le projet « médiations culturelles »  

 

Notre projet Culture comprend un axe « médiation culturelle » travaillé avec les 

institu tions et structures culturelles locales. La référente Familles coordonne et anime 

toutes les actions et sôappuie sur les sorties culturelles pour travailler le ç lien social » 

entre bénévoles, salariés, adhérents/usagers. 

 

 

INDICATEURS QUANTITATIFS  2016 2017 2018 2019 

Médiations culturelles     

nombre d'actions différentes 5 5 5 6 

nombre total de personnes participantes 882 1 081 1 380 838 

 

Si nous nous référons à lôann®e (2018), nous pouvons détailler les actions et rendre un peu 

plus lisible le chiffre de 1 380 participants : 

 

Ÿ Spectacle « N°187 » en partenariat avec la compagnie Mémoires Vives 

- Camp des Milles : 1 190 participants (1.172 personnes + 14 salariés + 4 membres du CA) 

 

Ÿ Programmation dôune Lecture Publique « La supplication » avec « Par les Villages » :  

- Centre Jean-Paul Coste : 12 participants (6 personnes / 4 salariés / 2 membres du CA) 

 

Ÿ Organisation de sorties culturelles avec les ACM :  

- Bibliothèque Méjanes « Mina » : 23 participants (20 enfants + 3 salariés) 

- Th®©tre de la Fontaine dôArgent : 23 participants (20 enfants + 3 salariés) 

- Théâtre 108 : Festival de la Chanson Française : 53 participants (45 enfants + 8 salariés) 

 

Ÿ MomôAix :  

- Service culturelle de la Ville dôAix-en-Provence « Loop » en partenariat avec les ACM : 

53 personnes (47 enfants + 6 animateurs) 

- Théâtre Antoine Vitez « Sur mon chemin » en partenariat avec le MAC :  

20 personnes (9 enfants + 7 animateurs+ 4 parents accompagnant) 

Il sôagissait de la premi¯re sortie ¨ lôext®rieur du Centre pour les enfants et lô®quipe du 

MAC depuis la cr®ation du MAC. Les parents ont ®t® impliqu®s dans lôencadrement. 

Ÿ Organisation de sorties culturelles pour les salari®s et les membres du CA 

- Grand Théâtre de Provence « Stomp » : 2 personnes (1 salarié + 1 membre du CA) 

- Hôtel Caumont : 4 personnes (2 salariés et 2 membres du CA).  
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A ces médiations culturelles collectives se rajoutent des sorties Familles et des sorties en 

autonomie sur le thème culturel : 

 

Ÿ MomôAix :  

      - Service culturel de la Ville « Loop » : 12 personnes / 6 familles 

      - Théâtre Antoine Vitez « Respire Picardie For Ever » : 4 personnes / 2 familles  

      - 3bisF « 1000 chemins dôoreiller » : 2 personnes / 1 famille 

 

Ÿ Sorties ç Spectacle » : 

- Pavillon Noir : « Leuk le Diagne » : 10 personnes / 3 familles 

- Pavillon Noir : « Akram Khan » : 19 personnes / 7 familles 

- GTP: « Parcours théâtralisé LSF/ LS  » : 9 personnes / 4 familles 

- Musée Granet : Atelier Parents / Enfants : 17 personnes / 7 familles 

 

Ÿ Atelier ç Cultures du Cîur » : 14 ateliers : 42 personnes / 7 familles différentes 

- Il est ¨ noter que les ateliers cultures du cîur ont généré 80 sorties en autonomie. 

 

Ÿ Journ®e Familles : Visite de la Crau et de lôEco-Musée : 23 personnes / 4 familles 

 

Ÿ Carnaval  de la Ville : 35 personnes / 13 familles 

 

Toutes ces sorties culturelles permettent à différents publics de se côtoyer et de partager des 

moments forts autour dôune offre artistique ou culturelle (exposition, concert, pièce de théâtre, 

performance artistique, îuvre litt®raire ou cin®matographique, etc.). Des ®changes sôinstaurent 

et certaines personnes qui ne se seraient jamais rencontrées nouent des liens sociaux qui leur 

permettent dôint®grer un ç groupe affinitaire ». Beaucoup de familles commencent avec la 

médiatrice culturelle par des sorties collectives pour ensuite intégrer des parcours autonomes 

que ce soit en collectif avec dôautres réseaux (Amis du bois de lôAune, GTP, théâtresé) ou en 

individuel à titre de spectateur.  

 

Nos projets de médiations culturelles sôinscrivent dans une perspective de changement de 

certaines idées reçues, clichés et stéréotypes. Nous Luttons contre cette phrase trop 

souvent entendue « La Cultureé ce nôest pas pour moiéè21. Beaucoup de personnes ne se 

sentent pas l®gitimes et nôosent pas faire ç le premier pas ». Nous sommes là pour les 

accompagner à faire le premier pas et leur démontrer que la « La Culture est accessible à 

tousé il nôy a pas forc®ment ¨ tout comprendreé mais beaucoup à ressentir ». Notre 

objectif principal étant de rendre à chacun sa légitimité de spectateur. 

                                                 
21 wŞǇƻƴǎŜ ŘΩǳƴŜ ŀŘƘŞǊŜƴǘŜ Ł ǉǳƛ ƭŀ ǊŞŦŞǊŜƴǘŜ ζ Famillles » proposait une sortie « théâtre ». 
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¶ Retour sur le projet « N°187 »  

 

 

Le projet « N°187 » est une création collective ax®e sur un volet réflexif ancr® localement : 

lôHistoire du Camp des Milles. Cet objet culturel citoyen sôinscrit dans un engagement 

conscient de lutte contre les discriminations. 

 

"N°187"est un spectacle pluridisciplinaire, une alerte, un appel à la vigilance citoyenne, 

vecteur de "passeurs de mémoire". Côest une création inspirée du livre "le Diable en 

France" de Lion Feuchtwanger interné au camp des Milles sous le Numéro 187 

 

Ce spectacle que nous avons créé poursuit trois objectifs principaux : 

- Susciter la réflexion des Jeunes autour de la mémoire collective pour permettre une meilleure 

compréhension du Monde et de l'Histoire 

- Sensibiliser à la notion de devoir de Mémoire et à l'Education Citoyenne 

- S'appuyer sur l'Histoire pour défendre les valeurs de la République « Liberté ï Égalité ï 

Fraternité » 

 

 2016 2017 2018 2019 

N°187 en quelques chiffres     

nombre de représentations  3 4 6 2 

nombre total de spectateurs 716 604 1 190 450 

 

Si nous nous référons à lôann®e de r®f®rence 2018, nous pouvons expliquer les données et 

illustrer les chiffres : 

 

En 2018, Num®ro 187 côest :  

- Une coproduction avec la Compagnie Mémoires Vives et le Camp des Milles 

- 20 artistes (15 acteurs, 1 metteur en scène, 3 techniciens, 1 directeur artistique) 

- 6 représentations du 17 au 20/12/2018 au Site-Mémorial du Camp des Milles 

- 1 190 spectateurs : avec 44 structures différentes 22  

                                                 
22 18 centres sociaux, 3 Lyc®es, 5 Coll¯ges, lôEpide, lôAMU, Itep la Sarriette, MJC Agora, Passo Jeunes, Addap 

13, Contact club, le CIACU, la MECS Saint Michel, le Club de lôAge dôOr de la Roque dôAnth®ron, Association 

et édition Soi-Disant, Forum de Berre, ADRIM, Foyer lôOr®e du Jour, Campagne lôEv°que 13 habitat, Comit® de 

Jumelage Pertuis Herborn, ESS Service, Foyer de Jeunes Travailleurs ALJEPA 
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Les points forts relevés 

- Spectacle produit 6 années : 2013, 2014, 2016, 2017, 2018 et 2019 

- Support innovant et attractif pour les jeunes pour aborder lôhistoire locale, nationale et 

internationale sur la période « 1939-45 »  

- Support innovant permettant dôaborder des sujets fondamentaux et connexes (les 

discriminations, la citoyenneté, les valeurs de la démocratie, la soumission ¨ lôautorit® / 

les possibles résistances, la liberté / lôenfermement, la justice / lôinjusticeé) 

- Projet labellisé « projet citoyen » par la Fondation du Camp des Milles depuis 2016 

- Impact direct auprès des publics venus (collégiens, lycéensé) 

- Projet plébiscité par les professeurs et les encadrants (animateurs, parents) 

- Projet soutenu par nos partenaires (DILCRAH, Ville , Conseil Départemental, CAF)  

 

Les points faibles relevés 

- En attente chaque année de la programmation du Camp des Milles 

- Difficulté à obtenir des contrats de cessions avec les théâtres et services culturels 

 

Les perspectives 

- Budget précaire mais soutenu depuis plusieurs années par CAF, Ville et DILCRAH 

- Le Département a soutenu ce projet en 2018 et 2019 (nouveau partenariat) 

- Fixer une convention triennale avec le Camp des Milles serait une avancée 

- Mettre en place une convention tri-annuelle avec les partenaires financiers 

- Etre soutenu par la Région serait un plus en direction des lycées 

- Faire des m®diations culturelles en dôautres lieux pour rencontrer de nouveaux jeunes  

- La MJC Agora est partenaire de lô®dition 2019. NÁ187 sôest jou® (2 représentations) le 

vendredi 13 décembre 2019 au forum Nice Nord. A 15h pour les scolaires et à 20h pour 

le Tout Public.  

 

Pourquoi nous voulons poursuivre la diffusion de ce spectacle ? 

 

Côest un projet singulier car il est exceptionnel (pour ne pas dire unique car nous ne 

connaissons pas tous les projets culturels des Centres Sociaux de France) quôune îuvre 

artistique soit produite (création) et portée (diffusion) par un Centre Socio-Culturel sur une 

aussi longue durée (cela fait déjà 6 années de production pour ce spectacle qui se joue depuis 

2013). 
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Ce projet qui au départ (2013) était une îuvre ç amateur è sôest professionnalis®e au fil des ans 

pour devenir une création professionnelle o½ lôensemble des artistes et techniciens sont 

rémunérés par notre Centre via le GUSO (Guichet Unique du Spectacle Occasionnel). 

 

Sur ce projet nous avons deux partenaires qui permettent également de garantir la qualité 

de lôîuvre produite et la qualité de son adaptation chaque année : 

- La Compagnie Professionnelle « Mémoires Vives » pour le volet artistique 

- Le site mémorial du Camp des Milles pour le volet réflexif et le côté éducatif et 

contenus scientifiques  

 

Ce projet a été pensé et construit en 2013 parce quô¨ lô®poque notre ®quipe a constat® que 

certains jeunes (et notamment ceux des Milles) qui fréquentaient notre Centre ne connaissaient 

pas forc®ment lôHistoire du territoire (ce qui sô®tait pass® pendant la deuxième guerre mondiale 

au Camp des Milles). Nous avons donc pensé à une création artistique pluri-disciplinaire pour 

revenir sur le passé mais aussi pour se projeter dans un ailleurs avec cette question : et si le 

pass® se reproduisaité en 2013/2014 nous alertions déjà sur la montée des « extrémismes ». 

Nous ®tions inquiets et lôactualit® de 2015 ne nous a pas rassur®. 

 

Il faut se rappeler le contexte de lô®poque : en 2015, les élections régionales ont eu lieu 

les 6 et 13/12/2015 afin de renouveler les 123 sièges du Conseil Régional PACA. Au premier 

tour, il y a eu une véritable onde de choc lorsque les résultats ont été confirmés : le Front 

National, conduit par Marion Maréchal, est arrivé largement en tête (40,6 %), devant la liste 

de droite de Christian Estrosi (26,5 %). La liste socialiste de Christophe Castaner recueillait 

elle 16,6 %. La liste socialiste a alors décidé de se retirer du second tour, ce qui a permis à la 

liste de Christian Estrosi de l'emporter face au Front National avec un « front Républicain ». 

Avec 45,22 % des voix, la liste conduite par Marion Maréchal a toutefois réalisé le meilleur 

score jamais obtenu par une liste FN dans une Région. Les 123 sièges du Conseil Régional ont 

été attribués comme suit :  81 sièges pour des élus LR ï UDI et 42 sièges pour les élus FN.   

 

En 2015, côest dans ce contexte que nous avons d®cid® de poursuivre la diffusion de notre 

spectacle NÁ187 qui sôinscrit dans un engagement conscient de lutte contre les discriminations 

et de la sensibilisation aux valeurs républicaines. Notre spectacle labelisé « projet citoyen » par 

la chaire UNESCO du Camp des Milles est un outil pour revenir sur lôHistoire et réfléchir sur 

les risques li®s aux mont®es des extr°mes qui, comme lôHistoire en t®moigne, peuvent mener 

au fascisme et produire des abominations inhumaines. 

https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89lections_r%C3%A9gionales_fran%C3%A7aises_de_2015
https://fr.wikipedia.org/wiki/6_d%C3%A9cembre
https://fr.wikipedia.org/wiki/13_d%C3%A9cembre
https://fr.wikipedia.org/wiki/2015
https://fr.wikipedia.org/wiki/Liste_des_conseillers_r%C3%A9gionaux_de_Provence-Alpes-C%C3%B4te_d%27Azur
https://fr.wikipedia.org/wiki/Conseil_r%C3%A9gional_de_Provence-Alpes-C%C3%B4te_d%27Azur
https://fr.wikipedia.org/wiki/Front_national_(parti_fran%C3%A7ais)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Front_national_(parti_fran%C3%A7ais)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Marion_Mar%C3%A9chal
https://fr.wikipedia.org/wiki/Christian_Estrosi
https://fr.wikipedia.org/wiki/Parti_socialiste_(France)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Christophe_Castaner
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En termes dô®valuation il nous semble ici intéressant de partager des extraits de mail 

reçus par des spectateurs qui nous ont écrit après le spectacle : 

 

Chère Cindy, 
à toute l'équipe de N°187, 
  
Bonjour,  
Hier avec l'atelier théâtre du centre social Del Rio la Viste nous avons assisté à votre représentation aux 
camps des Milles. Je tenais à vous féliciter pour votre superbe travail et dire un grand bravo à toute 
votre équipe, comédiens, danseurs, décorateurs, travail sur le son et la lumière ; et aussi pour le choix 
de ce texte (de ces textes, Prévert, Brecht...) Ce fût un grand moment d'émotion et de partage que nous 
avons vécus. Les femmes que j'accompagnais n'ont que quelques mois de théâtre, tant sur la pratique, 
que du point de vue du spectateur, elles étaient enchantées et ce fût une belle après-midi, grâce à vous 
et votre troupe. 
  
Au plaisir de suivre à nouveau votre travail, dans l'attente, je vous souhaite le meilleur pour la suite des 
représentations. 
  
Le médiateur culturel du centre social Del Rio. 

Jean François Regazzi (18.12.2018). 

 

Bonjour, 
 
En tant que présidente d'un comité de jumelage avec l'Allemagne, j'ai eu à ŎǆǳǊ de venir voir votre 
spectacle et de mobiliser les membres de notre association. J'en ai été récompensée. Vous avez réussi 
à faire vivre l'ǆǳǾǊŜ de Feuchtwanger de façon admirable. 
  
Voir ce spectacle dans les lieux où il avait été enfermé, rendre l'ambiance par les couleurs, les lumières, 
la poussière, le tempo était impressionnant la séquence du déplacement des briques (tabourets) est 
une superbe trouvaille. 
 
Nous sommes tous sortis émus par l'intelligence de la mise en ǆǳǾǊŜ du livre et par le jeu des acteurs. 
Merci de nous avoir fait bénéficier d'un tel moment fort 
  
Josette Wuscher Dias  

Présidente du comité de Jumelage Pertuis-Herborn 

(05.01.2019) 

 

Bonjour 
  
Tout d'abord meilleurs ǾǆǳȄ et bonne année à toute l'équipe. 
  
Ensuite merci pour votre mail et surtout pour le spectacle qui nous a enthousiasmés ! 
En cette période quelque peu troublée le retour aux fondamentaux ne fait jamais de mal ! 
  
Nous sommes bien sûr preneurs de toute nouvelle représentation (ici ou ailleurs !) 
Au plaisir 
  
Nicolas Seigneuret (04.01.2019) 
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Merci à vous. Ce fût un grand moment. 
L'éducation populaire n'est pas morte, vous en êtes la preuve. 
Bonne année d'indignation, de résistance et de bonheur. 
 
Amitiés, Jean-Paul Mignon (04.01.2019) 

 

Bonjour,  
 
Assistante sociale et investie dans la question et réflexion sur les luttes contre les discriminations j'avais 
vu la version 2017 qui m'avait mobilisée et assez bouleversée ; et qui m'a certainement accompagnée 
dans le choix de m'orienter vers un nouveau métier. Je suis actuellement en formation de médiation 
culturelle, parce que je reste persuadée que par l'art, on peut transmettre des valeurs fortes et faire 
acte de résistance. Et j'ai bien sûr j'ai revu la version 2018 et ƧΩŜǎǇŝǊŜ que je serai amenée dans mon 
futur emploi à accompagner des publics sur les prochaines versions. 
Alors merci à tous les artistes et acteurs de ce projet.  
 
Tiphanie NICOLA, Forum de Berre (08.01.2019) 

 

Bonsoir, 
 
Voici les commentaires des spectatrices venues le 17 décembre 2018 : 
  
"La force de ce spectacle à la mise en scène contemporaine, c'est qu'il débute dans l'absurde, confirmé 
par quelques rires étouffés et bascule rapidement dans un monde totalitaire où les dictats officiels sont 
contredits par l'évidence de leurs conséquences sur les individus "que l'on enferme pour les protéger". 
"La localisation sur le site des Milles ajoute à la puissance dramatique ; l'expression des corps, des voix, 
le choix des illustrations sonores ou vidéos nous entraine dans la conscience universelle et intemporelle 
des formes insidieuses de la dictature, dont une des premières victimes est la culture." 
"Ce grain de sable final, qui enraye la logique absurde du système carcéral, offre une échappatoire que 
le spectateur ne peut concevoir que temporaire, une ponctuation de cette performance. En aucun cas 
un espoir." 
"Une performance qui émeut, assomme, bouleverse et demeure dans notre conscience longtemps 
après." 
Merci,  

 

Nadia Bendjilali (12.01.2019) 

 

Bonjour à vous, 
  
Nous avons beaucoup apprécié effectivement ce spectacle, surprenant par le contexte de ce pouvoir de 
quelques-uns qui oppriment une multitude choisie parce que "différents" par leurs libertés, la même 
méthode de toutes dictatures de par le monde. 
 
Si vous aviez idée d'un autre spectacle, peut-être plus l'ancrer sur une certaine réalité du quotidien 
national ou international, sur ce que certains de ces partis que l'on appelle "populistes" qui se 
développent et émergent, font à l'heure actuelle, et évolueront peut-être plus tard sur de tristes 
perspectives... 
  
Merci encore pour votre dynamique et très certainement à bientôt. 
  

Patrice Pegliasco 

Educateur technique Foyer l'Orée du jour (07.01.2019) 
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J'ai trouvé remarquable ce mal être de notre société exprimé par le gestuel, les petites vidéos, puis 
vous avez parlé d'un moyen d'y palier "la résistance" oui la "résistance". 
Là vous avez avec résistance, sujet et matière, à développer dans un futur spectacle me semble-t-il 
?  Je fais un peu d'impro et c'est avec plaisir que je commente votre ǆǳǾǊŜ en toute humilité. 
Mes meilleurs ǾǆǳȄ pour cette nouvelle année très prometteuse. 
Bien à vous, 
  

M.M. (05.01.2019) 

 

Puissant, Intelligent, Attractif,  
3 adjectifs qui peuvent qualifier le spectacle N° 187 que je viens de voir.  
Merci ! 
  
Josette Wuscher Dias 

Présidente du Comité de Jumelage Pertuis Herborn (Allemagne) 

(18.12.2018) 

 

 

La presse en parle : un article dans la revue « Aix-en-Dialogue » 

 
Et encore beaucoup dôautres t®moignages ®crits ou vid®os partag®s sur notre site d®di® 

https://www.numero187.com/  

https://www.numero187.com/
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4.1.6 En synthèse : 84 % dôobjectifs atteints  

 

Si nous résumons, au global nous avons atteint 84 % de nos objectifs  

puisque nous avons développé 11 actions contre 2 actions abandonnées. 

 

1. Lôaxe ç Co-éducation » 

ü Pôle Familles et projet ACF  

ü Pôle Petite Enfance (MAC et Jardin dôEnfants)  

ü Pôle Enfance / Jeunesse (ACM Marcel Pagnol et Les Floralies) 

 

2. Lôaxe ç Animation du territoire  » 

ü Les fêtes des trois saisons  

ü Les gratiférias des trois saisons  

 

3. Lôaxe ç Projets Partenariaux » 

ü La labélisation MSAP / abandonnée 

ü Le projet Citoyens du monde  

ü Le projet Cap vers lôemploi (développé avec Victoria) 

 

4. Lôaxe ç Lien Social » 

ü Les jardins partagés  

ü Lôaccorderie / abandonnée 

 

5. Lôaxe ç Cultures » 

ü Lôacc¯s ¨ la culture (développé) 

ü La médiation culturelle (développée) 

ü La création culturelle (développée) 

 

Pour compléter la première phase évaluative, nous avons demandé à chaque équipe de 

travailler sur une évaluation « sectorielle è en sôappuyant sur des donn®es statistiques 

permettant une évaluation quantitative et sur des données plus « subjectives » pour 

proposer une évaluation qualitatives (via des rencontres, des entretiens, des recueils de 

paroles é). 

 

84 % 

Réalisé ! 
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4.2 Lô®valuation sectorielle 

 

Nous allons maintenant vous présenter les évaluations sectorielles en commençant par la 

petite enfance (MAC puis J.E).  

 

4.2.1 Évaluation du secteur Petite Enfance (MAC & J.E) 

 

LE MULTI ACCUEIL COLLECTIF 

 
2016 2017 2018 

1 - LA CAPACITE D'ACCUEIL 

Maximum th®orique d'heures CAF 29 240 29 512 29 648 

2 - LES TAUX D'OCCUPATION 

Nombre total de familles inscrites 65 48 62 

Nombre total d'inscriptions enfants 116 95 99 

Nombre d'enfants diff®rents 69 43 64 

Nombre total d'heures factur®es  

(tous r®gimes) 
24 860 26 262 24 237 

Nombre total d'heures r®alis®es  

(tous r®gimes) 
22 818 24 169 22 552 

Nombre total d'heures r®alis®es  

(r®gime g®n®ral) 
22 818 24 169 22 552 

Taux d'occupation financier  

(accueil factur®) 
85,02 % 89,04 % 81,75 % 

3 - L'ACCESSIBILITE AU SERVICE/ LA MIXITE 

%  familles dont la participation financi¯re  

< 1 ú par h 
53,84 % 66,02 % 71,98 % 

%  familles dont la participation financi¯re 

 >1 ú par h 
46,16 % 33,98 % 28,02 % 

 

Ces premières données statistiques montrent : 

ü Une stabilité dans la capacité théorique dôheures dôaccueil 

ü Une contractualisation entre 48 et 65 familles adhérentes par an 

ü Une fréquentation comprise entre 43 et 69 enfants différents par an 

ü Un nombre dôheures factur®es compris entre 24 237 et 26 262 heures par an 

ü Un taux dôoccupation financier d®passant les 80 % (89,04 % en 2017) 

ü Une attention particulière pour les familles les plus fragiles sur le plan économique. Le 

pourcentage des familles dont la participation financi¯re est inf®rieure ¨ 1 ú par heure 

atteint 71,98 % en 2018 
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LE MULTI ACCUEIL COLLECTIF 2016 2017 2018 

4 ï PROVENANCE DES PUBLICS 

En nombre de familles 

Aix-en-Provence 57 45 56 

Aix-en-Provence - Les Milles 0 0 0 

Aix-en-Provence - Luynes 2 0 0 

Aix-en-Provence - La Duranne  0 0 0 

Communes du Pays dôAix 4 1 4 

Hors Communes du Pays dôAix 1 1 2 

Hors D®partement 1 1 0 

Autres 0 0 0 

TOTAL nombre de familles 65 48 62 

 

Les familles fréquentant notre MAC proviennent à minima à 90 % dôAix-en-Provence. 

Nous avons donc une action qui répond à un besoin local. 

 

 

LE MULTI ACCUEIL COLLECTIF 2016 2017 2018 BP 2019 

5 ï Compte de r®sultat du secteur 

Charges 162 076 ú 181 688 ú 189 288 ú 186 138 ú 

Produits 173 070 ú 192 807 ú 189 852 ú 186 138 ú 

R®sultat du secteur 10 994 ú 11 119 ú 564 ú 0 ú 

 
Les comptes de résultats analytiques montrent que lôactivit® du MAC est viable et produit des 

exc®dents. Lôactivit® du MAC est donc une plus-value pour le Centre. 

 

 

LE MULTI ACCUEIL COLLECTIF 2016 2017 2018 BP 2019 

6 ï Evolution des aides sur contrats aid®s 

Produits 37 822 ú 50 051 ú 43 892 ú 39 658 ú 

 

Les r®sultats financiers positifs sont toutefois ¨ pond®rer car ils reposent sur les aides de lô£tat 

sur les contrats aidés (Contrats Avenir et CAE). Sans ces contrats aidés, lôactivit® du MAC 

serait déficitaire. Dans le contexte actuel de non-reconduction des contrats aidés, la situation 

devient problématique. 
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Nous allons maintenant vous présenter les données chiffrées pour le Jardin dôEnfants. 

 

 

LE JARDIN DôENFANTS 

 
2016 2017 2018 

1 - LA CAPACITE D'ACCUEIL 

Maximum th®orique d'heures CAF 22 125 21 315 24 510  

2 - LES TAUX D'OCCUPATION 

Nombre total de familles inscrites 98 97 104 

Nombre total d'inscriptions enfants 187 184 199 

Nombre d'enfants diff®rents 100 102 113 

Nombre total d'heures factur®es (tous r®gimes) 18 095 20 037 21 023 

Nombre total d'heures r®alis®es (tous r®gimes) 16 999 18 205 19 265 

Nombre total d'heures r®alis®es (r®gime g®n®ral) 16 760 18 205 19 265 

Taux d'occupation financi¯re (accueil factur®) 81,78 % 94,24 % 85,77 % 

3 - L'ACCESSIBILITE AU SERVICE/ LA MIXITE 

%  familles dont la participation financi¯re  

< 1 ú par h 
32 % 38,24 % 37,17 % 

%  familles dont la participation financi¯re  

> 1 ú par h 
68 % 61,76 % 62,83 % 

 
Ces premières données statistiques montrent pour le Jardin dôEnfants (J.E) : 

ü Une légère augmentation dans la capacit® th®orique dôheures dôaccueil 

ü Une contractualisation entre 97 et 104 familles adhérentes par an 

ü Une fréquentation comprise entre 184 et 199 enfants différents par an 

ü Un nombre dôheures factur®es compris entre 18 095 et 21 023 heures par an 

ü Un taux dôoccupation financier d®passant les 80 % (94,24 % en 2017) 

ü Une attention particulière pour les familles les plus fragiles sur le plan économique. Le 

pourcentage des familles dont la participation financi¯re est inf®rieure ¨ 1 ú par heure 

atteint 37,17 % en 2018 
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LE JARDIN DôENFANTS 2016 2017 2018 

4 ï PROVENANCE DES PUBLICS 

En nombre de familles 

Aix en Provence 96 91 101 

Aix en Provence  - Les Milles 0 0 1 

Aix en Provence - Luynes 0 0 0 

Aix en Provence  - La Duranne  0 0 0 

Communes du Pays dôAix 1 3 2 

Hors Communes du Pays dôAix 1 3 0 

Hors D®partement 0 0 0 

Autres 0 0 0 

TOTAL nombre de familles 98 97 104 

 
Les familles fréquentant notre J.E proviennent entre 93 % et 98 % dôAix-en-Provence. 

Nous avons donc une action qui répond à un besoin local. 

 

 
LE JARDIN DôENFANTS 2016 2017 2018 

5 ï Compte de r®sultat du secteur 

Charges 168 347 ú 172 261 ú 156 424 ú 

Produits 153 883 ú 159 533 ú 148 373 ú 

R®sultat du secteur  - 14 464 ú - 12 728 ú - 8 051 ú 

 
Les comptes de résultats analytiques montrent que lôactivit® du J.E produit des d®ficits. 

Lôactivit® du J.E est donc une action maintenue sur les fonds propres du Centre.  

 

 

LE JARDIN DôENFANTS 2016 2017 2018 

6 ï Evolution des aides sur contrat aid®s 

Produits contrats aid®s 49 016 ú 45 602 ú 23 542 ú 

 
Les r®sultats financiers n®gatifs sont dôautant plus inqui®tants quôils b®n®ficient ®galement des 

aides de lô£tat sur les contrats aid®s (Contrats Avenir et CAE). Sans ces contrats aid®s lôactivit® 

du J.E serait encore plus d®ficitaire (de lôordre de ï 31 593 ú si lôon se r®f¯re ¨ lôann®e 2018). 
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4.2.2 Évaluation du secteur Enfance (ACM Pagnol et Floralies) 

 

 

LôACM PAGNOL 2016 2017 2018 

1 - LA CAPACITE D'ACCUEIL 

maximum th®orique d'heures CAF 67 110 74 063 80 740 

2 - LES TAUX D'OCCUPATION 

nombre total de familles inscrites 232 230 262 

nombre total d'inscriptions enfants 651 652 662 

nombre d'enfants diff®rents 299 296 341 

nombre d'inscriptions enfants sur les s®jours  0 7 0 

nombre total d'heures factur®es (tous r®gimes) 56 720 59 451 63 805 

nombre total d'heures r®alis®es (tous r®gimes) 45 627 49 279 53 506 

nombre total d'heures r®alis®es (r®gime g®n®ral) 45 547 48592 53 194 

taux d'occupation financi¯re (accueil factur®) 84 % 80 % 79 % 

3 - L'ACCESSIBILITE AU SERVICE/ LA MIXITE 

pourcentage des familles en QF 1  7 % 7 % 8 % 

pourcentage des familles en QF 2  16 % 21 % 23 % 

pourcentage des familles en QF 3  22 % 24 % 18 % 

pourcentage des familles en QF 4 7 % 8 % 6 % 

pourcentage des familles en QF 5 39 % 32 % 34 % 

pourcentage des familles en QF 6 9 % 8 % 11 % 

 
Ces premières données statistiques montrent pour lôACM PAGNOL : 

ü Une augmentation dans la capacit® th®orique dôheures dôaccueil  

ü Une contractualisation entre 230 et 262 familles adhérentes par an 

ü Une fréquentation comprise entre 296 et 341 enfants différents par an 

ü Un nombre dôheures factur®es compris entre 56 720 et 63 805 heures par an 

ü Un taux dôoccupation financier aux alentours de 80 % 

ü Une mixit® des familles avec un taux dôenviron 50 % pour les familles des QF1, 2 et 3 

(familles à bas revenus) 
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ü LôACM PAGNOL 2016 2017 2018 

4 ï PROVENANCE DES PUBLICS 

En nombre de familles 

Aix en Provence 215 211 243 

Aix en Provence - Les Milles 3 3 5 

Aix en Provence - Luynes 1 - 2 

Aix en Provence - La Duranne  - - - 

Communes du Pays dôAix 7 6 5 

Hors Communes du Pays dôAix (Bouches du Rh¹ne) 3 6 6 

Hors D®partement 2 3 1 

Autres 1 1 - 

TOTAL nombre de familles 231 230 262 

 

Les familles fr®quentant lôACM PAGNOL proviennent entre 93 % et 95 % dôAix-en-Provence. 

Nous avons donc une action qui répond à un besoin local. 

 

 

LôACM PAGNOL 2016 2017 2018 

5 ï Compte de r®sultat du secteur 

Charges 281 566 ú 177 136 ú 222 359 ú 

Produits 222 429 ú 182 436 ú 231 264 ú 

R®sultat du secteur -. 59 137 ú 5 300 ú 8 905 ú 

 
Les comptes de r®sultats analytiques montrent que lôactivit® de lôACM PAGNOL sôest 

largement am®lior® en 2017 avec les nouveaux crit¯res dôattributions des subventions de la 

Ville (socle de base ¨ 1 ú par heure factur®e). Lôactivit® de lôACM PAGNOL est devenue 

positive. 

 

 

LôACM PAGNOL 2016 2017 2018 

6 ï Evolution des aides sur contrat aid®s 

Produits Contrats aid®s 81 915 ú 26 729 ú 8 688 ú 

 
Les résultats financiers positifs sont toutefois à pondérer car ils reposent sur les aides de lô£tat 

sur les contrats aid®s (Contrats Avenir et CAE). Sans ces contrats aid®s lôactivit® de lôACM 

PAGNOL serait déficitaire en 2016 et 2017. A partir de 2018, nous avons remplacé la quasi-

totalit® des contrats aid®s par des C.E.E ce qui pose dôautres problèmes en matière de 

Ressources Humaines. 
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Nous allons maintenant vous pr®senter les donn®es chiffr®es pour lôACM FLORALIES 

qui a ouvert en septembre 2017. 

 

LôACM LES FLORALIES 2016 2017 2018 

1 - LA CAPACITE D'ACCUEIL 

maximum th®orique d'heures CAF  16 123 63 833 

2 - LES TAUX D'OCCUPATION 

nombre total de familles inscrites  111 223 

nombre total d'inscriptions enfants  202 620 

nombre d'enfants diff®rents  143 290 

nombre d'inscriptions enfants sur les s®jours  - 11 

nombre total d'heures factur®es (tous r®gimes)  13 086 57 572 

nombre total d'heures r®alis®es (tous r®gimes)  11 263 48 936 

nombre total d'heures r®alis®es (r®gime g®n®ral)  11 187 48 936 

taux d'occupation financi¯re (accueil factur®)  81% 88% 

3 - L'ACCESSIBILITE AU SERVICE/ LA MIXITE 

pourcentage des familles en QF 1  6 % 8 % 

pourcentage des familles en QF 2  24 % 28 % 

pourcentage des familles en QF 3  22 % 18 % 

pourcentage des familles en QF 4  5 % 6 % 

pourcentage des familles en QF 5  38 % 33 % 

pourcentage des familles en QF 6  4 % 7 % 

 
Ces premières données statistiques montrent pour LôACM LES FLORALIES : 

ü Une augmentation dans la capacit® th®orique dôheures dôaccueil du fait de lôouverture 

en septembre 2017 (4 mois dôactivit® seulement en 2017) 

ü Une contractualisation entre 111 et 223 familles adhérentes par an 

ü Une fréquentation comprise entre 143 et 290 enfants différents par an 

ü Un nombre dôheures factur®es de 57 572 heures en 2018 sur une année pleine 

ü Un taux dôoccupation financier aux alentours de 88 % en 2018 

ü Une mixité des familles avec un taux de plus de 52 % pour les familles des QF1, 2 et 3 

(familles à bas revenus). 
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ü LôACM LES FLORALIES 2016 2017 2018 

4ï PROVENANCE DES PUBLICS 

En nombre de familles 

Aix en Provence  107 213 

Aix en Provence - Les Milles  - 1 

Aix en Provence - Luynes    - 2 

Aix en Provence - La Duranne   - - 

Communes du Pays dôAix  4 6 

Hors Communes du Pays dôAix  - 1 

Hors D®partement  - - 

Autres  - - 

TOTAL nombre de familles  111 223 

 
Les familles fréquentant lôACM LES FLORALIES proviennent ¨ 97 % dôAix-en-Provence. 

Nous avons donc une action qui répond à un besoin local. 

 
LôACM LES FLORALIES 2016 2017 2018 

5 ï Compte de r®sultat du secteur 

Charges  74 228 ú 214 594 ú 

Produits  57 730 ú 189 583 ú 

R®sultat du secteur   - 16 498 ú - 25 011 ú 

 
Les comptes de r®sultats analytiques montrent que lôactivit® de lôACM LES FLORALIES 

produit des d®ficits. Lôactivit® est donc une action maintenue sur les fonds propres du Centre.  

 

 

LôACM LES FLORALIES 2016 2017 2018 

6 ï Evolution des aides sur contrat aid®s 

Produits  2 984 ú 5 869 ú 

 

Les r®sultats financiers n®gatifs sont dôautant plus inqui®tants quôils b®n®ficient ®galement des 

aides de lô£tat sur les contrats aid®s (Contrats Avenir et CAE). Sans ces contrats aidés, lôactivit® 

de lôACM LES FLORALIES serait encore plus d®ficitaire (de lôordre de ï 30 880 ú si lôon se 

r®f¯re ¨ lôann®e 2018). 
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LES S£JOURS DES ACM 2016 2017 2018 

1 - LA CAPACITE D'ACCUEIL 

nombre total de s®jours organis®s 1 2 1 

nombre de s®jours comptabilis®s en heures CAF - 1 - 

nombre total de places possibles 11 22 12 

2 - LES TAUX DE REMPLISSAGE 

nombre total de familles inscrites 10 16 11 

nombre total d'inscriptions enfants 11 16 12 

nombre d'heures CAF factur®es / r®alis®es - 350 - 

taux de remplissage (activit® r®elle) 100 % 73 % 100 % 

3 - L'ACCESSIBILITE AU SERVICE / LA MIXITE 

pourcentage des familles en QF 1  18 % 14 % 8 % 

pourcentage des familles en QF 2  45 % 43 % 33 % 

pourcentage des familles en QF 3  9 % 29 % 17 % 

pourcentage des familles en QF 4 18 % 0 % 25 % 

pourcentage des familles en QF 5 9 % 14 % 17 % 

pourcentage des familles en QF 6 0 % 0 % 0 % 

 
Sur les 3 dernières années, nous avons organisé peu de séjours (entre 1 et 2 par an). En effet, 

lôorganisation de s®jour n®cessite des ®quipes dipl¹m®es sp®cifiques avec ¨ minima un 

responsable de séjour que nous connaissons et que nous préparons pour cette responsabilité. 

Ces dernières années, nous avons eu tellement de mal pour assurer le recrutement de nos 

animateurs pour le centre aéré que nous avons préféré revoir à la baisse nos activités de séjour. 

Nous notons : 

ü Une contractualisation entre 10 et 16 familles adhérentes par an 

ü Une fréquentation comprise entre 11 et 16 enfants différents par an 

ü Un taux de remplissage entre 73 et 100 % 

ü Des séjours très prisés par les familles aux revenus modestes.  En 2017, nous avons eu 

86 % de familles des Q.F 1, 2 et 3 inscrites sur nos séjours. 
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4.2.3 Évaluation du secteur Activités de loisirs 

 

Notre Centre propose de nombreuses activités de loisirs pour adultes et enfants : gymnastique, 

pilates, zumba, hip-hop, break danse, arts plastiques, sophrologie, philosophie, danse classique, 

contemporaine, baby gym, éveil à la danse, éveil musical, yoga, théâtre, dessin ï BD, aquarelle, 

Qi Gong, K-f® lecture, scrabbleé 

 

CLUBS ET ACTIVIT£S 2016 2017 2018 

1 - LES TAUX D'INSCRIPTIONS 

nombre total de familles inscrites aux activit®s 540 513 532 

nombre total d'inscriptions enfants 215 211 214 

 2 - L'ACCESSIBILITE AU SERVICE/ LA MIXITE 

pourcentage des familles en QF 1   
Un seul tarif 

Pas de tarif en 

fonction du Q.F 

4 % 1 % 

pourcentage des familles en QF 2  28 % 29 % 

pourcentage des familles en QF 3  29 % 32 % 

 

Ces premières données statistiques montrent pour nos activités nous avons : 

ü une contractualisation avec environ 500 familles adhérentes par an 

ü peu de familles bénéficiant des tarifs pour les QF 1, 2 et 3  

ü nous pensons quôun certain nombre dôadh®rents ne produisent pas leur justificatif et 

payent le tarif de base. 

 

 

CLUBS ET ACTIVIT£S - LôENCADREMENT 2016 2017 2018 

3 - LA QUALIFICATION DES PROFESSEURS 

Nombre de professionnels dipl¹m®s  14 13 15 

 
La politique de recrutement des professeurs dôactivit®s repose sur lôapplication de l'article 

L.212-1 du Code du sport : "Seuls peuvent, contre rémunération, enseigner, animer ou 

encadrer une activité physique ou sportive ou entraîner ses pratiquants, à titre d'occupation 

principale ou secondaire, de façon habituelle, saisonnière ou occasionnelle, les titulaires 

d'un diplôme, titre à finalité professionnelle ou certificat de qualification ». Tous nos 

professeurs dôactivit®s sont donc dipl¹m®s dô£tat dans lôactivit® quôils encadrent. 
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CLUBS ET ACTIVIT£S  - LES PUBLICS 2016 2017 2018 

4 ï PROVENANCE DES PUBLICS - En nombre de familles 

Aix en Provence 469 513 532 

Aix en Provence  - Les Milles 8 6 7 

Aix en Provence - Luynes  7 7 8 

Aix en Provence - La Duranne 0 1 1 

Communes du Pays dôAix 47 39 47 

Hors Communes du Pays dôAix 6 10 9 

Hors D®partement 3 6 2 

TOTAL nombre de familles 540 582 606 

 

Les familles fréquentant nos activités proviennent ¨ minima ¨ 90 % dôAix-en-Provence. Nous 

avons donc une action qui répond à un besoin local. 

 
CLUBS ET ACTIVIT£  

ï LES FINANCES 
2016 2017 2018 2019 

5 ï Compte de r®sultat du secteur 

Charges 66 140 ú 64 863 ú 70 691 ú 66 140 ú 

Produits 86 221 ú 86 377 ú 100 124 ú 100 156 ú 

R®sultat du secteur  20 081 ú 21 514 ú 29 433 ú 34 016 ú 

Source : secteur comptable 2019 

 

Les comptes de résultats analytiques montrent que Le secteur ACTIVITÉS ET CLUBS produit 

des résultats positifs.  

 

 

CLUBS ET ACTIVIT£ ï LES FINANCES 2016 2017 2018 

6 ï Evolution des aides sur contrat aid®s 

Produits 0 0 0 

 

Les comptes de résultats analytiques montrent que Le secteur ACTIVITÉS ET CLUBS ne 

repose aucunement sur les contrats aid®s. Côest donc un secteur qui a su p®renniser son action 

et assure une plus-value au Centre. 
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4.2.4 Évaluation du secteur Familles & Cultures 

 

Le projet « Familles/Cultures » créé en septembre 2016 sôarticule autour de 4 axes :  

ü LôAnimation Familles regroupant lôensemble des actions destin®es aux familles     

ü LôAccompagnement Individuel avec la r®f®rente Famille (et lôavocate si besoin) 

ü LôAnimation Globale avec la mise en place des Fêtes des 3 Saisons : la Fête du Livre 

« Le Livre dans tous ses Etats », la fête « Quartier libre » et le « Loto de Noël »  

ü LôAnimation Culturelle regroupant les projets de créations artistiques, la 

programmation de spectacles pour les publics et lôorganisation de sorties culturelles 

pour et avec les familles et les salariés 

 

 

LôANIMATION FAMILLE 2016 2017 2018 

1 - LES ACTIONS 

nombre d'actions différentes 8 8 7 

nombre total des récurrences d'actions 27 42 37 

2 - LES PARTICIPATIONS  

nombre total de familles participantes 103 137 83 

nombre total de personnes participantes 308 327 304 

3 - LE PARTENARIAT  

nombre de salariés ayant participé aux projets 18 19 10 

nombre de partenaires extérieurs ayant participé aux projets 11 13 10 

nombre de membres du CA ayant participé aux projets 4 3 1 

 

Nombre dôactions diff®rentes : MomôAix ; Atelier ç Cultures du Cîur è ; Aslya (groupe de 

parole) ; Week-end / Journées Mairie ; Sorties Familles ; Sorties Spectacles Familles ; 

Carnaval ;  Festival de la Chanson Fran­aise du Pays dôAix 

 

Nous notons : 

ü Une contractualisation entre 83 et 137 familles adhérentes par an 

ü Une fréquentation comprise entre 304 et 327 participants par an 

ü Une diminution du nombre de salariés participant aux animations (- 44%) 

ü Une diminution du nombre de membre du C.A participant (- 75%) 

 

Sur ce secteur, nous tenons à préciser que le contrat de la permanente à temps plein en 2016, a 

été ramené à 27 heures / semaine à compter du 1er septembre 2018 (à la demande de la salariée 

suite à son congé maternité). 
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Notre animation globale sôarticule autour de trois actions fortes : la fête du livre en mars, 

la fête du quartier en juin (fin de saison) et le loto en décembre ou janvier N+1. 

 

LôANIMATION GLOBALE  2016 2017 2018 2019 
 

FETE DU LIVRE «  Le livre dans tous ses états » 

1-  Les actions 

nombre d'actions différentes 
 

1 1 1 

nombre total des récurrences d'actions 1 1 1 

2 - Les participations 

nombre total de personnes participantes  213 147 338 

3 - Le partenariat  

nombre de salariés ayant participé aux projets  

 

29 19 21 

nombre de partenaires extérieurs ayant participé aux projets 18 22 5 

nombre de membres du CA ayant participé aux projets 2 2 4 

nombre de bénévoles (or membre du CA)   7 

nombre de professeurs dôactivit® ayant particip® aux projets 0   

 

FETE DE QUARTIER «  Quartier Libre  »   

1- Les actions  

nombre d'actions différentes 1 1 1 1 

nombre total des récurrences d'actions 1 1 1 1 

2 - Les participations   

nombre total de personnes participantes 300 517 472 368 

3 - Le partenariat    

nombre de salariés ayant participé aux projets  23 34 30 26 

nombre de partenaires extérieurs ayant participé aux projets 1 7 5 7 

nombre de membres du CA ayant participé aux projets 2 3 3 6 

nombre de bénévoles (or membre du CA) N.C N.C N.C 13 

nombre de professeurs dôactivit® ayant participé aux projets 5 4 8 2 

 

LOTO    

1- Les actions 

nombre d'actions différentes 1 1 1 1 

nombre total des récurrences d'actions 1 1 1 1 

2 - Les participations 

nombre total de personnes participantes 90 112 165 136 

3 - Le partenariat  

nombre de salariés ayant participé aux projets  21 12 14 N.C 

nombre de partenaires extérieurs ayant participé aux projets 52 43 59 N.C 

nombre de membres du CA ayant participé aux projets 5 N.C 1 N.C 
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LôACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL 2016 2017 2018 

nombre d'actions individuelles (entretiens par le référent) 8 6 2 

nombre de personnes différentes reçues par le référent 8 2 2 

 

Nous notons : 

ü Une forte diminution des accompagnements individuels. Lôaccompagnement individuel 

devenant une activité « à la marge » de type exceptionnel. 

 

 

LôANIMATION CULTURELLE 2016 2017 2018 

1 - LES ACTIONS    

nombre d'actions différentes 5 5 5 

nombre total des récurrences d'actions 9 16 14 

2 - LES PARTICIPATIONS     

nombre total de personnes participantes 882 1 081 1 323 

 

Nombre dôactions diff®rentes : Spectacle « N°187 » ; Programmation culturelle au sein du 

Centre Socio Culturel ; Organisation de sorties culturelles avec les salariés du Centre ; 

MomôAix ; Organisation de sorties culturelles pour les salariés et les membres du C.A. 

 

Nous notons : 

ü Le maintien des animations culturelles avec une forte augmentation des récurrences des 

actions en 2017 et 2018. 

ü Notre animation culturelle nous permet de toucher entre 882 et 1 323 participants par 

an. Lôaxe culturel est véritablement un axe fort de notre Projet Social. 

 

 

LôÉVALUATION FINANCIERE  2016 2017 2018 

Charges 48 297 ú 85 221 ú 102 967 ú 

Produits 30 497 ú 92 239 ú 103 568 ú 

RESULTAT  -17 800 ú + 7 018 ú + 601 ú 

 

Les comptes de résultats analytiques montrent que le résultat financier du secteur FAMILLES 

sôest largement am®lior® en 2017. Il est ¨ noter quôen 2017, notre responsable, en congé 

maternité, a ®t® remplac®e par une salari®e en contrat dôapprentissage. A son retour de congé 

maternit®, la responsable a fait la demande de passer dôun temps plein à un contrat à temps 

partiel à 27 heures / semaine. La masse salariale a donc été revue à la baisse sur ce secteur ce 

qui explique lôam®lioration du résultat financier. 
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4.3 Lô®valuation de la gestion du projet global 

 

4.3.1 Une gestion maîtrisée 

 

Depuis 2005, notre budget évolue en fonction des différents projets que nous portons. 

Quelle que soit la variation de notre budget, nous parvenons à équilibrer charges et produits. 

 

 

 

Sur les cinq derniers exercices nous poursuivons cette gestion maitrisée. 

 

 

Nous pouvons constater ici lôimpact du transfert des activités des antennes des Milles, La 

Duranne et de Luynes (transfert au 1/01/2016) avec une diminution de notre budget qui passe 

de plus de 2 millions en 2015 ̈  environ 1,2 millions dôeuros en 2016. 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

CHARGES908 835 800 619 868 914 1010 77 1242 30 1681 52 1807 86 2124 53 1949 55 1866 88

PRODUITS881 531 818 402 898 390 1028 13 1265 55 1713 89 1817 17 2132 00 1951 90 1875 64
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Depuis 2006, nous parvenons à assurer un équilibre positif et à consolider notre situation 

financière. Notre gestion est axée sur la prudence et la maitrise de gestion. 

 

 
 
Sur les cinq derniers exercices nous poursuivons cette gestion maitrisée. 

 
 

Nous avons maintenu une gestion maitrisée et avons su développer notre Projet Social 

dans le respect dôun cadre rigoureux financier. Même si nous sommes satisfaits de constater 

la maîtrise des exercices financiers avec ce 13ème résultat consécutif excédentaire en 2018, il 

nous faut également prendre en compte que nos résultats ne nous permettent toujours pas de 

penser la pérennisation de certains postes précaires (les contrats aidés). Pire nous sommes 

revenus à un ancien contrat - le CEE ï contrat de vacataire à la journée encore plus précaire que 

les contrats aidés. La maîtrise des exercices se fait donc en précarisant toujours plus les 

animateurs et autres postes en contrats aid®s (agents dôentretien, de restauration, dôaccueilé) 

de notre Centre. 
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UN RETRAIT DE Lô£TAT SUR LES CONTRATS AIDES 

 

Entre 2016 et 2019 nous avons perdu 172 826 ú sur les contrats aid®s. 

Dôici 2021, en 5 ans nous aurons perdu plus de 218 678 ú sur cette seule ligne budg®taire. 

 

 

 

Si notre Centre avait la capacité financière de proposer des CDI aux animateurs/trices des 

centres aérés nous le ferions car ces postes correspondent à un véritable besoin en 

fonctionnement sur nos structures (MAC, J.E, ACM). Malheureusement, force est de constater 

que si lôEtat nous suppriment les aides sur les contrats aid®s, les financements de 

fonctionnement des centres sociaux nôont pas ®t® augment®s pour autant (cf. convention cadre).  

 

Comment arrivons-nous ¨ tenir alors m°me quôon nous diminue toujours plus les aides sur les 

contrats ? En précarisant de plus en plus nos équipes. Les salariés qui étaient en contrats aidés 

sur des 24 à 30h /semaine sont remplacés par des Contrats Engagement Éducatif (CEE), 

contrats encore plus précaires puisquôils sont sign®s ¨ la journ®e de vacation.  

 

Les personnes embauchées en CEE perçoivent une rémunération journalière forfaitaire 

minimale ®gale ¨ 2,20 fois le montant du SMIC, soit en 2019 : 22,07 ú bruts/vacation. Par année 

civile, le temps de travail d'une personne en CEE ne peut dépasser 80 jours. Les journée en 

ACM font à minima 10h. La précarisation des ressources humaines et la « bassesse des 

hauteurs » de rémunération expliquent le turn-over et les difficultés de recrutement sur les 

postes dôanimateurs. 
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ü Alerte sur les contrats aidés  

Notre Centre tient à (re)faire une alerte officielle ¨ lôensemble des partenaires sur lôurgence 

de repenser le mod¯le ®conomique des centres sociaux qui, pour la majorit® dôentre-eux, 

avaient une part importante de contrats aidés (et donc de salariés précaires) pour assurer des 

missions pérennes. 

4 chiffres pour résumer cette évolution au niveau de notre Centre Socio-Culturel : 

¶ En 2016, nous avons eu 39 contrats aid®s (dans lôann®e) 

¶ En 2017, nous avons eu 32 contrats aidés (-17,95 % par rapport à N-1) 

¶ En 2018, nous avons eu 24 contrats aidés (-25 % par rapport à N-1) 

¶ En 2019, nous avons eu 17 contrats aidés (-29,17 % par rapport à N-1) 

 

Typologie des contrats aidés sur le Centre Socio-Culturel  Jean-Paul Coste : 

¶ Animateurs petite enfance (sur le Jardin dôEnfants et le Multi Accueil Collectif) 

¶ Animateurs/trices enfance (sur 2 Accueil Collectif de Mineurs) 

¶ Agents dôaccueil  

¶ Agents dôentretien et de restauration (pour les 2 ACM, le J.E et le MAC) 

 

Sur notre centre, le retrait de lôEtat sur les contrats aidés impacte directement et 

fortement 4 services rendus à la population : 

¶ Le MAC  « Le Jardin de Mady » qui a un agrément de 16 places 

¶ Le J.E «  Marcel Pagnol » qui a un agrément de 30 places 

¶ lôACM « Marcel Pagnol » qui a un agrément de 130 places 

¶ lôACM « Les Floralies » qui a un agrément de 85 places 

 

Dès janvier 2018, et faisant suite au rapport Borello, les Parcours Emploi Compétences (CUI-

PEC) ont remplacé les anciens contrats aidés (CUI-CAE). Mais nous constatons : 

¶ La diminution du taux de prise en charge et donc de lôaide accord®e par lôEtat  

¶ La non adaptation des postes que nous proposons pour certains bénéficiaires 

¶ La non adaptation de ces contrats pour un certain nombre de publics (non bénéficiaires) 

¶ La difficulté de management de ces contrats précaires en turn-over permanent 

¶ Lôobligation renforc®e de formation mais sans financement, formation occasionnant 

beaucoup dôabsences sur la structure. 
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Dôapr¯s lôobservatoire des Centres Sociaux de la Région Sud (source Sénacs, plaquette 2019) 

voici quelques chiffres au niveau de notre Région, sur le budget moyen dôun Centre Social et 

la répartition des co-financements. 

 
Source - Sénacs 2019. 

 

Le budget du Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste est de 1 366 793 ú. 

Bien en dessus du budget moyen (+ 1,76) dôun Centre qui est de 774 947 ú 

 
  Source ï Sénacs, plaquette 2019 (pour les Bouches-du-Rhône) 

 

 

On voit ici que lôaide de la part de la Commune pourrait °tre plus forte en fonction de notre 

budget. On remarque également la part importante de nos participation usagers qui atteint 30% 

(bien au-dessus de la moyenne départementale).   
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Répartition des co-Financements 
pour le CSC Jean-Paul Coste - source 2019
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En 2019, la Ville nous a accordé 297 727 ú sur 1 315 827 ú de produits dôexploitation, ce qui 

représente 22,63 % de nos produits dôexploitation.  Pour 2020, nous sollicitons la Ville à hauteur 

de 422 484 ú dans notre Budget 2020. En effet, comme présenté précedemment devant la baisse 

des subventions et notamment de celles de lô£tat, nous sommes dans lôobligation de demander 

à la Ville de nous soutenir à minima à la hauteur de la moyenne de ce qui se fait dans le 

département des Bouches-du-Rhône. 

 

Voici le détail des subvention par secteur que nous demandons avec en parallèle le rappel des 

montants obtenus en 2019.  

VILLE   - Subventions sollicitées dans notre B.P 2020  B.P 2020 C.R  2019 

       - Subv. de fonctionnement Centre social рр флт ϵ 55 флт ϵ 

       - Subv. Contrat Objectif Jeunesse  т отл ϵ 7 отл ϵ 

       - Subv. ACM (Aix) мрм опс ϵ ут лрл ϵ 

       - Subv. ACM (Floralies)  ммт фпу ϵ то млл ϵ 

       - Subv. de fonctionnement Petite enfance J.E пс ммо ϵ ор рлл ϵ 

       - Subv. de fonctionnement Petite enfance MAC нл ллл ϵ мр ллл ϵ 

       - Subv. Aide scolarité 2 200 ú 2 200 ú 

       - Subv. CULTURES му улл ϵ му улл ϵ 

       - Subv. Séjours н улл ϵ н улл ϵ 

C.R = Compte de Résultat et B.P = Budget Prévisionnel 

 

 

Rappelons que sur la plan des Bouches-du-Rhône, les Communes aident en moyenne un Centre 

Social à hauteur de 32,6 %  - source Senacs Bouches-du-Rhône, plaquette 2019.   

 

Notre demande globale de subventions adress®e ¨ la Ville, sô®l¯ve ¨ 422 484 ú bien au dessus 

des 297 727 ú re­us en 2019. Avec un total de produits dôexploitation pr®vu de  1 380 496 ú, la 

somme de 422 484 ú représente 30,60 % des produits dôexploitation, ce qui reste encore un peu 

en dessous de la moyenne régionale (qui est de 32,6 %). Notre demande de subvention 2020 est 

donc bien « raisonnable » même si elle comprend une augmentation conséquente du soutien 

attendu de la part de la Ville. On remarquera que côest sur le soutien aux services enfance et 

petite enfance que nous souhaitons plus de subventions de fonctionnement pour nous permettre 

de pérenniser les postes indispensable au fonctionnement de ces services. 

пнн пуп ϵ нфт тнт ϵ 
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4.3.2 Le Budget Prévisionnel 2020 

                                        

N°Cpte B.P 2020 / Charges  2020 

60 630 Petit équipement- Fourniture d'ateliers et d'activités  14 451 ú 

60 640 Fournitures administratives - Fournitures de bureau 5 745 ú 

60 660 Sécurité locaux  1 190 ú 

60 680 Autres matières et fournitures 6 050 ú 

60 681 Alimentation, boissons 6 746 ú 

60 TOTAL  ACHATS 34 182 ú 

61 100 Sous-traitance  33 032 ú 

61 200 Redevances crédit-bail    2 346 ú 

61 350 Locations mobilières & immobilières 26 203 ú 

61 500 Entretien et réparations 1 836 ú 

61 560 Maintenance 8 385 ú 

61 600 Primes d'assurance 12 202 ú 

61 890 Autres services extérieur 27 920 ú 

61 TOTAL - SERVICES EXTERIEURS 111 924 ú 

62 140 Personnel mis à disposition* 27 300 ú 

62 200 Rémunérations d'intermédiaires et honoraires  22 838 ú 

62 300 Publicité - Publications 3 366 ú 

62 500 Déplacements, missions et réceptions  9 895 ú 

62 600 Frais postaux et télécommunications 6 987 ú 

62 700 Services bancaires et assimilés 806 ú 

62 810 Cotisations 8 671 ú 

62 820 Travaux et façons exécutés à l'extérieur 100 580 ú 

62 830 Transport dôactivit®s et animations 7 266 ú 

62 850 Frais de conseil et d'assemblée 1 110 ú 

62 860 Formation 5 470 ú 

62 TOTAL CHARGES EXTERNES - AUTRES SERV. EXT. 194 289 ú 

63 100 Impôts, taxes, versements assimilés sur rémunérations * 21 214 ú 

63 300 Impôts, Taxes et Versements sur rémunérations * 18 159 ú 

63 TOTAL IMPOTS, TAXES ET VERSEMENTS ASSIMILES 39 373 ú 

64 110 Salaires et appointements bruts du personnel permanent 517 500 ú 

64 111 Salaires et appointements bruts du personnel en CDD 12 461 ú 

64 111 Salaires et appointements bruts du personnel en CEE 145 204 ú 

64 111 Salaires et appointements bruts du personnel CDII 25 860 ú 

64 111 Salaires et appointements bruts du personnel en CAE/CA 88 506 ú 

64 111 GUSO 6 000 ú 

64 500 Charges de S.S. et de prévoyance 192 365 ú 

64 TOTAL CHARGES DU PERSONNEL  987 896 ú 

66 CHARGES FINANCIERES 250 ú 

67 TOTAL CHARGES EXCEPTIONNELLES ú  

68 TOTAL DOTATIONS 12 582 ú 

86  CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES (charges supplétives) 90 000 ú 

 TOTAL GENERAL DES CHARGES  1 470 496 ú 

 

 

 

La Pr®sidente, Janine Berg®               La Tr®sori¯re, Alix Fabre 
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N° Cpte B.P 2020 / Produits 2020 
70 620 Prestations de service 379 036 ú 

7 062 310        - PS CNAF - Animation Globale et Coordination 67 692 ú 

7 062 320        - PS CNAF - Animation Collective Familles 22 313 ú 

7 062 330        - PS CNAF ï MAC & J.E : PSU 0-4 ans  206 112 ú 

7 062 340        - PS CNAF ï ACM  82 919 ú 

70 400 Participation des usagers 402 715 ú 

706 401        - Activités 95 000 ú 

706 410        - Participation MAC / JE / ACM  293 710 ú 

706 421        - Autres 6 600 ú 

70 800 Produits dôactivit®s annexes 7 405 ú 

70 TOTAL REMUNERATION DES SERVICES 781 751 ú 

74 100 ETAT     45 852 ú 

74  130        - Aides ¨ lôemploi  35 852 ú 

74  130        - Appel à projet DILCRA + Fonjep 10 000 ú 

74 200 REGION       00 ú 

74 210        - Subvention de fonctionnement ú 

74 211        - Aide contrat dôapprentissage ú 

74 211        - Projets / N° 187 ú 

74 300 DEPARTEMENT 38 400 ú 

74 310        - Subvention de fonctionnement  17 880 ú 

74 311        - Projets  17 000 ú 

74 340        - PREST DISS ï  3 520 ú 

74 400 COMMUNE     422 484 ú 

74 410        - Subv. de fonctionnement Centre social 55 907 ú 

74 410        - Subv. Contrat objectif Jeunesse  7 370 ú 

74 410        - Subv. ACM Pagnol 151 346 ú 

74 410        - Subv. ACM Floralies 117 948 ú 

74 410        - Subv. séjour été 2 800 ú 

74 410        - Subv. de fonctionnement MAC + JE 66 113 ú 

74 410        - Subv. Aide scolaire 2 200 ú 

74 410        - Subv. CLECT / culture (N°187) 18 800 ú 

74 500 CAF/13 57 759 ú 

74 510        - Subvention de fonctionnement  17 509 ú 

        - Subvention Léa  19 150 ú 

        - PISL 3 500 ú 

        - PROJETS (AAP Jeunesse + MAC) 17 600 ú 

74 800 Subventions autres entités publiques  5 000ú 

74 900 Subvention de fonctionnement  - AUTRES  ú 

74 TOTAL SUBVENTIONS DôEXPLOITATION 569 494 ú 

75 TOTAL AUTRES PRODUITS DE GESTION COURANTE 26 550 ú 

76 PRODUITS FINANCIERS ú 

77 TOTAL PRODUITS EXCEPTIONNELS 2 700 ú 

78 TOTAL DES REPRISES AMORTIS. ET PROVISIONS    ú 

87 CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES (produits supplétifs) 90 000 ú 

 TOTAL GENERAL DES PRODUITS 1 470 496 ú 

   

 

 

 

La Pr®sidente, Janine Berg®              La Tr®sori¯re, Alix Fabre 
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4.4 Les limites de lô®valuation dans le travail social 

 

Il nous semble important de confier sinon clarifier notre positionnement face ¨ lôexigence 

dô®valuation qui tend ¨ se r®pandre dans diff®rentes sph¯res professionnelles, notamment 

celle du travail social. « Mais comment évaluer le travail social ? Quôil sôagisse de la relation 

avec lôusager, des m®thodes utilis®es ou des r®sultats attendus et observ®s, lôapproche se doit 

dô°tre ®thique. Lôenjeu est bien de se saisir de lô®valuation comme dôune occasion offerte de 

renforcer la légitimité du travail social. »23  

 

Cet enjeu, nous lôavons entendu. Aussi avons-nous pris soin de penser et mettre en îuvre 

des crit¯res dô®valuation r®fl®chis et pertinents au regard des actions men®es. Force est de 

constater que nous gardons malgré tout la conviction légitime de la perte de sens que nous 

encourons à vouloir mesurer « à tout prix  ». En effet, face aux richesses de notre intervention 

ï richesses humaines, cela va de soi, « à la complexité du métier, des pratiques interactives 

avec les usagers, des valeurs professionnelles et des particularit®s de lôorganisation du 

travail »24, face à tout autant de critères que de personnes, lô®valuation semble devenir un d®fi 

« insensé è. Comme sôil nous fallait faire rentrer des ronds dans des carr®s. Possible ! nous 

direz-vous. Nous avons beau nous « normer » aux attentes, nous regrettons de devoir quantifier 

la qualité pour en rendre compte. 

 

Ceci ®tant dit, nous retenons de ce travail dô®valuation lôimportance du processus qui sôest 

engag®, celui dôun collectif qui a appris et appr®ci® ensemble les enjeux et les attendus des 

évaluations. Nous espérons pouvoir poursuivre ce travail avec nos partenaires : considérant à 

leur juste valeur les dimensions personnelles, interpersonnelles, professionnelles et 

institutionnelles en jeu dans le processus dô®valuation, nous souhaitons nous inscrire ensemble 

dans un processus dô®volution. 

 

Il nous faut garder ¨ lôesprit que tout ne peut °tre ®valuable.  

 

                                                 
23 Brigitte Bouquet, « Du sens de lô®valuation dans le travail social », « Informations sociales », n°152 ï 2009, 

édité par la Caisse Nationale dôAllocations Familiales. 
24 Op. cit. 
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En effet, comme le dit Brigitte Bouquet25, « le secteur social et médico-social couvre en effet 

un domaine sp®cifique dôactions qui ne saurait se confondre avec la production de biens 

mat®riels ou de services marchands [é]. Dans certains domaines, les r®sultats observ®s ne 

sont pas syst®matiquement repr®sentatifs des actions que lôon souhaite ®valuer, en raison du 

grand nombre de facteurs humains incontrôlables qui peuvent interférer. [é] Bref, lô®valuation 

présente le risque de se limiter à un contrôle de conformité, à une mesure statistique des écarts 

avec les normes impos®es par le cadre l®gislatif et r®glementaire. Dans ce cas, il sôagit dôune 

illusion rationaliste, dans une visée de maîtrise des comportements et des interactions 

humaines. » 

 

Ainsi devons-nous accepter dès maintenant de ne pas parvenir à mesurer la totalité de ce 

que nous mettons en îuvre et du risque pris par les évaluateurs de ne pas prendre les 

bons crit¯res dô®valuation pour évaluer notre travail et donc notre utilité sociale. 

 

 

Nous citerons ici Albert Einstein : 

 

 « Tout le monde est un génie.  

Mais si vous jugez un poisson sur sa capacité à grimper à un arbre,  

il va passer toute sa vie ¨ penser quôil est stupide. » 

  

                                                 
25 Brigitte Bouquet, « 5ǳ ǎŜƴǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎƻŎƛŀƭ », « Informations sociales », n°152 ς 2009, 
édité par la Caisse NŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘΩAllocations Familiales. 
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IV ï Synthèse 
 

  

Notre Centre Socio-Culturel sôest engagé lors du précédent Projet Social sur le développement 

de 5 axes forts :  

Axe 1 : la coéducation avec 6 actions évaluées 

Axe 2 : lôanimation du territoire avec 3 actions évaluées 

Axe 3 : le développement de projets partenariaux avec 3 actions évaluées 

Axe 4 :  le lien social avec 2 actions évaluées 

Axe 5 : la Culture avec 3 actions évaluées 

 

Lô®valuation sôest donc appuy®e sur 17 ç fiches action », chacune évaluée suivant les 

crit¯res dô®valuations qui avaient ®t® fix®s dans le pr®c®dent projet.  

Cette évaluation permet de chiffrer le pourcentage de réalisation de chaque action et donc 

de chaque axe :  

Axe 1 : la coéducation. Objectifs atteints à 100 % 

Axe 2 : lôanimation du territoire. Objectifs atteints ¨ 100 % 

Axe 3 : le développement de projets partenariaux. Objectifs atteints à 67 % 

Axe 4 :  le lien social. Objectifs atteints à 50 % 

Axe 5 : la Culture. Objectifs atteints à 100 % 

Au global, nous avons atteint nos objectifs sur 15 actions sur 17 soit un taux de réalisation 

de 84 % de nos objectifs généraux. 
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Seules 2 actions ont été abandonnées : la labellisation MSAP et la cr®ation dôune Accorderie. 

Ces deux actions que nous pensions développer avec lô®quipe de notre Espace R®gional Internet 

Citoyen (ERIC) ont finalement été abandonnées à la suite de la fermeture de ce secteur. En 

effet, entre 2016 et 2018 nous avons d®plor® la perte de lôensemble de nos financements sur ce 

secteur ce qui nous a conduit à la fin de 3 contrats aidés (non pérennisés) et à la démission de 

la responsable du secteur ERIC qui en toute logique ï économique ï a été fermé. 

Toutes les autres actions prévues dans le précédent Projet Social ont été menées avec succès. 

Cependant, certaines pourraient °tre remises en question car comme nous lôavons vu certains 

services sont actuellement maintenus sur les fonds propres du Centre Social et grâce aux aides 

sur les contrats aidés encore en cours dans notre Centre.  

Sur lôensemble des secteurs deux seulement sont indépendants des contrats aidés et assurent 

leur développement en dégageant des résultats financiers analytiques positifs : il sôagit des 

secteur « ACTIVITÉS » et « FAMILLES ET CULTURES ».  

Pour le secteur des « ACTIVITÉS », nous sommes sur un sch®ma dôautofinancement qui repose 

¨ 100 % sur la participation des adh®rents. Nous nôavons aucune subvention fl®ch®e sur ce 

secteur, ni aucun contrat aidé. Notre seule difficulté réside dans le recrutement des professeurs 

car le taux de r®mun®ration de nos professeurs (20 ú net de lôheure) est bien inf®rieur au taux 

du march® (environ 40 ú net de lôheure). Maintenir lôattractivit® de ce secteur avec une offre de 

qualité reposant sur des professeurs diplômés et expérimentés est un vrai défi que nous relevons 

chaque année. 

Pour le secteur « FAMILLES ET CULTURES » côest un peu diff®rent. Nous sommes sur un 

sch®ma dôautofinancement qui repose ¨ 100 % sur les subventions sur projets. Nous avons une 

subvention CAF de 22 648 ú fl®ch®e sur le secteur FAMILLES (ACF) et nous avons une 

subvention Ville de 18 800 ú fl®ch®e sur le secteur CULTURES. La perte dôune de ces 

subventions entrainerait de facto une réflexion sur la pérennisation du secteur qui ne serait plus 

« viable » économiquement. Mais à ce jour, et nous espérons pour longtemps, ces deux 

subventions ne sont pas remises en question.  
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Les autres secteurs (MAC, JE, ACM) dépendent fortement des contrats aidés : 

 - le MAC et lôACM Pagnol d®gagent des r®sultats positifs gr©ce ¨ ces aides de lô£tat  

- le JE et lôACM Les Floralies d®gagent des r®sultats n®gatifs m°me avec les aides de lôÉtat. 

Ces secteurs sont donc pour lôinstant maintenus sur fonds propres. 

Le retrait de lô£tat sur les contrats aidés est lourd de cons®quences puisquô¨ ce jour aucune 

institution nôest venue combler la perte générée sur cette ligne. Pour le Centre Socio-Culturel 

Jean-Paul Coste, nous évaluons cette perte à 218 678 ú entre 2016 et 2021. 

Le modèle économique des services que nous rendons (MAC, JE, ACM) est donc très fragile. 

Nous pourrions, dans un avenir proche nous questionner sur la fermeture de certains dôentre-

eux pour éviter une déroute financière.  

En effet, nous ne pouvons pas nous permettre de poursuivre une activité déficitaire si elle remet 

en question la situation financière globale du Centre. En 2016, nous avons connu cette situation 

et avons été contraint de fermer notre secteur ERIC26 faute de financements suffisants pour 

assurer son fonctionnement. Le maintenir aurait entrainé le Centre vers un résultat financier 

global négatif. Nous avons donc pris la décision, difficile mais nécessaire sur le plan 

®conomique, de fermer ce secteur, dont lôaction ®tait pourtant connue et reconnue au niveau 

Régional.  

Nous espérons que nous saurons trouver avec nos partenaires, et tout particulièrement avec la 

Ville dôAix-en-Provence, les moyens de poursuivre ces services (MAC, JE, ACM) qui 

répondent à de véritables besoins sur notre territoire.  

Plus de 60 familles sont concernées par le MAC, plus de 100 familles pour le JE, plus de 260 

familles pour lôACM Pagnol et plus de 220 familles pour lôACM Les Floralies.  

En tout, plus de 640 familles comptent sur nous pour maintenir ces services ! 

 

 

 

                                                 
26 ERIC : Espace Régional Internet Citoyen 
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5 ï Le diagnostic partagé du territoire 

Le diagnostic du territoire a ®t® mis ¨ jour gr©ce ¨ un travail partenarial avec la Ville dôAix-en-

Provence, le Centre Communal dôAction Sociale de la Ville dôAix-en-Provence, la Caisse 

dôAllocations Familiales (CAF 13) et lô®quipe du Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste. Nous 

commencerons par présenter les travaux sur lôAnalyse des Besoins Sociaux. 

 

5.1 LôAnalyse des Besoins Sociaux (ABS)  

L'Analyse des Besoins Sociaux de la Ville d'Aix-en-Provence a été présentée ¨ lôensemble des 

structures « centres sociaux è de la Ville dôAix-en-Provence le 28/03/2019 au Ligourès.  

Lors de cette rencontre, le charg® de mission du Centre Communal dôAction Sociale la Ville 

dôAix-en-Provence a proposé à chaque Centre d'approfondir la synthèse globale par l'envoi de 

données par quartier en fonction des lieux d'implantation des structures. 

Nous avons sollicit® M. Vignier courant du mois dôAvril 2019, dans le cadre du processus 

d'écriture du nouveau Projet Social sur la partie « Diagnostic è en lui proposant dô®tablir un 

Portrait Social synthétique du quartier Aix Sud composé des 7 quartiers ci-dessous détaillés : 

1. Pont de lôArc ï La Parade 

2. La Beauvalle 

3. Le Pigonnet 

4. Les Fenouillères 

5. Les Facultés 

6. St Jérôme 

7. St Jérôme Est 

M. Vignier a accepté de travailler avec sa collaboratrice, Madame Claire Fonquernie sur notre 

demande et nous a pr®sent® en r®union dô®quipe (salari®s et membres du bureau) le Portrait 

Social synthétique du quartier Aix-Sud lors dôune r®union sp®cifique le 13 mai 2019.  

Lôensemble des donn®es qui suivent sont issues de ce travail de diagnostic partag® avec le 

Centre Communal dôAction Sociale de la Ville dôAix-en-Provence. Nous remercions une 

nouvelle fois Monsieur Grégory Vignier qui a dirigé ces travaux. 
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*Quartier de référence = !ƛȄπ {ǳŘ 
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Notre Zone de Vie Sociale comprend 7 quartiers : 

IRIS  Population [RP2015] 

Pont de l'Arc-La Parade (abréviation = Pont-de-lôArc) 4 305 

Beauvalle 2 088 

Pigonnet 2 583 

Fenouilleres 3 214 

Facultes 3 250 

Saint-Jerome 2 645 

Saint-Jerome Est 2 259 

Quartier sud 20 344 

Aix-en-Provence 142 668 

 

 

Notre ancrage territorial est implant® sur lôensemble du territoire. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Septembre 2017 : lôouverture de notre nouvel ACM aux Floralies nous permet dô°tre plus en 

proximité des familles issues des quartiers La Beauvalle et Pigonnet. Cet ACM a un agrément 

de 80 places dont 45 moins de 6 ans. 

 

Septembre 2019 : lôouverture de notre nouveau Jardin dôEnfants ¨ lô®cole maternelle de La 

Beauvalle va nous permettre dô°tre plus en proximit® des familles issues des quartiers 

Fenouillères, La Beauvalle et Pigonnet. Ce J.E a un agrément de 30 places en totalité pour les 

moins de 6 ans. 

1 2 

3 

4 5 

7 

AIX SUD / 7 QUARTIERS 

CSC 

J.P Coste 

Zone 

 

Aix SUD

 Quartiers Aix Sud 

1 St Jérôme 

2 St Jérôme Est 

3 Les Facultés 

4 Fenouillères 

5 Pigonnet 

6 La Beauvalle 

7 Pont de lôArc 
 

 

 

6 

J.E 

La Beauvalle 

 

ACM 

Pagnol 

ACM 

Floralies 
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5.1.1 La r®partition de la population par tranches dô©ge  

 

Données Statistiques Population [RP2015] 

IRIS  <3ans% 3-5ans% 6-10ans% 11-14ans% 15-17ans% 18-24ans% 

Pont de l'Arc-La Parade 2,3% 2,0% 2,9% 2,2% 3,1% 24,9% 

Beauvalle 1,6% 2,8% 3,2% 4,5% 2,6% 8,9% 

Pigonnet 2,0% 2,2% 3,6% 3,1% 3,4% 13,6% 

Fenouilleres 3,3% 2,4% 2,6% 2,6% 3,5% 27,2% 

Facultes 1,4% 1,6% 1,4% 1,8% 1,2% 53,9% 

Saint-Jerome 1,6% 1,7% 3,1% 2,5% 1,5% 36,6% 

Saint-Jerome Est 3,5% 2,8% 4,1% 3,9% 4,1% 12,8% 

Quartier sud 1,8% 1,7% 2,3% 2,3% 2,1% 21,7% 

Aix-en-Provence 2,7% 2,6% 4,5% 3,7% 3,0% 15,8% 

 

IRIS <20ans% 20-39ans% 40-59ans% 60-74ans% >75ans% 

Pont de l'Arc-La Parade 21,6% 41,0% 20,8% 10,4% 6,3% 

Beauvalle 16,6% 26,8% 26,4% 20,2% 10,0% 

Pigonnet 17,9% 32,2% 27,6% 12,2% 9,9% 

Fenouilleres 21,6% 44,3% 19,4% 9,0% 5,7% 

Facultes 22,8% 55,3% 9,9% 7,0% 5,0% 

Saint-Jerome 21,9% 43,2% 14,6% 11,6% 8,6% 

Saint-Jerome Est 22,6% 28,4% 25,7% 11,8% 11,6% 

Quartier sud 21,0% 39,0% 20,6% 11,3% 8,2% 

Aix-en-Provence 21,1% 31,2% 23,9% 14,5% 9,3% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

<20ans%

20-39ans%

40-59ans%

60-74ans%

>75ans%

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ǘǊŀƴŎƘŜǎ ŘΩŃƎŜ

Aix-en-Provence Quartier de référence

 

ü 21,7 % de la population sont ©g®s entre 18 et 24 ans dans le Quartier Aix-Sud  

ü 60 % ont entre 20 et 40 ans dans le Quartier Aix-Sud  

ü Cette typologie sôexplique par la forte pr®sence des ®tudiants sur les quartiers Sud, en 

proximit® directe avec le Campus universitaire. 
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5.1.2 La structure des ménages : dôimportantes disparités 

 

Données Statistiques Population [RP2015] 

IRIS / CSP 27 1 2 3 4 5 6 7 

Pont de l'Arc 17,2% 0,1% 2,3% 12,2% 13,0% 12,5% 6,1% 

Beauvalle 6,9% 0,1% 1,8% 8,2% 10,1% 12,5% 4,9% 

Pigonnet 13,0% 0,0% 2,1% 15,4% 11,1% 8,7% 2,2% 

Fenouilleres 22,3% 0,1% 1,3% 15,3% 10,8% 11,2% 3,5% 

Facultes 54,0% 0,0% 1,3% 8,3% 7,4% 5,6% 1,6% 

Saint-Jerome 43,1% 0,0% 0,7% 12,4% 7,5% 4,0% 0,9% 

Saint-Jerome Est 12,3% 0,0% 1,7% 14,0% 13,3% 9,3% 4,0% 

 

Quartier sud 25,1% 0,0% 1,6% 12,3% 10,5% 9,2% 3,4% 

Aix-en-Provence 13,3% 0,1% 2,7% 12,0% 10,6% 9,7% 4,2% 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
27 CSP   1 = Étudiants ; 2= Agriculteurs exploitants ; 3 = Artisans, commerçants, chefs d'entreprise ; 4= Cadres 

   5 = Professions intermédiaires ; 6 = Employés ; 7 = Ouvriers 

 

 

Dans le Quartier Sud, la pr®sence des ®tudiants est un marqueur important 

 

¶ 25,1 % de la population du quartier sont des ®tudiants.  

¶ Les quartiers des Facult®s, de St J®r¹me et des Fenouill¯res sont largement impact®s par 
la pr®sence des ®tudiants h®berg®s pour la plupart dans les cit®s universitaires. 
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5.1.3 La précarité des ménages 

 

Au regard de six indicateurs de précarité, nous pouvons confirmer que contrairement à 

ce qui se dit des quartiers Sud, souvent étiquetés « quartier s de riches », il y a en fait sur 

ces quartier s, de nombreuses familles et foyers en précarité. 

 

Données Statistiques Population [RP2015] 

IRIS / Indicateur de Précarité 28 1 2 3 4 5 6 

Pont-de-l'Arc  14,3% 187 19,9% 343 14% 14% 

Beauvalle 28,0% 171 24,2% 125 14% 16% 

Pigonnet 10,3% 76 12,8% 120 9% 8% 

Fenouilleres 12,5% 90 15,0% 272 8% 12% 

Facultes x 67 15,9% 134 5% 7% 

Saint-Jerome x 33 17,1% 75 12% 8% 

Saint-Jerome Est 9,8% 50 14,7% 151 4% 9% 

Quartier sud 15,0% 674 17,1% 1 220 10% 11% 

Aix-en-Provence 14,1% 5 303 18,5% 12 117 15% 13% 

 

Définition 

Pauvreté monétaire et seuil de pauvreté : un individu (ou un ménage) est considéré comme 

pauvre lorsqu'il vit dans un ménage dont le niveau de vie est inférieur au seuil de pauvreté. 

Dans l'approche en termes relatifs, le seuil est déterminé par rapport à la distribution des niveaux 

de vie de l'ensemble de la population. Eurostat et les pays européens utilisent en général un 

seuil à 60 % de la médiane des niveaux de vie. Le seuil de pauvreté monétaire, qui correspond 

à 60 % du niveau de vie médian de la population, sô®tablit ¨ 1 026 euros par mois pour une 

personne seule en 2018. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
28  Indicateur de précarité :  1 = taux de pauvreté à 60% ; 2= Nombre de foyers allocataires des minima sociaux 

; 3 = Taux de chômage ; 4 = Nombre de chômeurs entre 15 et 64 ans ; 5 = Part des foyers monoparentaux 

b®n®ficiaires de lôallocation RSA droit commun ; 6 = Part des personnes couvertes par lôallocation ¨ bas revenus 

 

Le taux de pauvret® ¨ 60 % du Quartier Sud (15 %) se situe au-dessus de la moyenne 

dôAix-en-Provence (14,1 %). 

 

¶ La Beauvalle, est un quartier que lôon peut identifier comme en difficult® par 

rapport ¨ la moyenne Aixoise avec un taux ¨ 28 % sur lôindicateur NÁ1 (taux de 

pauvret® ¨ 60 %).  

¶ 674 foyers sont allocataires des minimas sociaux (dont 187 au Pont-de-lôArc et 

171 ¨ La Beauvalle)  

¶ Le taux de ch¹mage est ®lev® sur les quartiers Pont-de-lôArc et La Beauvalle 

 

https://www.insee.fr/fr/statistiques/3303433?sommaire=3353488
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5.1.4 Les personnes en situation de handicap 

 

Données Statistiques Population [RP2015] 

IRIS / AAH  - AEEH  
Foyers allocataires 

de lôAAH 29 

Personnes allocataires 

de lôAEEH 30 

Pont de l'Arc 67 11 

Beauvalle 83 9 

Pigonnet 50 6 

Fenouilleres 28 5 

Facultes 34 1 

Saint-Jerome 8 2 

Saint-Jerome Est 13 6 

 

Quartier sud 283 40 

Aix-en-Provence 1 873 377 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Description de la classe ULIS 

 

L'ULIS école est une classe de l'école et son projet est inscrit dans le projet d'école. Elle a pour 

mission d'accueillir de façon différenciée dans certaines écoles élémentaires ou 

exceptionnellement maternelles, des élèves en situation de handicap afin de leur permettre de 

suivre totalement ou partiellement un cursus scolaire ordinaire. 

 

Le projet de l'ULIS-école peut prévoir l'affectation par l'inspecteur d'académie, directeur des 

services départementaux de l'Éducation nationale, d'une personne exerçant les fonctions 

d'auxiliaire de vie scolaire collectif. Son action, dans la classe ou en dehors de la classe, est 

destinée à faciliter la vie quotidienne des élèves handicapés parmi les autres sur l'ensemble du 

temps scolaire. 

                                                 
29 Allocation Adulte Handicapé 
30 !ƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘΩ;ŘǳŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9ƴŦŀƴǘ IŀƴŘƛŎŀǇŞ 

11 % des allocataires de lôAEEH habitent le quartier sud. 

15 % des allocataires de lôAAH habitent le quartier sud. 

Ce qui repr®sente 283 adultes et 40 enfants en situation de handicap sur le territoire Aix-Sud. 

 

Sur notre territoire nous avons un établissement scolaire qui accueille une Unité Localisée 

dôInclusion Scolaire (classe ULIS). Il sôagit de lô®cole primaire publique du Pont-de-l'Arc.  
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5.1.5 Les enfants de moins de 11 ans en situation de vulnérabilité 

 

Données Statistiques Population [RP2015] 

IRIS /  

Indicateur de vulnérabilité 

Nombre dôenfants de moins de 11 ans 

en situation de vulnérabilité 

Pont de l'Arc -La Parade 20 

Beauvalle 19 

Pigonnet 0 

Fenouilleres 25 

Facultes 9 

Saint-Jerome 0 

Saint-Jerome Est 11 

Quartier sud 84 

Aix-en-Provence 1 864 

 

Description de lôindicateur de vuln®rabilit® : 

 Un enfant est dit « vulnérable è sôil est concern® par au moins 4 facteurs sur les 7 retenus : 

 

Indicateur de vulnérabilité  = au moins 4 facteurs sur 7 

1. Vivre dans une famille monoparentale 

2. Vivre dans une famille nombreuse (3 enfants et plus)  

3. Vivre au sein dôune famille o½ ç tous les parents è ont un bas niveau de formation 

(brevet des collèges au plus) 

4. Vivre dans une famille comptant au moins un parent se déclarant au chômage ou 

occupant un emploi précaire 

5. Vivre dans une famille sans aucun adulte actif en emploi 

6. Vivre dans une famille locataire du parc social ou dans un logement précaire (hôtel, 

meublé, hébergé à titre gratuit) 

7. Vivre dans un logement surpeuplé 

 

 

 

 

 

 

Nous avons sur le territoire Aix-Sud : 

 

84 enfants de moins de 11 ans en situation de vuln®rabilit®. 

 * Dont 25 sur le quartier des Fenouill¯res 

 * Dont 20 sur le quartier du Pont-de-lôArc 

 * Dont  19 sur le quartier de la Beauvalle 
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Description de la vuln®rabilit® des enfants par tranche dô©ge et quartier  

 

 

 

 

 

 

  

J.E 

La Beauvalle 

 

ACM 

Les Floralies 
 

CSC 

J.P Coste 

 

 

Nous avons un ancrage territorial sur le territoire Aix-Sud : 

 

3 points dôancrage 

 * le CSC JP Coste (si¯ge social) sur le quartier St J®r¹me 

 * Dont lôACM Floralies sur le quartier de La Beauvalle 

 * Dont le J.E  sur le quartier de Pigonnet / La Beauvalle 

 

76 % des enfants rep®r®s en vuln®rabilit® sont issus de 3 quartiers  

 Fenuill¯res : 25 enfants en vuln®rabilit® 

 Pont-de-lôArc : 20 

 La Beauvalle : 19 

 

Comment °tre ressource pour ces enfants ? 
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5.1.6 Les jeunes en situation de précarité 

 

Données Statistiques Population [RP2015] 

 

 

IRIS 

Nbre de jeunes  

de - de 25 ans  

Monoparents 

Part  

des 15-17 ans  

non scolarisé 

Part des  

18-24 ans  

sans diplôme 

Nbre de 

chômeurs de 

moins de 26 ans 

Pont de l'Arc  12 2,9% 4,0% 68 

Beauvalle 2 5,9% 2,2% 30 

Pigonnet 0 0,0% 3,0% 20 

Fenouilleres 1 2,7% 1,1% 38 

Facultés 0 9,2% 0,6% 25 

Saint-Jerome 2 0,0% 0,0% 17 

Saint-Jerome Est 0 0,0% 1,0% 16 

 

Quartier Sud 17 3,0% 0,7% 214 

Aix-en-Provence 232 2,7% 5,8% 1 914 
 

 

 

  

 

Notons les scores ®lev®s de 2 quartiers  

 *  La Beauvalle  avec 5,9 % de jeunes 15-17 ans non scolaris®s 

  * et Les Facult®s avec 9,2 % de jeunes 15-17 ans non scolaris®s  

 

17 jeunes de moins de 25 ans sont en situation de monoparentalit® (dont 12 au pont de lôArc). 
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5.1.7 Lôenqu°te sp®cifique ¨ destination des Jeunes (15-24 ans) 

 

La Ville dôAix-en-Provence a diligenté une grande enquête auprès de la jeunesse Aixoise qui a 

receuilli 1 300 réponses. Moins dôune centaine de jeunes issus des Quartiers Sud ont répondu, 

soit 7 % des réponses. La représentativité est limitée mais on peut noter des tendances franches. 

 

Données Statistiques Population [RP2015] 

IRIS 
Population âgée  
de 11-14 ans 

Population âgée 
de 15-17 ans 

Population âgée 
de 18-24 ans 

Population âgée 
de 15-24 ans 

Pont de l'Arc 95 134 1 070 1204 

Beauvalle 93 54 186 240 

Pigonnet 81 87 352 439 

Fenouilleres 82 111 875 986 

Facultés 59 39 1751 1790 

Saint-Jerome 65 40 968 1008 

Saint-Jerome Est 87 92 290 382 
 
Quartier de référence 467 557 5 492 6 049 

Aix-en-Provence 5 256 4 308 22 549 26 857 

 

Sur notre quartier Aix Sud, il est à noter une importante population de jeunes de 18-24 ans 

puisquôon d®nombre 5 492 jeunes de cette tranche dô©ge sur notre quartier (24,35 % des jeunes 

âgés de 18 à 24 ans habitent sur Aix-Sud).  

 

Sur la situation familiale des jeunes  

 
 

59 % des jeunes 11-24 ans sont dans une 

situation de famille dite « en couple ». 

29 % des jeunes ayant répondu à 

lôenqu°te sont dans une situation de 

famille « monoparentale ». 

12 % des jeunes sont dans une situation 

de famille « autres è quôavec un parent. 

 

Source :  enqête 2019 / Ville dôAix-en-Provence 
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Sur le départ des jeunes en vacances 

 

48 % des jeunes partent plusieurs semaines 

en cong®s dô®t®. 

26 % des jeunes ne partent que quelques 

jours en cong®s dô®t®. Si lôon extrapole 

cela fait environ 1 694 jeunes qui restent 

quasiment tout lô®t® sur Aix. 

20 % des jeunes partent tout lô®t® et ne sont 

donc plus sur le quartier Aix Sud pendant 

lô®t®. 

6 % des jeunes restent tout lô®t® sur le 

quartier Aix Sud. Si lôon extrapole cela fait 

environ 390 jeunes qui restent tout lô®t® 

sur Aix. 

Source :  enqête 2019 / Ville dôAix-en-Provence 

 

49 % des jeunes restent sur Aix durant les 

petites vacances. Si lôon extrapole cela fait 

environ 3 192 jeunes qui restent sur Aix 

toutes les petites vacances sur notre 

territoire Aix-Sud. 

40 % des jeunes partent au moins 2 fois sur 

les petites vacances, donc ne partent pas à 

toutes les petites vacances. Si lôon 

extrapole cela fait environ 2 606 jeunes 

qui restent sur Aix toutes les petites 

vacances sur notre territoire Aix-Sud. 

11 % des jeunes partent sur toutes les 

petites vacances. 

Source :  enqête 2019 / Ville dôAix-en-Provence 

  

48%

20%

26%

6%

Durant les vacances d'été

Pars plusieurs semaines

Pars presque toutes les vacances

Pars quelques jours

Restes sur Aix-en Provence

40%

11%

49%

Durant les 
petites vacances

Pars au moins deux fois

Pars presque à toutes les vacances

Restes sur Aix-en-Provence pour la majorité

d'entre-elles
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Sur les loisirs des jeunes quand ils restent sur Aix-en-Provence 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source :  enqête 2019 / Ville dôAix-en-Provence 

6 jeunes ayant r®pondu ¨ lôenqu°te ont fréquenté le Cente Social. Les plus nombreux restent à 

la maison ou sortent seul ou entres amis.  

 

Sur le budget « argent de poche » 

 

 
Source :  enqête 2019 / Ville dôAix-en-Provence 

 

65 % des jeunes ayant r®pondu ¨ lôenqu°te ont un budget mensuel inf®rieur ¨ 30 ú par mois. 
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Sur ce quôils font avec leur ç argent de poche » 

 

 
Source :  enqête 2019 / Ville dôAix-en-Provence 

 

Les jeunes d®pensent en sorties (cin®ma, concerté) et globalement en shoping en tout 

genre (v°tements, cadeaux, restosé). 

 

Dans le questionnaire, il a ®t® demand® aux adolescents, sôils souhaiteraient la cr®ation, ou 

lôam®nagement de lieux de types salons, caf®s ; consacrés aux jeunes, sécurisés et sans 

contrainte de consommation, où ils pourraient d®jeuner assis plut¹t que dans la rue, sôy 

retrouver, travailler et échanger.  81 % des jeunes vivant dans les quartiers Sud ont répondu 

positivement.  

 

Sur la cr®ation et lôutilisation dôun lieu pour les ç jeunes » 

 

 
Source :  enqête 2019 / Ville dôAix-en-Provence 

70 réponses sont centrées sur « se retrouver entre amis dans la journée ».  
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Les types de dépenses des jeunes

55

25

44

39

0 10 20 30 40 50 60 70

Ce lieu devrait avoir du wifi

CŀƛǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƳǳǎƛŎŀƭŜǎΣ ŀǊǘƛǎǘƛǉǳŜǎΧ

CŀƛǊŜ ŘŜǎ ŦşǘŜǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ǎŞŎǳǊƛǎŞ ŜǘΧ

Se retrouver entre amis dans la journée

Se retrouver entre amis le soir

[Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ƭƛŜǳ ŘϥŀŎŎǳŜƛƭ
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Sur les activit®s qui ont de lôimportance pour eux 

 

 
Source :  enqête 2019 / Ville dôAix-en-Provence 

 

Le sport et le cinéma sont les activités préférées des adolescents des Quartiers Sud. 

 

Concernant la pratique dôactivit®s culturelles : 

48 % des jeunes des Quartiers Sud déclarent ne pratiquer aucune activité culturelle. Pour 

les 52 % pratiquant une activité culturelle, ils font de la danse (30 %), de la musique (28.%), 

des arts plastiques et du chant (16 %) et du théâtre (12 %). 

 

Concernant la pratique dôactivit®s sportives : 

89 % des jeunes des Quartiers Sud déclarent pratiquer une activité sportive (contre 85 % 

de tous les aixois). Parmi eux, 75 % pratiquent en club (ce qui les place dans la moyenne des 

jeunes aixois). Ils y consacrent en moyenne entre trois et cinq heures par semaine. 

 

Concernant la pratique dôactivit®s numériques : 

En moyenne les adolescents du quartier Aix-Sud passent 12h devant un ®cran dôordinateur, 

tablette ou téléphone portable par semaine, en dehors des temps scolaires (soit 3h de moins que 

la moyenne des jeunes aixois). Et 4h par semaine devant la télévision  (là aussi 3h de moins 

que la moyenne des jeunes aixois). 

58 % des adolescents du quartier Sud déclarent jouer aux jeux vidéos.   

19 % quôils sôennuient. 

 

0 20 40 60 80 100

(6) La photographie

(5) Faire de la musique

(4) Les ®v®nements (concerts, festivalsé)

(3) La lecture

(2) Aller au cinéma

(1) Faire du sport

Les activités d'intérêt pour les jeunes :

Peu important Neutre Important/ Très important
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Sur ce qui pourrait améliorer leur bien-être 

 

 

 

10 % des adolescents des Quartiers Sud déclarent « ne pas se sentir bien » dans leur vie. 

Si lôon extrapole cela représente 651 jeunes qui seraient en « mal être » sur le territoire Aix-

Sud, contre 90 % de moyennement à très bien. 

 

Lôenvironnement scolaire semble être parmi les premières sources de mal être des 

adolescents.  En second, « une meilleure situation financière » (44 % des jeunes, contre 42 % 

de la moyenne aixoise). 

 

 

Selon le rapport « Adolescents en France : le grand malaise » publié par lôUNICEF en 

2014,   86 % des 11 232 jeunes de 6 à 18 ans interrogés répondent se sentir en sécurité à lô®cole. 

Pourtant, ce sentiment de sécurité matérielle et relationnelle est contrebalancé par une autre 

forme dôins®curit® ressentie : celle de ne pas satisfaire aux exigences scolaires. En effet, selon 

cette même étude, 69 % des élèves se disent angoissés à lôid®e « de ne pas réussir assez bien 

à lô®cole ». La pression scolaire produit  de la souffrance chez les jeunes.  

 

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

(6)Une famille plus présente

(5)Des activités plus régulières (sportives, 

culturellesé) et plus proche du domicile

(4)Une meilleure intégration dans les cercles

d'amis

(3)Des meilleurs résultats scolaires

(2)Une meilleure situation financière

(1)Un environnement d'apprentissage moins

stressant

Ce qui pourrait améliorer leur bien être

Très important Peu important Pas important

https://www.unicef.fr/sites/default/files/userfiles/Consultation_2014.pdf
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5.2 Le portrait de territoire de la CAF  

 

Nous complèterons ce diagnostic du territoire par quelques données extraites du portrait de 

territoire31 fourni par la CA 

 

 

 

 

 

 

 

 
     Source CAF : BCA / BCI 2017 

 

Nous avons fait le choix de ne pas pr®senter lôensemble du portrait du territoire qui peut °tre 

consulté à part entière en Annexe. Dans la partie qui va suivre, nous tenons à vous présenter 

des éléments saillants de notre Zone de Vie Sociale. 

 

Sur notre territoire nous allons tout dôabord nous focaliser sur quelques donn®es essentielles : 

¶ Le nombre dôallocataires CAF 

¶ Les structures familiales 

¶ Les enfants et jeunes sur le terrioire [ 0 ï 18 ans ] 

o Les enfants sur le territoire [ 0 ï 12 ans ] 

o Les jeunes sur le territoire [ 12 ï 18 ans ] 

 

 

Toutes les données sont extraites du portrait de terrioire - Source CAF : BCA / BCI 2017. 

 

 

 

                                                 
31 Annexe 1 : Portrait du territoire fourni par la Direction du Service aux Allocataires et aux partenaires de la 

Caisse dôAllocations Familiales (CAF 13) 
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5.2.1 Le nombre dôAllocataire CAF sur les quartiers Aix-Sud 

 

AIX SUD Beauvalle Facultés Fenouillères Pigonnet 
Pont 

de lôArc 

St 

Jérôme 

St Jér. 

Est 
Aix 

SUD 

% / 

Aix  

Aix en 

Provence 

Nombre total 
d'Allocataires 

752 1 500 1 011 478 1 696 1 130 481 7 048 20% 35 522 

Nombre de 
personnes 
couvertes 

1 188 1 755 1 628 897 2 487 1 463 1 008 10 426 15% 67 995 

Nb 
d'allocataires 
avec enfants 

181 89 221 162 309 130 203 1 295 11% 12 067 

Source CAF : BCA / BCI 2017 

 

Sur le territoire Aix Sud, nous dénombrons 7 048 Allocataires CAF sur 35 522 Allocataires sur 

la Ville dôAix-en-Provence.  Le taux est important puisquôil repr®sente 20 % des Allocataires 

sur la Ville. Pas moins de 10 426 personnes sont couvertes par une Allocation CAF sur Aix 

Sud. Notons également les 1 295 Allocataires avec enfants. 

AIX SUD Beauvalle Facultés Fenouillères Pigonnet 
Pont 

de lôArc 

St 

Jérôme 

St Jér. 

Est 
Aix 

SUD 

% / 

Aix  

Aix en 

Provence 

Nb All 0-19 23 234 117 47 326 205 28 980 33% 2 987 

Nb All 20-24 123 886 448 120 565 523 128 2 793 30% 9 327 

Nb All 25-29 62 217 106 51 190 177 53 856 22% 3 975 

Nb All 30-39 121 89 139 85 224 122 110 890 14% 6 166 

Nb All 40-49 136 38 121 92 191 73 96 747 11% 6 578 

Nb All 50-54 50 15 36 35 51 14 25 226 11% 2 132 

Nb All 55-59 38 12 19 21 37 6 10 143 11% 1 267 

Nb All 60-64 41 5 13 16 31 3 8 117 12% 1 016 

Nb All 65-69 29 1 7 4 21 2 8 72 12% 623 

Nb All 70+ 129 2 5 7 60 5 15 223 15% 1 447 

Nb All âge ? 0 1 0 0 0 0 0 1 25% 4 

Total 752 1 500 1 011 478 1 696 1 130 481 7 048  35 522 

 

Si on regarde dans le d®tail des tranches dô©ge, on constate que : 

¶ 54 % des Allocataires ont moins de 25 ans.  

¶ 36 % ont entre 25 et 49 ans 

¶ 10 % ont plus de 50 ans 

 

Il est à noter que sur notre territoire nous comptons le quartier des Facultés avec un taux 

important dô®tudiants vivant seul dans des locations se situant sur lôensemble des quartiers Sud. 

Cette caractéristique forte de notre quartier impacte fortement notre « portrait de territoire ». 
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5.2.2 Les structures familiales sur le territoire Aix-Sud 

 

AIX SUD Beauvalle Facultés Fenouillères Pigonnet 
Pont  

de lôArc 

St 

Jérôme 

St Jér. 

Est 
Aix 

SUD 

% / 

Aix  

Aix en 

Provence 

Couples avec 118 101 212 126 275 109 157 1 098 12% 9 488 

0 enfant 18 36 67 16 72 20 17 246 16% 1 553 

1 enfant 34 24 32 31 68 27 29 245 13% 1 911 

2 enfants 47 34 92 57 114 51 94 489 11% 4 284 

3 à x enfants 19 7 21 22 21 11 17 118 7% 1 740 

Pers. Isolées 634 1 399 799 352 1 421 1 021 324 5 950 23% 26 034 

0 enfant 553 1 375 723 300 1 315 980 261 5 507 25% 21 902 

1 enfant 42 13 41 30 73 23 34 256 12% 2 175 

2 enfants 31 10 28 17 21 16 25 148 10% 1 456 

3 à x enfants 8 1 7 5 12 2 4 39 8% 501 
Source CAF : BCA / BCI 2017 

 

Sur le territoire Aix-Sud nous dénombrons 1 098 couples contre 5 950 personnes isolées.  

Sur ce tableau nous avons porté un intérêt particulier à la situation des personnes isolées. Nous 

notons que sur notre quartier Aix Sud les personnes isolées habitent : 1 421 personnes isolées 

au Pont-de-lôArc ; 1399 aux Facultés ; 1 021 à St Jérôme Est ; 799 aux Fenouillères ; 634 à La 

Beauvalle ; 352 au Pigonnet et 324 à St Jérôme. Cette population « personnes isolées » 

représente 23 % de la population totale « personnes isolées è de la Ville dôAix-en-Provence. 

 

 

 

 

  

1 2 

3 

4 5 

7 

Focus sur les personnes isolées 

CSC 

J.P Coste 

Zone 

 

Aix SUD

 Quartiers Aix Sud 

1 St Jérôme 

2 St Jérôme Est 

3 Les Facultés 

4 Fenouillères 

5 Pigonnet 

6 La Beauvalle 

7 Pont de lôArc 
 

 

 

6 

1 421  

 

352  

 

634  

 
799  

 
1 399  

 
324  

 
 

1 021   

 
 

Au total : 5 950 Personnes isolées sur le territoire Aix-Sud 
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5.2.3 Les Allocataires Monoparents  

 

AIX SUD Beauvalle Facultés Fenouillères Pigonnet 
Pont  

de lôArc 

St 

Jérôme 

St Jér. 

Est 
Aix 

SUD 

% / 

Aix  

Aix en 

Provence 

Monoparents  

0-19 ans 
1 0 0 0 1 0 0 2 29% 7 

Monoparents 

20-24 ans 
0 0 0 0 6 0 0 6 6% 96 

Monoparents 

25-29 ans 
5 2 3 4 8 1 3 26 9% 283 

Monoparents 

30-39 ans 
22 5 22 13 36 11 15 124 11% 1135 

Monoparents 

40-49 ans 
37 13 31 23 37 25 31 197 11% 1815 

Monoparents 

50-59 ans 
14 4 20 12 17 4 14 85 12% 735 

Monoparents 

60 et + 
2 0 0 0 1 0 0 3 5% 61 

Total 81 24 76 52 106 41 63 443 11% 4132 

Source CAF : BCA / BCI 2017 

 

Sur le territoire Aix Sud nous dénombrons 443 foyers « Monoparents ». 

¶ 1,80 % ont moins de 25 ans (8 / 443) 

¶ 33,86 % ont moins de entre 25 et 40 ans (150 / 443) 

¶ 63,66 % ont moins de entre 40 et 60 ans (282 / 443) 

¶ 0,68 % ont moins de entre 40 et 60 ans (3 / 443) 

 

 

 

 

 

  

1 2 

3 

4 5 

7 

Focus sur les personnes isolées avec enfants 

CSC 

J.P Coste 

Zone 

 

Aix SUD

 Quartiers Aix Sud 

1 St Jérôme 

2 St Jérôme Est 

3 Les Facultés 

4 Fenouillères 

5 Pigonnet 

6 La Beauvalle 

7 Pont de lôArc 
 

 

 

6 

106  

 

52  

 

81  

 

76  

 
24  

 
41  

 
 

63   

 
 

Au total : 443 Personnes isolées avec enfant(s) sur le territoire Aix-Sud 
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5.2.4 Les personnes à bas revenus 32 

 

AIX SUD Beauvalle Facultés Fenouillères Pigonnet 
Pont  

de lôArc 

St 

Jérôme 

St Jér. 

Est 
Aix 

SUD 

% / 

Aix  

Aix en 

Provence 

Allocataires 

bas revenus 
242 187 208 130 427 145 121 1 460 14% 10 149 

Nb All bas rev 

0-19 ans 
3 5 1 3 15 3 2 32 21% 156 

Nb All bas rev 

20-24 ans 
37 78 63 29 155 54 37 453 24% 1 908 

Nb All bas rev 

25-29 ans 
28 58 34 19 60 33 17 249 16% 1 581 

Nb All bas rev 

30-39 ans 
45 20 39 21 70 27 26 248 12% 1 992 

Nb All bas rev 

40-49 ans 
46 10 40 22 76 17 22 233 11% 2 154 

Nb All bas rev 

50-59 ans 
51 12 23 26 33 8 12 165 10% 1 701 

Nb All bas rev 

60 ans et + 
32 4 8 10 18 3 5 80 12% 657 

Source CAF : BCA / BCI 2017 

 

Pour les 1 460 personnes qui per­oivent lôallocation bas revenus nous notons : 

427 personnes à bas revenu au Pont-de-lôArc ; 242 à la La Beauvalle ; 208 aux Fenouillères , 

187 aux Facultés ; 145 à St Jérôme ; 130 au Pigonnet ; 121 à St Jérôme Est. De nouveau on 

peut repérer que les quartiers Pont-de-lôarc et Beauvalle accueillent une population fragilisée. 

 

 

 

 

  

                                                 
32 Seuil de bas revenus 2017 : 1.052 ú 
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3 

4 5 
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Focus sur les personnes à bas revenus 

CSC 

J.P Coste 

Zone 

 

Aix SUD

 Quartiers Aix Sud 

1 St Jérôme 

2 St Jérôme Est 

3 Les Facultés 

4 Fenouillères 

5 Pigonnet 

6 La Beauvalle 

7 Pont de lôArc 
 
 

 

6 

427  

 

130  

 

242  

 

208  

 
187  

 
145  

 
 

121   

 
 

Au total : 1 460 Personnes allocataires « bas revenus » sur le territoire Aix-Sud 
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5.2.5 Les allocataire du RSA33 

 

AIX SUD Beauvalle Facultés Fenouillères Pigonnet 
Pont  

de lôArc 

St 

Jérôme 

St Jér. 

Est 
Aix 

SUD 

% / 

Aix  

Aix en 

Provence 

Nbre All RSA 0-19 1 0 0 0 1 0 0 2 15% 13 

Nbre All RSA 20-24 1 0 1 0 6 0 0 8 10% 80 

Nbre All RSA 25-29 10 21 7 5 21 1 4 69 10% 688 

Nbre All RSA 30-39 20 7 13 8 33 8 7 96 11% 881 

Nbre All RSA 40-49 20 4 9 8 28 3 4 76 10% 795 

Nbre All RSA 50-54 16 1 1 3 5 2 2 30 8% 382 

Nbre All RSA 55-59 7 3 3 2 6 0 3 24 9% 278 

Nbre All RSA 60-64 9 0 3 2 8 0 2 24 10% 242 

Nbre All RSA 65-69 1 0 0 0 0 0 0 1 4% 28 

Nbre All RSA 70+ 1 0 0 0 0 0 0 1 17% 6 

Total All RSA  

Droit Commun 
86 36 37 28 108 14 22 331  3393 

 

Pour les 331 personnes percevant le RSA, nous notons sur notre quartier Aix-Sud : 

108 personnes allocataires du RSA au Pont-de-lôArc ; 86 à La Beauvalle ; 37 aux Fenouillères ; 

36 aux Facultés ; 28 au Pigonnet ; 22 à St Jérôme Est et 14 à St Jérôme. 

 

 

 

 

  

                                                 
33 Au 1er avril 2019, le montant forfaitaire mensuel du RSA est de 559,74 ú pour une personne seule. Une 

majoration de 223,90 ú est accord®e par personne ¨ charge. 
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Focus sur les personnes allocataires du RSA 

CSC 

J.P Coste 

Zone 

 

Aix SUD

 Quartiers Aix Sud 

1 St Jérôme 

2 St Jérôme Est 

3 Les Facultés 

4 Fenouillères 

5 Pigonnet 

6 La Beauvalle 

7 Pont de lôArc 
 

 

 

6 

108  

 

28   

 

86  

 

37  

 
36  

 
14  

 
 

22   

 
 

Au total : 331 Personnes sont allocataires « RSA » sur le territoire Aix-Sud 
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5.2.6 Les enfants et jeunes présents sur le territoire  

 

AIX SUD Beauvalle Facultés Fenouillères Pigonnet 
Pont  

de lôArc 

St 

Jérôme 

St Jér. 

Est 
Aix 

SUD 

% / 

Aix  

Aix en 

Provence 

Nb enfants 
 0-3 ans 

59 49 99 71 145 62 78 563 11% 4 899 

Nb enfants  
4-5 ans 

34 17 40 24 45 24 40 224 10% 2 240 

Nb enfants  
6-11 ans 

92 43 119 91 147 65 102 659 9% 7 089 

Nb enfants 
12-15 ans 

76 24 65 55 101 48 88 457 10% 4 599 

Nb enfants 
16-17 ans 

32 8 42 20 44 18 36 200 9% 2 125 

Nb enfants  
18 ans 

7 5 14 14 16 3 17 76 9% 803 

Total enfants 
0-18 ans 

300 146 379 275 498 220 361 2 179 10% 21755 

Source CAF : BCA / BCI 2017 
 

Sur le territoire Aix Sud, nous dénombrons 2 179 enfants entre 0 et 18 ans, ce qui représente 

10 % de la population totale [ 0-18 ans ] de la Ville dôAix-en- Provence. 

 

¶  

¶  

¶  

¶  

¶  

¶  

 

 

 

 

 

 

 

 

ACM Pagnol : 130 places (dont 60 moins de 6 ans)  

ACM Floralies : 85 places (dont 35 moins de 6 ans) 

J.E Beauvalle : 30 places (dont 30 moins de 6 ans)  
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Focus sur les enfants/ jeunes  [ 0 ï 18 ans ] 

CSC 

J.P Coste 

Zone 

 

Aix SUD

 Quartiers Aix Sud 

1 St Jérôme 

2 St Jérôme Est 

3 Les Facultés 

4 Fenouillères 

5 Pigonnet 

6 La Beauvalle 

7 Pont de lôArc 
 
 

 

6 

498  

 

275  

 

300  

 379  

 
146  

 
220  

 
 

361   

 
 

Au total : 2 179 enfants et jeunes sont sur le territoire Aix Sud 

Offre du CSC J.P Coste : 245 places 

 

Offre ACM : 215 places 

Offre J.E : 30 places 

ACM  

Pagnol 

ACM  

Floralies 

J.E 

Beauvalle 
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5.2.6.1 Les enfants [ 0-12 ans ]   

 

AIX SUD Beauvalle Facultés Fenouillères Pigonnet 
Pont  

de lôArc 

St 

Jérôme 

St Jér. 

Est 
Aix 

SUD 

% / 

Aix  

Aix en 

Provence 

Nb enfants 
 0-3 ans 

59 49 99 71 145 62 78 563 11% 4 899 

Nb enfants  
4-5 ans 

34 17 40 24 45 24 40 224 10% 2 240 

Nb enfants  
6-11 ans 

92 43 119 91 147 65 102 659 9% 7 089 

Total enfants 
0-12 ans 

185 109 258 186 337 151 220 1 446  14 228 

Source CAF : BCA / BCI 2017 

 

Notons, sur le territoire du Pont-de-lôArc, la pr®sence dôun groupe scolaire ç Pont-de-lôArc » 

avec 136 élèves sur lô®cole ®l®mentaire. 

 

¶  

¶  

¶  

¶  

¶  

¶  

 

 

 

 

 

 

 

 

ACM Pagnol : 130 places : 60 places moins de 6 ans et 70 places 6 ï 12 ans  

ACM Floralies : 85 places : 35 places moins de 6 ans et 45 places 6 ï 12 ans  

J.E Beauvalle : 30 places : 30 places moins de 6 ans 

 

Dans les pistes de développement possibles, nous pouvons envisager : 

¶ Lôimplantation dôun Nouvel ACM sur le quartier Pont-de-lôArc (®cole Pont-de-lôArc) 

¶ Lôimplantation dôun Nouvel ACM sur la Beauvalle pour compl®ter lôoffre du J.E 
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Focus sur les enfants/ jeunes [ 0 ï 12 ans ] 
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J.P Coste 

Zone 

 

Aix SUD

 Quartiers Aix Sud 

1 St Jérôme 

2 St Jérôme Est 

3 Les Facultés 

4 Fenouillères 

5 Pigonnet 

6 La Beauvalle 

7 Pont de lôArc 
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337  

 

186  

 

185  

 258  

 
109  

 
151  

 
 

220   

 
 

Au total : 1 446 enfants habitent sur le territoire Aix Sud 

ACM  

Pagnol 

ACM  

Floralies 
J.E 

Beauvalle 

Groupe scolaire  
du Pont-de-lôArc 
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5.2.6.2 Les jeunes [ 12 -18 ans ]  

 

AIX SUD Beauvalle Facultés Fenouillères Pigonnet 
Pont  

de lôArc 

St 

Jérôme 

St Jér. 

Est 
Aix 

SUD 

% / 

Aix  

Aix en 

Provence 

Nb enfants 
 0-3 ans 

76 24 65 55 101 48 88 457 10% 4 599 

Nb enfants  
4-5 ans 

32 8 42 20 44 18 36 200 9% 2 125 

Nb enfants  
6-11 ans 

7 5 14 14 16 3 17 76 9% 803 

Total enfants 
12-18 ans 

115 37 121 89 161 69 141 733 10% 7 527 

Source CAF : BCA / BCI 2017 

 

Notons, sur notre territoire, la pr®sence dôun coll¯ge (700 ®l¯ves) et dôun Lyc®e (1 430 élèves) 

qui impacte fortement notre terrioire pendant les périodes scolaires. 

¶  

¶  

¶  

¶  

¶  

¶  

 

 

 

 

 

 

 

 

Tous nos ACM clôturent les inscriptions à 12 ans. Actuellement, nous nôavons pas de lieux 

dôAccueil destin® aux publics [12 ï 18 ans ]. 

Cette tranche dô©ge que lôon peut scinder en 2 : les [ 12 ï 14 ans ] et les [ 15 ï 18 ans] nécessite 

un encadrement spécifique avec des animateurs/trices spécialisés pour le public « Jeunes » et 

des lieux spécifiques identifiés « Jeunesse è.  Nous nôavons aucune offre tout au long de lôann®e 

car nous nôavons sur cette tranche dô©ge aucun poste dôanimateur/trice permanent(e ), ni de 

locaux spécifiques alloués à la jeunesse sur le territoire. 
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Focus sur les enfants/ jeunes [ 12 ï 18 ans ] 
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89  

 

115  
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37  

 
69  

 
 

141   

 
 

Au total : 733 jeunes habitent sur le territoire Aix Sud 

ACM  

Pagnol 

ACM  

Floralies 

J.E 

Beauvalle 

Collège  
Arc de Meyran 

700 élèves 

 

Lycée Zola  
1 430 élèves 

 

Annexe 
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5.3 Lôanalyse des donn®es et la mise en r®flexion sur les actions du Centre 

 

5.3.1 Sur lôancrage territorial du Centre 

 

 Le quartier Aix -Sud est composé de 7 quartiers. Nous avons : 

 

ü Une bonne implantation sur St-Jérôme (siège social / ACM Pagnol) 

ü Une bonne implantation sur St-Jérôme Est (bâtiment annexe) 

ü Une bonne implantation sur La Beauvalle (ACM Les Floralies et J.E) 

ü Pas dôancrage sur le quartier du Pont-de-lôArc 

ü Pas dôancrage sur le quartier des Facultés 

 

ü Nous sommes bien implantés sur 3 quartiers (St-Jérome, St Jérôme Est, La 

Beauvalle), ce qui nous permet une réelle proximité avec les habitants de 5 

quartiers (St-Jérome, St Jérôme Est, La Beauvalle, Fenuillères et Pigonnet) 

mais nous sommes par contre totalement déconnectés des 2 autres quartiers 

(Pont-de-lôArc et Facult®s). 

 

ü Sur le quartier du Pont-de-lôArc, nous proposons dôouvrir un nouvel ACM  

Il y aura un double avantage.  

¶ Sôancrer sur ce quartier qui est en développement et accueille des 

familles en difficultés 

¶  Offrir une offre compl®mentaire et suppl®mentaire sur lôoffre ç petite 

enfance /enfance » de lôACM des Floralies qui est souvent ç complet ». 

 

ü Sur le quartier des Facult®s, nous proposons dôouvrir un partenariat  

¶ avec Aix-Marseille-Université, ce qui nous permettrait de nous 

rapprocher des étudiants qui sont une composante essentielle du 

territoire. 

¶ avec le théâtre Vitez nous permettrait là encore de nous rapprocher des 

étudiants 
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5.3.2 Sur lôanimation globale du territoire  

 

 Sur notre quartier Aix -Sud nous assurons depuis toujours une animation globale : 

 

ü Bonne animation globale sur le quartier St-Jérôme / St-Jérôme Est 

¶ Le grand Loto (janvier) 

¶ La fête du livre (mars) 

¶ La fête du Centre (juin) 

¶ Des activités de loisirs (tout au long de lôann®e) 

¶ Des expositions et animations (tout au long de lôann®e) 

 

ü Pas dôanimation sur les autres quartiers 

¶ Pas dôanimation sur les Facult®s 

¶ Pas dôanimation sur les Fenouillères 

¶ Pas dôanimation sur le Pigonnet 

¶ Pas dôanimation sur La Beauvalle 

¶ Pas dôanimation sur Le Pont-de-lôArc 

 

ü Nous avons une animation très centrée sur le quartier où est implanté notre 

siège social et notre bâtiment principal, mais pas dôanimation sur 

lôensemble de notre quartier. 

 

ü Nous proposons de décentrer nos animations en pensant des projets 

implantés sur les quartiers : 

Á Sur les Facultés : le projet N°187 pourrait se jouer au Cube 

Á Sur les Fenouillères : des animations portées par notre J.E  

Á Sur le Pigonnet : des animations portées par notre ACM Les Floralies 

Á Sur La Beauvalle : des animations portées par notre ACM Les Floralies 

Á Sur Le Pont-de-lôArc : des animations portées par notre futur ACM Pont-

de-lôArc (si nous parvenons ¨ lôouvrir) 
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5.3.3 Sur le développement du lien social 

 

 Sur notre quartier Aix -Sud nous assurons depuis toujours des services et 

 animations qui nous permettent de nouer du lien social : 

 

ü Bons liens sur la « petite enfance »  (MAC / J.E) 

ü Bons liens sur lôç enfance »  (ACM Pagnol / Floralies) 

ü Excellents liens avec les jeunes qui partent sur « Citoyens du monde » 

ü Bons liens avec les « séniors » adhérents (Club des lavandes) 

ü Bons liens avec les « tout public » adhérents (Via les activités) 

ü Pas de lien avec les jeunes (12-18 ans) et les étudiants (18-25 ans) 

ü Pas de lien avec les séniors non adhérents (habitants) 

ü Pas de lien avec les enfants et jeunes en situation de handicap 

 

ü Nous avons un excellent lien avec les familles adhérentes qui utilisent et/ou 

participent à nos différents services,  activités, animations. Mais nous avons 

peu de lien avec les publics non adhérents du Centre. 

 

ü Nous proposons de décentrer nos animations en pensant des projets 

implantés sur les quartiers et ouvertes au « tout public » 

Á Sur les Facultés : le projet N°187 pourrait être joué au Cube 

Á Sur les Facultés : nous pourrions être partenaire du Cube pour monter 

des expositions dans le hall du Cube et des autres bâtiments 

Á Sur Le Pont-de-lôArc : des animations pourraient être menées au sein du 

Collège Arc-de-Meyran et du Lycée Zola 

Á Sur les Floralies, il y a du potentiel pour ouvrir un Pôle Jeunesse dans 

lôEspace des Floralies qui pourrait °te un lieu d®di® aux 12-17 ans. 

Á Sur lôACM du Pont-de-lôArc nous pourrions envisager un lien avec la 

classe ULIS qui accueillent des déficients auditifs. Ce partenariat 

pourrait °tre ®largi ¨ tous nos ACM qui porte une volont® dôinclusion des 

enfants porteurs de handicap. 

Á Sur le Centre : nous proposerons de mettre en place des repas de quartier, 

petits banquets, ouvert à tous les habitants, en veillant à animer 1 fois par 

mois des temps dô®changes conviviaux. 
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5.3.4 Sur lôanimation dôun projet ç cultures pour tous » 

 

ü Nous sommes reconnus comme un acteur investi sur lôaxe culturel 

ü Lôaxe culture est pour nous un vecteur de lien social et dô®mancipation 

ü Nous participons aux grands évènements organisés par la Ville 

ü Nous îuvrons pour lôaccessibilit® de la culture pour tous 

ü Nous îuvrons pour une médiation culturelle pour tous 

ü Nous îuvrons pour une création culturelle à visée réflexive (N°187) 

ü Depuis 2016 nous souhaitons structurer une « Fabrique Culturelle » et 

 produire de nouvelles îuvres, outils à visée réflexive sur la société 

ü Notre travail reste invisible sur lôaccueil des artistes en r®sidence 

 

ü Nous avons un excellent lien avec les familles adhérentes qui utilisent et/ou 

participent à nos différentes activités et projets culturels. Mais nous 

pouvons encore améliorer la structuration et le développement de ce secteur 

Culturel qui est au cîur de note Projet social. 

 

ü Nous proposons de poursuivre nos différentes actions  

Á Le projet N°187 pourrait être joué au Cube à destination des étudiants, 

des lycéens et collégiens. Le spectacle pourrait être augmenté par des 

expositions et des médiations autour de la thématique de la fragilité des 

démocraties et du danger de la montée des régimes autoritaires qui 

peuvent basculer vers des régimes de dictature. 

Á Un nouveau projet de création pourrait être mis en chantier : les thémes 

ne manquent pas. La notion dôartiste citoyen pourrait °tre re-questionnée. 

Le Centre pourrait en ce sens soutenir des jeunes artistes dont la création 

trouverait un écho avec les valeurs défendues par le Centre. Un artiste 

associé par saison ou sur un cycle plus long (3 ans par exemple), pourrait 

travailler sur une thématique donnée qui deviendrait un « outil culturel à 

haute valeur réflexive ». 

Á Le travail dôaccueil en r®sidence pourrait °tre structur® et evenir un axe 

fort de notre soutien aux acteurs culturels locaux. 
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V ï Synthèse 
 

  

Notre territoire Aix -Sud comprend 7 quartiers : Pont-de-lôArc ; La Beauvalle ; Le 

Pigonnet ; Les Fenouillères ; Les Facultés ; St Jérôme et St Jérôme Est. Notre rayonnement 

territorial sôinscrit sur lôensemble de la zone Aix -Sud ¨ lôexception du quartier « Pont-de-

lôArc » sur lequel nous nôavons aucun ancrage et pratiquement aucun impact. 

 

Sur la dernière période 2017-2020, nous avons amélioré notre ancrage territorial sur Aix-Sud 

avec en 2017 : lôouverture de notre ACM aux Floralies (quartier de La Beauvalle) et en 2019 : 

la délocalisation de notre Jardin dôEnfants sur lô®cole maternelle de La Beauvalle (quartier des 

Fenouillères). Par contre, nous nôavons aucune attache sur le quartier du Pont-de-lôArc, ce qui 

génère un manque de lien avec les habitants de ce quartier qui ne se trouvent pas en proximité 

directe de notre Centre Socio-Culturel. 
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Notre territoire Aix -Sud compte 20 344 habitants (pour 142 668 habitants au global sur Aix-

en-Provence). 14,25% des Aixois habitent le quartier Aix-Sud.  

Dans le détail, par quartier, nous dénombrons :  

- Pont-de-lôArc : 4 305 habitants (quartier en plein essor démographique) 

- Les Facultés : 3 250 habitants 

- Les Fenouillères : 3 214 habitants 

- St Jérôme : 2 645 habitants 

- Le Pigonnet : 2 583 habitants 

- St Jérôme-Est : 2 259 habitants 

- La Beauvalle : 2 088 habitants 

En étudiants les données fournies par le CCAS (analyse des besoins sociaux) et par la CAF 

des Bouches-du-Rhône (portrait du territoire) n ous faisons plusieurs constats pour notre 

territoire Aix -Sud : 

- 21% ont moins de 20 ans ; 39 % sont dans la tranche 20-39 ans ; 21 % ont entre 40-59 ans, 

11,3 % sont de la tranche 60 ï 74 ans et seulement 8 % est au-dessus de 75 ans.  

 - 25,1% de la population du quartier Aix-Sud sont des étudiants (les quartiers Les facultés, 

La Beauvalle et St Jérôme sont largement impactés par leur présence) 

Au regard des 6 indicateurs de précarité, nous pouvons confirmer que contrairement à ce qui 

se dit des quartiers Sud, souvent étiquetés « quartiers de riches », il y a en fait sur Aix-Sud, de 

nombreuses familles et foyers en précarité.  

La Beauvalle, est un quartier que lôon peut identifier comme en difficult® par rapport ¨ la 

moyenne Aixoise avec un taux ¨ 28 % sur lôindicateur NÁ1 (taux de pauvret® ¨ 60 %) alors que 

ce taux est de 14,1% sur Aix-en-Provence. Nous avons donc ici, ce que lôon pourrait nommer 

une ç poche de pr®carit® è.  
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Lôenqu°te sp®cifique ¨ destination des jeunes (15-24 ans), diligent® par la Ville dôAix-en-

Provence, nous donne des tendances sur le profil des jeunes habitant les quartiers Sud : 

 * 6 049 jeunes de 15 ¨ 24 ans habitent Aix-Sud dont 5 492 ont entre 18 et 24 ans 

 * 32 % des jeunes sont pr®sents sur Aix-Sud pour les vacances dô®t® 

 * 49 % restent sur toutes les petites vacances  

 * 48 % ne pratiquent aucune activit® culturelle (89 % pratiquent un sport) 

 * 65 % ont un budget mensuel inf®rieur ¨ 30 ú/mois pour leur ç argent de poche è, 

 d®pens®s sur 3 grands postes de d®penses : sorties, shopping et ç restos / bars è  

 * 44 % se disent angoiss®s et sous pression scolaire  

 * 81 % souhaitent la cr®ation dôun Espace Jeunes (sans contrainte de consommation, 

 pour se retrouver entres amis pendant la journ®e) 

 

Les donn®es du portrait de territoire de la CAF nous apportent ®galement des 

informations int®ressantes sur les allocataires CAF habitant notre zone Aix-Sud : 

 * Sur les 20 344 habitants : 2 179 habitants ont entre 0 et 18 ans 

  * dont 1 446 enfants de 0 - 12 ans 

  * dont 733 jeunes de 12 - 18 ans 

 * 5 950 personnes sont isol®es (dont 1 421 sur le Pont-de-lôArc) 

 * 443 foyers sont ç monoparentaux è compos®s dôune personne isol®e avec enfant(s) 

 * 1 460 personnes per­oivent lôallocation ç bas revenus è 

 

Notre territoire est donc ®tendu sur 7 quartiers, sur lesquels on d®nombre une population 

importante de 20 344 habitants.  

 

 



 153  

 

  

Au regard de ces ®l®ments nous proposons : 

 

 Sur lôancrage territorial  

 * de r®fl®chir sur un ancrage sur le quartier ç Pont-de-lôArc è pour permettre le 

 d®veloppement dôactions vectrices de liens sociaux. 

 * de d®velopper un projet ¨ destination des jeunes et ®tudiants sur le quartier des 

 Facult®s qui comporte 3 250 habitants. 

 

 Sur lôanimation globale du territoire Aix-Sud 

 * de r®fl®chir sur une animation sur tout le territoire via nos Accueils d®j¨ 

 implant®s sur les diff®rents  quartiers (ACM des Floralies, J.E de la Beauvalle, et 

 nouvel ACM que nous projetons dôouvrir au Pont-de-lôArc) 

 

 Sur le d®veloppement du lien social 

 * de r®fl®chir sur un projet ¨ destination ç des jeunes è puisque nous comptons 733 

 jeunes de 12 - 18 ans sur notre territoire. 

 * de r®fl®chir sur un projet ¨ destination ç des habitants è et plus particuli¯rement ¨ 

 destination des foyers les plus pr®caires (notamment sur le quartier de la Beauvalle qui 

 recense un grand nombre de foyers pr®caris®s sur le plan ®conomique). 

 

 Sur le d®veloppement du projet ç cultures è 

 * de r®fl®chir sur un projet qui permette dôîuvrer pour lôaccessibilit® ¨ la ç Cultures 

 pour tous è, notamment en faveur des jeunes pour r®duire lô®cart existant entre les jeunes 

 qui pratiquent une activit® sportive (89 %) et les jeunes qui pratiquent une activit® 

 culturelle (seulement 48 %).  
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VI ï 
Présentation du 

Projet Social 2021-2024 

Du Centre Socio-Culturel  

Jean-Paul Coste 
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6 ï Le nouveau Projet Social 2021 ï 2024 

 

La dernière partie de ce travail, le nouveau Projet Social, est notre feuille de route pour 

les prochaines ann®es dôagrément. Ce nouveau projet a été construit selon les constats 

issus de lô®valuation et lôanalyse men®e durant le diagnostic. Il comprend aussi les id®es 

neuves de lô®quipe, l®gitim®es par la libert® associative qui définit notre cadre 

dôintervention. Penser le nouveau projet a n®cessit® de repenser nos priorit®s. 

 

En effet, si nous nous appuyons sur le schéma fourni par la Fédération nationale des centres 

sociaux34, le diagnostic mis en îuvre r®v¯le que : 

-  Nous sommes totalement reconnus sur lôaxe « Maison des services et activités », un 

axe fort de notre projet. Nous proposons des services qui répondent à un réel besoin 

(M.AC, J.E, A.C.M, Accompagnement ¨ la scolarit®, activit®s ®ducatives et de loisirsé) 

et les familles sont globalement très satisfaites de la qualité des services rendus. 

-  Notre travail est moins connu et reconnu sur les axes « Maison des projets » et 

« Maison de la Citoyenneté », deux axes où nous sommes engagés sur des projets 

qualitatifs que nous souhaitons poursuivre. 

 

 

                                                 
34 Tiré du « Guide méthodologique des centres sociaux ï Élaboration du Projet Social » 

Axe fort actuel 
Maintien de lôoffre 

dans le nouveau 
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AXE 1 

Services et activités 

 

Maintien 

M.AC et J.E  

A.C.M Pagnol 

ACM Floralies 

Activités de loisirs 

 

 

 

Nouvelles actions 

ACM Pont-de-lôArc 

 

 

 

 

 

AXE 2 

Projets 

 

Maintien 

Les jardins partagés 

N°187 

Citoyens du Monde 

 

 

 

 

Nouvelles actions 

Espace Jeunes 

Séjours Jeunes 

R®sidences dôartistes 

 

 

 

 

 

AXE 3 

Citoyenneté 

 

Maintien 

Journées Familles 

Fête des 3 saisons 

Gratiferias 

Cultures du cîur 

Médiations culturelles 

Orientation des familles 

 

Nouvelles actions 

Les Séminaires  

Les colis solidaires 

Les petits banquets 

 

 

 

 

 

 

Le Conseil dôAdministration du 19/05/2020 

A voté les orientations suivantes déclinées en 3 axes 

 

 

 

 

C 

La méthodologie mise en îuvre a permis de : 

- D®finir nos nouvelles priorit®s au regard de lô®valuation et du diagnostic men® mais aussi au 

regard de nos missions de centre social ; 

- Construire de nouvelles orientations pour les années à venir ; 

- Déterminer les actions que nous souhaitions mettre en place, impliquant alors les options de 

reconduction, de cessation et de cr®ation dôactions. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nous présenterons ci-après les actions au travers des « Fiches Actions » par Axe. 
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6.1 La Maison des services et activités (Axe 1) 

 

6.1.1 Fiche Projet « Les services MAC, JE, ACM »  

 

AXE PRIORITAIRE DU PROJET SOCIAL : DES SERVICES SUR MESURE  

Mettre en place des actions à finalité sociale qui répondent à des besoins particuliers 
 

N°1.1 : MAC, JE  LA BEAUVALLE & ACM  PAGNOL et FLORALIES  
       

ACTION NOUVELLE  ACTION RECONDUITE   RÉFÉRENT(S) DE L'ACTION  

  

IDENTIQUE MODIFIÉE  La Présidente : Janine Bergé 

4 salariées :  

Delphine BERG, Eva Faverjon,  

Aliénor Molinier, Corinne Sigurani. 
 W   

       

OBJECTIF GÉNÉRAL                           Maintenir les services en place MAC ï J.E - ACM  

OBJECTIFS 

OPÉRATIONNELS 

DE L'ACTION  

- Maintenir notre capacit® dôaccueil - Augmenter nos taux dôoccupation 

- Favoriser lôaccessibilit® aux services - Satisfaire les familles 

- Poursuivre la qualit® de lôencadrement 
 

  MAC JE ACM 

PUBLICS CIBLES  
Enfants 1-4 ans 

et leurs familles 

Enfants 2-6 ans 

et leurs familles 

Enfants 3-17 ans 

et leurs familles 

PARTENAIRES 

Institutionnels CAF, PMI, Ville CAF, PMI, Ville CAF, Ville, DDCS 

Associatifs  Dépendent des projets menés. 

Privés  Docteur Coudé   

FONCTIONNEMENT  
Lundi-Vendredi 

8h30 ï 17h30 

Mercredis : 

11h30 ï 18h 

Vacances 

8h ï 18h 

Mercredis 

11h30 ï 18h30 

Vacances 

7h30 ï 18h30 

MOYENS 

Humains 
- 1 responsable 

- 3 E.J.E 

- 1 ®quipe dôanimation 

- 2 responsables 

- 2 adjoints 

- 1 ®quipe dôanimation 

Lieux 

d'accueil 

MAC, dans les 

locaux du CSC 

École maternelle 

La Beauvalle 

École maternelle/primaire 

Marcel Pagnol 

Financiers 
Familles, PS CAF, 

Subv. Ville 

Familles, PS CAF, 

Subv. Ville 
Familles, PS CAF,  

Subv. Ville 
       

ÉVALUATION  Critères 
Résultats 

attendus 
Outils 

 QUANTI TATIVE  

- agrément (nombre de places) maintien notification dôagr®ment 

- nombre de jours dôouverture maintien logiciel Noé  

- maximum th®orique dôheures 

dôaccueil 
maintien 

logiciel Noé 

 et déclarations CAF 

- nombre de familles inscrites maintien logiciel Noé  

- nombre dôinscriptions enfants maintien logiciel Noé  

- nombre dôheures fact. / réal maintien logiciel Noé  

- taux dôoccupation financier  80 % logiciel Noé  

- taux de familles en QF 1, 2 et 3 

ou taux de familles en dessous 

du tarif 1ú/heure 

50 % 
logiciel Noé 

 et déclarations CAF 

QUALITATIVE  

- taux de personnel diplômé 

et/ou taux de personnel qualifié 
cadre législatif registres de personnel 

- satisfaction des familles A minima : 3 / 4 enquête de satisfaction 
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6.1.2 Fiche Projet « les activités de loisirs »  

 

AXE PRIORITAIRE DU PROJET SOCIAL : DES SERVICES SUR MESURE 

Mettre en place des actions à finalité sociale qui répondent à des besoins particuliers 
 

N°1.2 : LES ACTIVITÉS DE LOISIRS  
       

ACTION NOUVELLE  ACTION RECONDUITE   RÉFÉRENT(S) DE L'ACTION  

 
IDENTIQUE MODIFIÉE  

La Présidente : Janine Bergé 

1 salariée : Isabelle Albaladejo   W   

       

OBJECTIF GÉNÉRAL                           

 

Maintenir les activit®s en place sur le Centre et lôannexe du Bel Ormeau 

Proposer de nouvelles activités attractives et de qualité 

Proposer des tarifs permettant lôaccessibilit® des loisirs pour tous 

 

OBJECTIFS 

OPÉRATIONNELS 

DE L'ACTION  

 

- Augmenter notre capacit® dôaccueil  

- Augmenter nos taux dôoccupation 

- Favoriser lôaccessibilit® aux activités pour les familles du quartier Aix -

Sud - Satisfaire les familles 

- Poursuivre la qualit® de lôencadrement 

 
 

 

 
 

  Enfance Adultes Séniors 

PUBLICS CIBLES  2 à 17 ans 18 à 65 ans 65 ans et + 

PARTENAIRES 

Institutionnels CAF, PMI, Ville Ville  Ville  

Associatifs  Dépendent des projets menés. 

Privés     

FONCTIONNEMENT  
Selon 

programmation  

Selon 

programmation  

Selon  

programmation  

MOYENS 

Humains 1 professeur diplômé / cours 1 responsable 

Lieux 

d'accueil 

CSC J.P Coste 

+ Annexe 

CSC J.P Coste 

+ Annexe 

CSC J.P Coste 

+ Annexe 

Financiers Familles Familles Familles 
       

ÉVALUATION  Critères 
Résultats 

attendus 
Outils 

 QUANTITA TIVE  

- nombre de cours maintien Nombre cours 

- nombre dô®l¯ves maintien logiciel Noé 

- nombre de jours dôouverture maintien logiciel Noé  

- maximum th®orique dôélèves maintien 12 / cours 

- nombre de familles inscrites maintien logiciel Noé  

- nombre dôinscriptions enfants maintien logiciel Noé  

- taux dôoccupation financier  80 % logiciel Noé  

- taux de familles en QF 1, 2 et 3 20 % logiciel Noé 

QUALITATIVE  

- taux de personnel diplômé 

et/ou taux de personnel qualifié 
100 % registres de personnel 

- qualité des cours maintien 

nombre dô®l¯ves par cours 

fourchette :  

- mini = 6 

- maxi =15 

- satisfaction des familles A minima : 3 / 4 enquête de satisfaction 
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6.1.3 Fiche Projet « un nouvel ACM au Pont-de-lôArc » 

 

AXE PRIORITAIRE DU PROJET SOCIAL : DES SERVICES SUR MESURE  

Mettre en place des actions à finalité sociale qui répondent à des besoins particuliers 
 

N°1.3 : Nouvel ACM  ancré au Pont-de-lôArc 
       

ACTION NOUVELLE  ACTION RECONDUITE   RÉFÉRENT(S) DE L'ACTION  

 W 

IDENTIQUE MODIFIÉE  La Présidente : Janine Bergé 

1 salariée : Aliénor Molinier     

       

OBJECTIF GÉNÉRAL                           
Sôancrer sur le quartier du Pont-de-lôArc  

Proposer une offre complémentaire et supplémentaire en ACM 

OBJECTIFS 

OPÉRATIONNELS 

DE L'ACTION  

- Augmenter notre capacit® dôaccueil  

- Augmenter nos taux dôoccupation 

- Favoriser lôaccessibilit® aux services pour les familles du Pont-de-lôArc 

- Satisfaire les familles 

- Poursuivre la qualit® de lôencadrement 
 

   ACM ACM 

PUBLICS CIBLES   
Enfants 2-6 ans 

et leurs familles 

Enfants 3-12 ans 

et leurs familles 

PARTENAIRES 

Institutionnels  CAF, PMI, Ville CAF, Ville, DDCS 

Associatifs  Dépendent des projets menés. 

Privés     

FONCTIONNEMENT   

Mercredis : 

11h30 ï 18h 

Vacances 

8h ï 18h 

Mercredis 

11h30 ï 18h30 

Vacances 

8h ï 18h 

MOYENS 

Humains  

- 1 responsable 

- 1 adjoint 

- 1 ®quipe dôanimation 

Lieux 

d'accueil 
  

École maternelle/primaire 

Pont-de-lôArc 

Financiers  
Familles, PS CAF, 

Subv. Ville 
Familles, PS CAF,  

Subv. Ville 
       

ÉVALUATION  Critères 
Résultats 

attendus 
Outils 

 QUANTI TATIVE  

- agrément (nombre de places) maintien notification dôagr®ment 

- nombre de jours dôouverture maintien 
logiciel Noé  

et déclarations CAF 

- maximum th®orique dôheures 

dôaccueil 
maintien 

logiciel Noé 

 et déclarations CAF 

- nombre de familles inscrites maintien logiciel Noé  

- nombre dôinscriptions enfants maintien logiciel Noé  

- nombre dôheures factur®es / 

réalisées 
maintien 

logiciel Noé  

et déclarations CAF 

- taux dôoccupation financier  80 % logiciel Noé  

- taux de familles en QF 1, 2 et 3 

ou taux de familles en dessous 

du tarif 1ú/heure 

50 % 
logiciel Noé 

et déclarations CAF 

QUALITATIVE  

- taux de personnel diplômé 

et/ou taux de personnel qualifié 
cadre législatif registres de personnel 

- satisfaction des familles A minima : 3 / 4 enquête de satisfaction 
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6.2 La Maison des projets (Axe 2) 

 

6.2.1 Fiche Projet « Les jardins partagés »  

AXE PRIORITAIRE DU PROJET SOCIAL : DES RÉSEAUX SOLIDAIRES  

Mettre en place des actions d'échanges solidaires 

qui facilitent une économie collaborative 

 

N°2.1 : JARDINS PARTAGÉS 

       

ACTION NOUVELLE  ACTION RECONDUITE   RÉFÉRENT(S) DE L'ACTION  

 

IDENTIQUE MODIFIÉE  1 administrateur : Janine Bergé 

1 salariée : Betty Lay  

1 référent du Collectif dôhabitants W   

       

OBJECTIF GÉNÉRAL                                     

DE L'ACTION  

Soutenir l'émergence de projets éco-citoyens 

Sôinscrire dans une approche de d®veloppe durable 

OBJECTIFS 

OPÉRATIONNELS                       

DE L'ACTION  

- Mettre à disposition des habitants les compétences et ressources 

nécessaires à la réalisation des projets                                                                                                                                     

- Faciliter l'in tégration des habitants dans un projet collectif                                                                      

- Développer l'autonomie des habitants impliqués 
 

 

 
     

PUBLICS CIBLES  Les habitants du territoire d'intervention 

PARTENAIRES 

Institutionnels Ville d'Aix -en-Provence 

Associatifs 
Centre Permanent d'Initiatives pour l'Environnement 

(CPIE) ; Croq'Jardin ; Collectif Pays d'Aix en Transition 

Privés Fondation EDF ; Résidence Bel Ormeau 

FONCTIONNENEMENT  

- Auto gestion par les jardiniers adhérents (charte du jardinier)  

- Temps d'échanges autour de la culture de la terre (selon emploi du temps 

des habitants impliqués) 

- Temps dôanimation avec lôACM Pagnol 

- Temps dôanimation avec le CHP Montperrin 

- Organisation de la fête des voisins 

- Travail avec le Bureau sur des dossiers spécifiques (investissements) 

MOYENS 

Humains 
1 référent de projet  

1 collectif d'habitants 

Lieux d'accueil 
Centre socio-culturel Jean-Paul Coste 

Parcelle de terrain ¨ lôarri¯re du Centre 

Financier 
Fondation EDF 

Fonds dédiés par le Centre socio-culturel Jean-Paul Coste 

       

ÉVALUATION  Critères Résultats attendus Outils 

 QUANTI TATIVE  

- nombre d' habitants impliqués 10 liste d'adhésions 

- nombre de réunions organisées 3 par an 
recensement des 

actions 

QUALITATIVE  

- nombre d'habitants aux réunions 100 % 
liste 

d'émargement 

- autonomisation des habitants 

(nombre de temps d'échanges sans 

le coordinateur) 

100 % des échanges 

en autonomie 

recensement des 

actions 

- pertinence des compétences et 

ressources à disposition du projet 

satisfaction des 

jardiniers 
réunion de bilan 
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6.2.2 Fiche Projet « le spectacle N°187 » 

 

AXE PRIORITAIRE DU PROJET SOCIAL : DE LA CULTURE CITOYENNE  

Mettre en place des actions culturelles qui éveillent un esprit critique  

et favorisent une ouverture sur le monde 
 

N°2.2 : LE SPECTACLE « N ° 187 » 
 

ACTION NOUVELLE  ACTION RECONDUITE   RÉFÉRENT(S) DE L'ACTION  

 

IDENTIQUE MODIFIÉE 

 

La Présidente : Janine Bergé 

2 salariés :  

Cindy Renaudie, Betty Lay 
 W 

        

OBJECTIF GÉNÉRAL                         

  DE L'ACTION  

Favoriser l'expression et la promotion des valeurs de respect, de 

solidarité et de lutte contre les exclusions et les discriminations 

OBJECTIFS 

OPÉRATIONNELS  

DE L'ACTION  

- Diffuser le spectacle N°187 

- Sensibilisation sur le travail de mémoires 

- Sensibilisation sur le volet réflexif sur les fragilités des démocraties 

- Mettre en place des actions de médiation culturelle en lien avec la 

thématique « lutte contre les discriminations »                                                     

       

PUBLICS CIBLES  Collégiens et lycéens ; publics des centres sociaux ; tout public 

PARTENAIRES 

Institutionnels 

Fondation du Camp des Milles ; Ville d'Aix ; Rectorat 

Aix-Marseille ; Délégation Interministérielle à la Lutte 

Contre le Racisme et l'Antisémitisme (DILCRA), AMU, 

Théâtre Vitez 

Associatifs Compagnie Mémoires Vives  

Privés   

FONCTIONNEMENT  
- Temps de résidence (création)  - Représentations publiques  

- Ateliers de médiation avec collèges et lycées 

MOYENS 

Humains 
1 coordinateur salarié ; 1 médiateur culturel ; 1 directeur 

artistique ; 1 metteur en scène ; 15 artistes 

Lieux d'accueil 
Centre socio-culturel Jean-Paul Coste ; AMU (Le Cube) 

Site Mémorial du Camp des Milles  

Financier 
DILCRAH ; Conseil Départemental ; Ville dôAix-rn-

Provence, CAF 

       

ÉVALUATION  Critères Résultats attendus Outils 

 QUANTI TATIVE  

- nombre de collégiens  80 collégiens réservation, billetterie 

- nombre de lycéens  200 lycéens réservation, billetterie 

- nombre dô®tudiants 200  étudiants réservation, billetterie 

- nombre de centres 

sociaux touchés 
4 centres sociaux / an réservation, billetterie 

- nombre d'actions de 

médiation 
1 exposition exposition mobile 

- nombre de représentations 
à minima 1 

à maxima 6 
programmation 

QUALITATIVE  

- relation partenariale 

établie 

reconduction des 

partenariats 

réunion bilan de fin  

de projet 

- qualité de la médiation 
qualification des 

intervenants 
bilan des intervenants 

- qualité professionnelle de 

la création 

100 % des artistes 

professionnels 

rémunération GUSO 

des artistes 
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6.2.3 Fiche Projet « Citoyens du Monde »  

 

AXE PRIORITAIRE DU PROJET SOCIAL : DE LA CULTURE CITOYENNE  

Mettre en place des actions culturelles qui éveillent un esprit critique  

et favorisent une ouverture sur le monde 

 

N°2.3 : LE PROJET « CITOYENS DU MONDE  » 

       

ACTION NOUVELLE  ACTION RECONDUITE   RÉFÉRENT(S) DE L'ACTION  

 
IDENTIQUE MODIFIÉE  

La Présidente : Janine Bergé 

1 salarié : Betty Lay   W  

       

OBJECTIF GÉNÉRAL                            

DE L'ACTION  

Accompagner et soutenir les jeunes dans lô®laboration de projets 

solidaires 

OBJECTIFS 

OPÉRATIONNELS                         

DE L'ACTION  

- Accompagner des jeunes dans le développement de projets de 

solidarité internationale 

- Encourager lôouverture dôesprit, lôapprentissage de la diversit® et 

les comportements citoyens transmettant un regard « Citoyen du 

Monde » 

- Favoriser la mixité sociale  

- Favoriser la mixité genre 

- Sensibiliser les jeunes ¨ la notion dôaltérité 

- Travailler sur la connaissance des différentes cultures 

       

PUBLICS CIBLES  Jeunes 14 ï 17 ans 

PARTENAIRES 

Institutionnels CAF jusquôen 2019 

Associatifs Avec les associations locales 

Privés 
Mécénat (environ 1 000 ú / participant, récoltés par 

les jeunes et les animateurs) 

FONCTIONNENEMENT  Coordonné par 1 référent « du Centre » avec les jeunes 

MOYENS 

Humains 
1 responsable de secteur + 2 animateurs + 1 vidéaste 

+ 12 jeunes 

Lieux d'accueil 
Destination en fonction des partenariats tissés 

Prochain départ 2021 : Népal 

Financier  10 000 ú (CAF jusquôen 2019) 

       

ÉVALUATION  Critères Résultats attendus Outils 

 QUANTI TATIVE  

- nombre de séjour  

Citoyens du Monde 
1/ an recensement  

- nombre de jeunes partant 12 listing 

- nombre de familles associées 12 listing 

- montant du mécénat obtenu 12 000 ú analytique  

QUALITATIVE  

- film réalisé, témoin de 

lôaventure 
1 diffusion du film 

- satisfaction des acteurs 80 % 
enquête de 

satisfaction 
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6.2.4 Fiche Projet « les séjours jeunes »  

 

AXE PRIORITAIRE DU PROJET SOCIAL : DE LA CULTURE CITOYENNE  

Mettre en place des actions culturelles qui éveillent un esprit critique  

et favorisent une ouverture sur le monde 

 

N°2.4 : LES SEJOURS JEUNES 

       

ACTION NOUVELLE  ACTION RECONDUITE   RÉFÉRENT(S) DE L'ACTION  

W 

IDENTIQUE MODIFIÉE  La Présidente : Janine Bergé 

4 salariés :  
Delphine BERG, Éva Faverjon, 

Aliénor Molinier, Aurélie Duroulle 
   

       

OBJECTIF GÉNÉRAL                            

DE L'ACTION  
Accompagner les jeunes dans lô®laboration de séjours éducatifs 

OBJECTIFS 

OPÉRATIONNELS                         

DE L'ACTION  

- Accompagner des jeunes sur des séjours éducatifs à haute valeur 

ajoutée éducative 

- Encourager lôouverture dôesprit, lôapprentissage de la diversité et 

les comportements citoyens 

- Favoriser la mixité sociale  

- Favoriser la mixité genre 

- Sensibiliser les jeunes ¨ la notion dôalt®rit® 

- Travailler sur la connaissance dôune th®matique 

       

PUBLICS CIBLES  Jeunes 12 ï 17 ans 

PARTENAIRES 

Institutionnels Ville / sur séjours Ville 

Associatifs Avec les associations locales nous accueillant 

Privés Participation des familles 

FONCTIONNENEMENT  Coordonné par 1 référent « du Centre » avec les jeunes 

MOYENS 

Humains 

1 directeur de séjour + 1 animateur/6 jeunes  

+ 1 intervenant qualifié sur la thématique (vidéo, 

th®©tre, arts du cirqueé) 

+ 12 à 24 jeunes / séjour 

Lieux d'accueil Destination en fonction des partenariats tissés 

Financier 
 2 800 ú par s®jour (Ville) 

+ participation des familles (tarif au Q.F) 

       

ÉVALUATION  Critères Résultats attendus Outils 

 QUANTI TATIVE  

- nombre de séjours organisés  2 / an à minima recensement  

- nombre de jeunes partant 12 / séjour à minima listing 

- nombre de familles associées 12 / séjour à minima listing 

QUALITATIVE  

- satisfaction des acteurs 

(jeunes, animateurs, familles, 

partenaires) 

80 % 

enquête de 

satisfaction 
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6.2.5 Fiche Projet « lôEspace Jeunes »  

 

AXE PRIORITAIRE DU PROJET SOCIAL : DE LA CULTURE CITOYENNE  

Mettre en place des actions culturelles qui éveillent un esprit critique  

et favorisent une ouverture sur le monde 

 

N°2.5 : LôESPACE JEUNES 

       

ACTION NOUVELLE  ACTION RECONDUITE   RÉFÉRENT(S) DE L'ACTION  

W 

IDENTIQUE MODIFIÉE  La Présidente : Janine Bergé 

2 salariés :  
Aliénor Molinier, Vincent Kinziger 

   

       

OBJECTIF GÉNÉRAL                            

DE L'ACTION  

Mettre en place des animations collectives porteuses de lien social 

Avec les jeunes (14-17 ans) des quartiers-Sud 

OBJECTIFS 

OPÉRATIONNELS                         

DE L'ACTION  

- Proposer et organiser des sorties à destination des jeunes (14-17 

ans) des quartiers-Sud 

- Permettre aux jeunes dôimpulser lôorganisation de temps de rencontre 

(sorties, soirées, séjoursé) 

- Permettre aux jeunes dôimpulser des ®v¯nements  

- Permettre aux jeunes de porter des projets 

- Permettre aux jeunes de se retrouver dans un endroit sécurisant  

       

PUBLICS CIBLES  les jeunes (14-17 ans) des quartiers-Sud 

PARTENAIRES 

Institutionnels D®pendent de lô®v®nement 

Associatifs D®pendent de lô®v®nement 

Privés D®pendent de lô®v®nement 

FONCTIONNENEMENT  

Semaine : ouverture sur le péri-scolaire 17-19h 

Mercredis & samedis : 14h - 19h 

Vacances : 14 - 19h ou 18 - 23 h (selon programmation) 

Séjour : en Pension complète 

MOYENS 

Humains 

Coordonnation « ACM Floralies » : Aliénor Molinier 

 Animateur Jeunes « référent » : Vincent Kinziger 

et un animateur de terrain : à recruter en fonction des 

projets menés 

Lieux d'accueil Espace Les Floralies 

Financier  Ouverture dôun Accueil Jeunes 

       

ÉVALUATION  Critères Résultats attendus Outils 

 QUANTI TATIVE  

- nombre de jeunes  8 à minima inscription 

- nombre de jeunes / action 6 à minima listings 

- nombre de familles associées 100 % lien sur RDV 

QUALITATIVE  

- satisfaction des acteurs 

(jeunes, animateurs, familles, 

partenaires) 

80 % 

enquête de 

satisfaction 
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6.2.6 Fiche Projet « les r®sidences dôartistes »  

 

AXE PRIORITAIRE DU PROJET A.C.F : DE L'ANIMATION GLOBALE  

Mettre en place des actions collectives qui permettent la création de liens sociaux 

 

N°2.6 : LES R£SIDENCES DôARTISTES 

       

ACTION NOUVELLE  ACTION RECONDUITE   RÉFÉRENT(S) DE L'ACTION  

W 
IDENTIQUE MODIFIÉE  La Présidente : Janine Bergé 

1 salariée : Cindy Renaudie     

       

OBJECTIF GÉNÉRAL                            

DE L'ACTION  

Mettre en place un soutien à la création artistique  

Etre lieu ressource pour les acteurs culturels 

OBJECTIFS 

OPÉRATIONNELS                         

DE L'ACTION  

- Proposer et organiser des résidences dôartistes 

- Permettre aux acteurs culturels dôimpulser lôorganisation de 

temps dô®changes et de rencontres (sorties de résidences) 

       

PUBLICS CIBLES  Les acteurs culturels, locaux en priorité. 

PARTENAIRES 

Institutionnels Théâtre Antoine Vitez, AMU 

Associatifs Compagnies locales, associations culturelles 

Privés D®pendent de lô®v®nement 

FONCTIONNENEMENT  

Sur Conventionnement qui détermine le cadre de la résidence (création, 

r®p®tition, sortie de r®sidence, productioné).  

La convention fixe : les dates, les espaces et les échanges entre les acteurs 

et les publics du Centre 

Les artistes doivent être structurés en Compagnie, association ou 

collectif. Le projet doit être présenté et validé par la référente « Culture ». 

A chaque saison : le Centre choisit un « artiste associé » qui sera 

« résident permanent » pour la saison. En fonction des projet un artiste 

pourra être « acteur associé pour une période de 3 ans ». 

MOYENS 

Humains La responsable du secteur « Familles/ Cultures » 

Lieux d'accueil 

Centre socio-culturel Jean-Paul Coste 

Annexe du Bel Ormeau 

Sur partenariat : le Cube (AMU) 

Financier 
Sur Fonds propres du Centre 

avec un budget d®di® de 3 000 ú / an / artiste associ® 

       

ÉVALUATION  Critères Résultats attendus Outils 

 QUANTI TATIVE  

- nombre dôartistes associés à 

la saison  

1 à minima, avec une 

îuvre en cr®ation 

recensement des 

résidences 

- nombre dôartistes différents 

touchés 

4 à minima, avec une 

îuvre en cr®ation 

liste 

d'inscriptions 

- nombre de journées de 

résidence 
8 à minima 

liste 

d'inscriptions 

QUALITATIVE  
- satisfaction des acteurs 

(artistes reçus) 
à minima 3/4 

enquête de 

satisfaction 
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6.3 La Maison de la Citoyenneté (Axe 3) 

 

6.3.1 Fiche Projet « les journées Familles » 

 

AXE PRIORITAIRE DU PROJET A.C.F : DE L'ANIMATION GLOBALE  

Mettre en place des actions collectives qui permettent la création de liens sociaux 

 

N°10 : JOURNÉES FAMILLES  

       

ACTION NOUVELLE  ACTION RECONDUITE   RÉFÉRENT(S) DE L'ACTION  

 

IDENTIQUE MODIFIÉE  La Présidente : Janine Bergé 

1 salariée : Cindy Renaudie  

(référente familles et responsable du 

secteur culturel)  
W   

       

OBJECTIF GÉNÉRAL                            

DE L'ACTION  

 

Mettre en place des animations collectives porteuses de lien social 

 

Lôoccasion de partager un moment convivial avec dôautres familles, mais 

aussi lôoccasion de sortir et dôen parler ¨ son voisin, ou de venir faire une 

sortie avec ses petits-enfants. Ouvert aux parents, enfants, grands-parents, 
amis, voisins... (avec ou sans enfants).  

OBJECTIFS 

OPÉRATIONNELS                         

DE L'ACTION  

- Proposer et organiser des sorties à destination des adhérents 

- Permettre aux adh®rents dôimpulser lôorganisation dôun temps de 

rencontre (sortie, soir®eé) 

¶ - Découvrir de nouveaux sites, des villes, des mus®es, des festivalsé 

¶ - Rencontrer de nouvelles personnes et favoriser un temps convivial 

¶ - Partager des moments privilégiés avec ses enfants et/ou ses petits-

enfants. 

       

PUBLICS CIBLES  Les adhérents 

PARTENAIRES 

Institutionnels Momaix, Culture du cîur, Th®©tres, festivalsé 

Associatifs Aslya, autres centres sociauxé 

Privés D®pendent de lô®v®nement 

FONCTIONNENEMENT  Coordonné par le référent « Familles » avec les adhérents bénévoles 

MOYENS 

Humains 1 référent familles ; 1 responsable de secteur 

Lieux d'accueil Centre socio-culturel Jean-Paul Coste 

Financier  22 648 ú (prestation de service 2019 ï CAF) 

       

ÉVALUATION  Critères Résultats attendus Outils 

 QUANTI TATIVE  

- nombre de sorties 8 recensement  

- nombre dôadh®rents 

différents touchés 
80 inscriptions 

QUALITATIVE  - satisfaction des participants 80 % 
bilan de fin de 

journée 
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6.3.2 Fiche Projet « lôanimation globale, la fête des trois saisons »  

 

AXE PRIORITAIRE DU PROJET SOCIAL : DE L'ANIMATION GLOBALE  

Mettre en place des actions collectives qui permettent la création de liens sociaux 
 

N°3.2 : LES TROIS SAISONS 

       

ACTION NOUVELLE  ACTION RECONDUITE   RÉFÉRENT(S) DE L'ACTION  

 
IDENTIQUE MODIFIÉE  

La Présidente : Janine Bergé 

1 salariée : Cindy Renaudie  W   

       

OBJECTIF GÉNÉRAL                           

DE L'ACTION  
Impulser l'animation globale du territoire  

OBJECTIFS 

OPÉRATIONNELS  

DE L'ACTION  

- Créer des temps forts sur notre territoire d'intervention  

- Permettre la diversité des rencontres afin de favoriser les échanges 

et le vivre-ensemble   

- Faire travailler ensemble les différents acteurs dans l'organisation 

des temps forts  

- Développer la participation des habitants à l'organisation de ces 

temps forts (tendre vers la création d'un collectif de bénévoles) 

       

PUBLICS CIBLES  Les habitants de notre territoire d'intervention et les usagers du CSC 

PARTENAIRES 

Institutionnels Ville d'Aix  

Associatifs  Selon la thématique retenue 

Privés Commerçants du territoire d'intervention 

FONCTIONNENEMENT  3 fêtes dans l'année, associées à une gratiferia (hiver, printemps et été) 

MOYENS 

Humains 
 Bénévoles ; salariés ; professeurs dôactivité ; 

partenaires associatifs, habitants, tout public 

Lieux d'accueil 
 Centre socio-culturel Jean-Paul Coste (+ stade et écoles 

Marcel Pagnol si besoin ) 

Financier  Fonds propres 

       

ÉVALUATION  Critères 
Résultats  

attendus 
Outils 

 QUANTI TATIVE  

- nombre de fêtes organisées  3 
recensement des 

actions 

- nombre de participants 
450 mini  

au global 
liste dôinscriptions  

- taux de salariés permanents 

impliqu®s dans lôorganisation 
30 % Liste émargement   

- taux de professeurs dôactivit® 

impliqu®s dans lôorganisation 
30 % liste émargement   

- nombre de bénévoles impliqués 

dans lôorganisation 
40 % liste émargement   

QUALITATIVE  

- nombre dôhabitants impliqu®s 

dans lôorganisation (collectif 

dôhabitants) 

5 liste émargement   

- nombre dôacteurs locaux 

(commer­antsé) impliqu®s dans 

lôorganisation 

2 liste émargement   

- relation partenariale établie  reconduction liste émargement   
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6.3.3 Fiche Projet « les Gratiférias »   

 

AXE PRIORITAIRE DU PROJET A.C.F : DES RÉSEAUX SOLIDAIRES 

Mettre en place des actions d'échanges solidaires  

 

N°3.3 : LES GRATIFERIA S 

       

ACTION NOUVELLE  ACTION RECONDUITE   RÉFÉRENT(S) DE L'ACTION  

 

IDENTIQUE MODIFIÉE  La Présidente : Janine Bergé 

1 salariée : Cindy Renaudie  

(référente familles et responsable du 

secteur culturel)  
W   

       

OBJECTIF GÉNÉRAL                            

DE L'ACTION  

Penser un nouveau circuit de consommation solidaire 
Une gratiféria  peut se comprendre comme un marché gratuit. Cependant, il 

s'agit plutôt d'une foire, voire d'une fête. Le principe est de donner 

gratuitement: 

¶ des objets (livres, jeux, vêtements, meublesé) 

¶ des performances artistiques 

¶ des aliments 

Les participants peuvent se servir librement sans contrepartie. Contrairement 

à celui du troc, le système de la gratiféria ne repose donc pas sur l'échange 

matériel. Chacun peut s'approprier ce qu'il souhaite sans réciprocité 

systématique. La gratiféria peut présenter une alternative à la logique 

du capitalisme. 

OBJECTIFS 

OPÉRATIONNELS                         

DE L'ACTION  

- Ouvrir d'autres rapports que les rapports marchands 

- Susciter lôimplication et lôautonomisation des adh®rents 

       

PUBLICS CIBLES  Les habitants du territoire d'intervention 

PARTENAIRES 

Institutionnels   

Associatifs Selon thématique retenue 

Privés   

FONCTIONNENEMENT  3 par an (avant chaque fête "Les 3 saisons") 

MOYENS 

Humains 
Bénévoles ; familles bénévoles du centre socio-culturel 

Jean-Paul Coste, salariés impliqués dans lôorganisation 

Lieux d'accueil Centre socio-culturel Jean-Paul Coste 

Financier   Fonds propres 

       

ÉVALUATION  Critères 
Résultats 

attendus 
Outils 

 QUANTI TATIVE  

- nombre de gratiferias 

organisées 
3 

recensement  

des actions 

- nombre de bénévoles ayant 

tenu un stand 
5 

recensement  

des bénévoles 

QUALITATIVE  - satisfaction des familles 80 % 

enquête de 

satisfaction pour les 

participants 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Troc
https://fr.wikipedia.org/wiki/Capitalisme
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6.3.4 Fiche Projet « les ateliers cultures du cîur »   

 

AXE PRIORITAIRE DU PROJET A.C.F : DE LA CULTURE CITOYENNE  

Mettre en place des actions culturelles qui éveillent un esprit critique  

et favorisent une ouverture sur le monde 

 

N°3.4 : CULTURES DU CíUR 

 

ACTION NOUVELLE  ACTION RECONDUITE   RÉFÉRENT(S) DE L'ACTION  

 

IDENTIQUE MODIFIÉE 

 

La Présidente : Janine Bergé 

1 salariée : Cindy Renaudie 

(responsable du secteur familles) W  

        

OBJECTIF GÉNÉRAL                         

  DE L'ACTION  

Favoriser lôappropriation autonome par les adh®rents des 

propositions culturelles 

OBJECTIFS 

OPÉRATIONNELS  

DE L'ACTION  

- Proposer des temps de réservations de spectacles aux adhérents et 

leur permettre de choisir 

- £changer autour des spectacles vus et valoriser lôesprit critique 

- Instaurer un cadre qui permet lôautonomie des adh®rents 

       

PUBLICS CIBLES  Les adhérents. 

PARTENAIRES 

Institutionnels CAF 

Associatifs Cultures du Cîur 

Privés  

FONCTIONNEMENT  
- Ateliers 1 fois par mois minimum 

- Envoi de cartes par les adhérents pour partager leurs ressentis 

MOYENS 

Humains 1 référent familles ; 1 bénévole 

Lieux d'accueil Centre socio-culturel Jean-Paul Coste 

Financier CAF 
       

ÉVALUATION  Critères Résultats attendus Outils 

 QUANTI TATIVE  

- nombre dôateliers 8 
recensement des 

actions 

- nombre de participants 

différents 
8 liste dô®margement 

- nombre de spectacles 

réservés par ateliers 
16 

recensement des 

actions 

- nombre total de 

réservations 
144 

recensement des 

actions 

QUALITATIVE  

- taux de spectacles 

auxquels les adhérents ont 

assisté 

50 % 
recensement des 

actions 

- nombre de cartes 

envoyées 

50 % des spectacles 

auxquels ils ont 

assisté 

recensement des 

actions 

- taux de réservations 

collectives par atelier 
25 % 

recensement des 

actions 

- relation partenariale 

établie 
reconduction réunion de bilan 

- taux de satisfaction des 

participants 
100 % 

bilan durant lôatelier et 

en fin de projet 
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6.3.5 Fiche Projet « les médiations culturelles »   

 

AXE PRIORITAIRE DU PROJET SOCIAL : DE LA CULTURE CITOYENNE  

Mettre en place des actions culturelles qui éveillent un esprit critique  

et favorisent une ouverture sur le monde 

 

N°3.5 : LES MEDIATIONS  CULTURELLE S 

 

ACTION NOUVELLE  ACTION RECONDUITE   RÉFÉRENT(S) DE L'ACTION  

 

IDENTIQUE MODIFIÉE  La Présidente : Janine Bergé 

1 salariée : Cindy Renaudie  

(référente familles et responsable du 

secteur culturel) 
W   

        

OBJECTIF GÉNÉRAL                           

DE L'ACTION  
Favoriser un accès à la culture pour tous 

OBJECTIFS 

OPÉRATIONNELS  

DE L'ACTION  

- Adhérer aux structures culturelles aixoises pour un tarif 

préférentiel à destination des adhérents et des salariés du Centre 

Socio-Culturel Jean-Paul Coste                                                                      

- Construire un partenariat de confiance et d'échanges avec les 

structures culturelles locales 

       

PUBLICS CIBLES  Les adhérents et les salariés du Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste 

PARTENAIRES 

Institutionnels  Th®©tre du Bois de lôAune (Ville) 

Associatifs Théâtre Antoine Vitez ; 3bisF 

Privés 
Cinéma Le Cézanne, Théâtre du Jeu de Paume, 

Pavillon Noir, Grand Théâtre de Provence 

FONCTIONNEMENT  

- Renouvellement de l'adhésion au théâtre Antoine Vitez 

- Demandes d'adhésion au 3bisF, au cinéma Le Cézanne et au théâtre 

du Jeu de Paume 

- Suivi par le référent du projet : lien entre les structures culturelles et 

les adhérents et salariés, suivi des réservations 

MOYENS 

Humains 
1 salarié (médiateur culturel, chargé de 

développement culturel) 

Lieux d'accueil  Suivant les programmations retenues 

Financier Fonds propres  

       

ÉVALUATION  Critères Résultats attendus Outils 

 QUANTI TATIVE  

 - nombre d'adhérents du 

Centre qui réservent 
 8 inscriptions 

 - nombre de salariés du Centre 

socio-culturel qui réservent 
 5 inscriptions 

- nombre total de réservations 

effectuées par le Centre  
40 inscriptions 

QUALITATIVE  

- nombre dôadh®sions 

(structures partenaires)  
3 

programmation 

des structures 

partenaires 

- relation partenariale établie 
reconduction des 

partenariats 

réunion bilan 

de fin d'année 

- satisfaction des participants 80 % 
réunion bilan 

de fin d'année 
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6.3.6 Fiche Projet « les orientations familles »   

 

AXE PRIORITAIRE DU PROJET A.C.F : DES SERVICES SUR MESURE 

Mettre en place des actions à finalité sociale qui répondent à des besoins particuliers 

 

N°3.6 : ORIENTATION DES FAMILLES  

 

ACTION NOUVELLE  ACTION RECONDUITE   RÉFÉRENT(S) DE L'ACTION  

 

IDENTIQUE MODIFIÉE 

 

La Présidente : Janine Bergé 

1 salariée : Cindy Renaudie  

(référente familles) W  

        

OBJECTIF GÉNÉRAL                         

  DE L'ACTION  

 

Notre référente est positionnée sur des Animations Collectives mais 

traite à la marge des demandes individuelles (sur RDV). Il lui est 

demandé de ne pas prendre en charge le traitement de la demande 

mais dôorienter vers les professionnels ressources identifiés.  

 

Orienter les familles/adhérents vers des professionnels en capacité de 

répondre à leurs besoins.  

 

OBJECTIFS 

OPÉRATIONNELS  

DE L'ACTION  

- Accueillir ces professionnels au sein du centre si possible 

- Sôinformer sur les dispositifs locaux  

- Accompagner les adhérents dans leurs démarches 

       

PUBLICS CIBLES  Les adhérents. 

PARTENAIRES 

Institutionnels CAF, CMP, Pôle Emploi, Mission Localeé 

Associatifs ASLYA ; Réseau Parents 13 ; École des Parentsé 

Privés  Avocats, Assistantes sociales, Psychologuesé 

FONCTIONNEMENT  

En fonction des demandes : 

- Orientation vers un professionnel avec suivi 

- Orientation vers un professionnel sans suivi 

MOYENS 

Humains 1 référent familles ; les responsables de secteur 

Lieux d'accueil 
Centre socio-culturel Jean-Paul Coste ; structures 

partenaires selon orientations 

Financier CAF (financement de 50 % du poste de référent) 

       

ÉVALUATION  Critères Résultats attendus Outils 

 QUANTI TATIVE  

- nombre de rendez-vous 

individuels avec le référent 

pas de minima 

suivant les 

demandes recensées 

recensement des 

demandes 

- nombre de partenaires 

différents 

autant que 

dôorientations 

recensement des 

orientations 

QUALITATIVE  

- nombre de permanences 

par des professionnels 

partenaires assurées au 

centre socio-culturel 

2 

- Avocat 

- Psychologue 

recensement des 

permanences 

- taux de familles 

satisfaites des orientations 
80 % 

bilan avec la famille 

sur les familles suivies 
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6.3.7 Fiche Projet « les séminaires de gouvernance »   

 

AXE PRIORITAIRE DU PROJET A.C.F : DES SERVICES SUR MESURE 

Mettre en place des actions à finalité sociale qui répondent à des besoins particuliers 

 

N°3.7 : LES SÉMINARES DE GOUVERNANCE  

 

ACTION NOUVELLE  ACTION RECONDUITE   RÉFÉRENT(S) DE L'ACTION  

W 
IDENTIQUE MODIFIÉE  La Présidente : Janine Bergé 

1 salariée : Betty Lay      

       

OBJECTIF GÉNÉRAL                            

DE L'ACTION  

Assurer une « bonne gouvernance » en respectant les places de chacun 

dans lôorganisation associative (bénévoles/salariés). 

De façon à couvrir lôensemble du fonctionnement de notre Centre la 

démarche de « bonne gouvernance è sôapplique ¨ 3 niveaux : 

- le projet associatif et le fonctionnement statutaire 

- le fonctionnement interne, lôorganisation et les modalit®s de gestion 

- la r®alisation et lôévaluation des actions menées 

OBJECTIFS 

OPÉRATIONNELS                         

DE L'ACTION  

Notre réflexion est organisée autour de 3 principes essentiels : 

- Équilibrer les pouvoirs  

- Évaluer et prévenir les risques 

- Apporter transparence et responsabilité des acteurs 

Pour nous, il y a un enjeu primordial à penser une gouvernance hybride 

avec le respect des bénévoles et des salariés investis dans la mise en 

îuvre du Projet social. 

       

PUBLICS CIBLES  Membres du C.A, du Bureau et salariés 

PARTENAIRES 

Institutionnels  - 

Associatifs - 

Privés  - 

FONCTIONNENEMENT  
- 1 séminaire par an : Bureau / permanents (environ 20 personnes) 

- 1 par an : C.A / salariés (environ 40 personnes) 

MOYENS 

Humains Bureau / CA / salariés permanents 

Lieux d'accueil 
Centre socio-culturel Jean-Paul Coste 

Ou Autre lieu pouvant accueillir un séminaire 

Financier   Fonds propres 

       

ÉVALUATION  Critères Résultats attendus Outils 

 QUANTI TATIVE  

- nombre de séminaires 

organisées 
2 recensement  

- nombre de bénévoles inscrits 
4 sur le séminaire 1 

10 sur le séminaire 2 

recensement  

des bénévoles 

 - nombre de salariés inscrits 
15 sur le séminaire 1 

30 sur le séminaire 2 

recensement  

des bénévoles 

QUALITATIVE  - satisfaction des participants 80 % 
enquête de 

satisfaction  
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6.3.8 Fiche Projet « les colis solidaires »   

 

AXE PRIORITAIRE DU PROJET A.C.F : DES RÉSEAUX SOLIDAIRES 

Mettre en place des actions d'échanges solidaires  

 

N°3.8 : LES COLIS SOLIDAIRES  

 

ACTION NOUVELLE  ACTION RECONDUITE   RÉFÉRENT(S) DE L'ACTION  

W 

IDENTIQUE MODIFIÉE  La Présidente : Janine Bergé 

2 salariées :  
Béatrice Lay / Cindy Renaudie  

   

       

OBJECTIF GÉNÉRAL                            

DE L'ACTION  

Penser un nouveau circuit de consommation solidaire 
Lôaction ç colis solidaires » peut se comprendre comme une aide dôurgence 

aux plus démunis.  

Le principe est de donner gratuitement : 

¶ des produits de première nécessité « alimentaires »  

¶ des produits de première nécessité « hygiène » 

OBJECTIFS 

OPÉRATIONNELS                         

DE L'ACTION  

 

 Poursuivre les partenariats engagées lors de la crise COVID-19 

- avec le CCAS pour les séniors repérés « vulnérables » 

- avec les assistantes sociales du secteur pour les familles repérées 

« vulnérables » sur les quartiers Aix-Sud 

Quand il y a une urgence ¨ soutenir dans lôattente dôune r®gularisation 

dôune situation 

       

PUBLICS CIBLES  Les habitants du territoire d'intervention 

PARTENAIRES 

Institutionnels  CCAS, Assistantes sociales du CHP Montperrin 

Associatifs Selon thématique retenue 

Privés  donateurs 

FONCTIONNENEMENT  

Les bénéficiaires sollicitent une aide dôurgence (¨ la r®f®rente famille ou ¨ 

un responsable de secteur qui fait remonter la demande) ou sont orientées 

par un travailleur social du territoire. 

MOYENS 

Humains 
Référente familles pour la coordination 

Bénévoles du Bureau pour les attributions 

Lieux d'accueil Centre socio-culturel Jean-Paul Coste 

Financier 
  Fonds propres / Fonds dédiés des dons reçus à la 

structure pour son action sociale  

       

ÉVALUATION  Critères Résultats attendus Outils 

 QUANTI TATIVE  

- nombre de familles aidées Au réel 

recensement  

des familles 

aidées 

- nombre de bénévoles ayant 

tenu un stand 
5 

recensement  

des bénévoles 

QUALITATIVE  

- satisfaction des familles 80 % 

enquête de 

satisfaction pour 

les participants 

- satisfaction des partenaires 

(partenaires sociaux) 
80 % 

bilan de 

partenariat 
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6.3.9 Fiche Projet « les petits banquets »  

 

AXE PRIORITAIRE DU PROJET A.C.F : DES RÉSEAUX SOLIDAIRES 

Mettre en place des actions d'échanges solidaires  

 

N°3.9 : LES PETITS BANQUETS 

 

ACTION NOUVELLE  ACTION RECONDUITE   RÉFÉRENT(S) DE L'ACTION  

W 

IDENTIQUE MODIFIÉE  La Présidente : Janine Bergé 

1 salariée : Cindy Renaudie  

(référente familles) 
   

       

OBJECTIF GÉNÉRAL                            

DE L'ACTION  

 

Penser des temps forts conviviaux entre les 3 évènements qui 

ponctuent la saison (janvier - mars - juin)  

 
Les petits banquets sont des repas de quartier ouverts à tous, sur inscription 

avec une participation qui nôa pas dôauters objectif que de couvrir les frais 

réels (le tout étant organisé par des bénévoles). 

 

OBJECTIFS 

OPÉRATIONNELS                         

DE L'ACTION  

Ouvrir d es rapports conviviaux entre bénévoles, salariés, adhérents, 

habitants avec un repas convivial mensuel de septembre à juin 

       

PUBLICS CIBLES  
Les habitants du territoire d'intervention, les salariés, les bénévoles, les 

partenaires, le tout public 

PARTENAIRES 

Institutionnels  Sur inscription 

Associatifs Sur inscription 

Privés  Sur inscription 

FONCTIONNENEMENT  

 

- Organisé à 100 % par  3 bénévoles 

- Sur inscription 

- « Jauge maximum » de 20 personnes pour une organisation qui 

repose entièrement sur des bénévoles. 

- Paiement le jour du repas à la bénévole en charge des inscriptions 

 

MOYENS 

Humains 3 Bénévoles organisent les petits banquets 

Lieux d'accueil Centre socio-culturel Jean-Paul Coste, salle verte 

Financier   Fonds propres et participation des inscrits  

       

ÉVALUATION  Critères Résultats attendus Outils 

 QUANTI TATIVE  

- nombre de repas organisés 8 
recensement  

des repas 

- nombre de bénévoles ayant 

organisé les petits banquets 
3 

recensement  

des bénévoles 

QUALITATIVE  - satisfaction des participants 80 % 

enquête de 

satisfaction à la 

fin des repas 
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6.4 Notre nouvel arbre à projets 2021 ï 2024 

     

  

LIEN SOCIAL  
INTER-GENERATIONNEL ET FAMILIAL 

 ANIMATION  
DE QUARTIER  

 Pôle Familles  

Jardins  
Partagés 

Médiations  
Culturelles  

 

Cultures  
Řǳ /ǆǳǊ 

 

Pôle Jeunesse 
Espace Jeunes 
Séjours jeunes   

 

Citoyens  
du Monde 

 

INTERVENTIONS SOCIALES 
CONCERTEES ET NOVATRICES 

Marcel Pagnol 
Les Floralies 

Et 

Résidences  
dΩŀǊǘƛǎǘŜǎ 

Gratiférias 

Séminaires 
C.A / salariés 

 

AXE 1 
Maison des 
services et 

des activités 

Pôle Activités 
De loisirs 

 

AXE 2 
Maison des 

projets  

AXE 3 
Maison de la 
Citoyenneté 

Fête des  
3 saisons  

 

Les Petits 
banquets 

 

Légende 
Les nouveautés sont surlignées 

en jaune 

ACM 
Pont-de-ƭΩ!ǊŎ 
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VI ï Synthèse 
 

  

Notre Nouveau Projet Social pour la période 2021 ï 2024 a été construit sur 3 Axes : 
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Nous avons donc 13 actions reconduites (en les adaptant au contexte) et 7 nouvelles actions. 

Un Projet r®ellement ç r®nov® è puisquôil contient 35 % de nouveaut®s ! 

 

Si lôon reprend notre cartographie Aix-Sud nous envisageons : 

 

1 - la cr®ation dôun P¹le Jeunesse en proximit® directe de notre ACM Les Floralies 

2 - le lancement dôun nouvel ACM (2-17 ans) sur le quartier du Pont-de-lôArc 

3 - la mise en place de 4 nouvelles actions sur notre Centre Social 

Pour les 2 premiers projets, rien ne pourra se faire sans un partenariat fort avec la Ville dôAix-

en-Provence et la CAF des Bouches-du-Rh¹ne. Ce sont donc des projets qui prendront du temps 

dans la mise en îuvre. Pour la mise en place des 4 nouvelles actions sur notre Centre Social, 

nous avons dôores et d®j¨ lôassurance de la faisabilit® de ces actions et de leur correspondance 

avec les attentes des publics cibl®s. Nous sommes persuad®s que ces 4 nouvelles actions 

apporteront une Plus-value ¨ notre Projet Social.  

Nous pensons que notre Projet est ambitieux mais, si nous parvenons ¨ atteindre nos 

objectifs, il nous permettra de nous ancrer concr¯tement sur la totalit® de notre territoire 

ï Aix-Sud, ce qui est un enjeu majeur pour °tre en proximit® avec les habitants. 

Nouvel ACM sur 

Pont-de-lôArc 

Nouveau Pôle Jeunesse 

Les séjours jeunes 

Lôespace jeunes 

Nouvelles actions sur le Centre 

Les petits banquets 

Les colis solidaires 
Les résidences « Cultures » 

Les séminaires « gouvernance » 


