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1 ï La méthodologie : présentation de la démarche globale  

 

R®diger un Projet Social, côest de fa­on incontournable, sôinscrire dans une dimension plurielle 

participative : lôimplication des habitants, des usagers, des salariés, des bénévoles et des 

partenaires ; autant de niveaux de participation dôun ensemble pensant et agissant.  

 

Rédiger un Projet Social, recouvre une démarche méthodologique de r®flexion, dô®criture et de 

mise en îuvre qui interroge et évalue la cohérence de nos actions contemporaines pour nous 

permettre de d®finir nos axes dôintervention pour lôavenir. D®veloppement, recentrage, 

reconduction, ajustements, arrêtsé autant de choix ¨ faire en fonction de lô®valuation de nos 

actions, des moyens alloués, du diagnostic partagé et des visées que nous nous donnerons à 

atteindre.  

 

Ce nouveau Projet Social a été pour nous un vecteur de transformation  : outil dôun management 

participatif centré sur la notion de « faire ensemble ». Nous avons pris un engagement avec 

lô®quipe du Conseil dôAdministration et des salari®s : celui de profiter de cette p®riode dô®criture 

du Projet Social pour « aller vers » les habitants des quartiers sud. Prendre le temps de 

consulter, de rencontrer, de sôinterroger, de r°ver, de faire des plans sur la com¯te, dôargumenter, 

de faire des choix en pleine conscience pour décider les axes de notre nouveau Projet Social.  

 

Durant tout le processus, nous avons eu le souci de ne pas prendre le Projet Social comme une 

contrainte administrative ¨ remplir mais comme une opportunit® de pouvoir sôaccorder des temps 

de r®flexion et dôanalyse et de prendre du plaisir dans ce travail. 

 

Notre projet social est composé de 6 chapitres : 

1. La méthodologie : présentation de la démarche globale 

2. La présentation du Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste 

3. La présentation des acteurs du Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste 

4. Lô®valuation du pr®c®dent Projet Social (2021 ï 2024) 

5. Le diagnostic partagé du territoire « Aix Sud » 

6. Le nouveau Projet Social (2025 ï 2028) 

 

Chaque fin de chapitre comporte une synthèse permettant de retenir les points essentiels de 

chaque partie. 
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1.1 Les instances et acteurs associés 

 

1.1.1 Le groupe de pilotage 

 

Le groupe de pilotage constitué en interne repose sur 15 membres actifs ayant reçu 

délégation du C.A1 : 

 

Pour les ressources bénévoles : 5 membres du Bureau 

Á Janine Bergé : présidente du Centre Socio-Culturel, pour le suivi global de la démarche 

Á Hélène Paché : secrétaire, pour les différentes relectures et synthèses 

Á Alix Fabre : trésorière, pour lôaxe finances  

Á Malvina Morillas : membre du Bureau  

Á Isabelle Albaladejo : membre co-opté le 7 décembre 2023, suite au départ de Marc Saada 

 

Pour les ressources salariées : 10 salariés permanents 

Á Béatrice Lay : directrice du Centre Socio-Culturel, sur le pilotage de la démarche 

Á Laurence Catanzaro : directrice adjointe du Centre Socio-Culturel, sur la partie financière 

Á Cindy Renaudie : responsable « Familles et Cultures » 

Á Lucie Moïo : responsable des « Activités de loisirs » 

Á Linda Mokhtar Slimane : responsable « Logistique » 

Á Corinne Sigurani : responsable du secteur « Petite Enfance » 

Á Anne-Sophie Paul : adjointe du Jardin dôEnfants « Petite Enfance » 

Á Delphine Berg : responsable du secteur Enfance, « ACM Pagnol » 

Á Aliénor Molinier : responsable du secteur Enfance, « ACM Floralies » 

Á Titien Varnier : responsable du secteur « Jeunes » 

 

Le lancement officiel de la démarche a été réalisé le mercredi 03/05/2023 en Conseil 

dôAdministration. Il avait été précédé par un travail de formation / action sur lôutilit® sociale, 

réalisé sur six mois, dôoctobre 2021 ¨ mars 2022, avec lôUnion des Centres sociaux et la société 

Focus (Malik Benghali)  

 

La clôture officielle de lô®criture du Projet Social a été déclarée lors de lôAssembl®e G®n®rale du 

18 avril 2024 avec un rendu à la CAF au 15 mai 2024.  

 
1 Conseil dôAdministration du 03/05/2023 : présentation de la démarche et proposition de la composition du groupe 

de pilotage. Avec délégation aux membres ressources et plan de travail pour le groupe de pilotage. 
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Le groupe de pilotage constitué en interne a engagé des rencontres avec le réseau 

partenarial institutionnel et associatif afin de co-construire le nouveau Projet Social pour 

que ce dernier soit le r®sultat dôun travail concert® et collaboratif tout au long du processus.   

 

 

1.1.2 Les partenaires institutionnels associés 

 

Pour les ressources partenaires institutionnels, nous citerons : 

 

La Caisse dôAllocations Familiales 

Á Marielle Signoret : r®f®rente CAF, responsable adjointe en charge de lôanimation 

territoriale (Territoire Aix - Aubagne) 

Á Margaux De Biasi : responsable du service Animation de la Vie Sociale, Jeunesse et 

Parentalité (dans le cadre des travaux de la Convention Cadre en 2023) 

 

Le Conseil Départemental 

Á Isabelle Mitjana : puéricultrice au service des modes d'accueil de la petite enfance, 

Direction de la Protection Maternelle et Infantile (PMI) et de la santé publique 

Département des Bouches-du-Rhône 

 

La Ville dôAix-en-Provence 

Á Sandrine Rousseau : directrice du service « Petite Enfance, Enfance »  

Á Aurore Borras : directrice du service « Jeunesse »  

Á Hanène Iabrazzo : chef de service direction « Citoyenneté et proximité, centres sociaux »  

Á Grégory Vignier : direction Générale, charg® de mission sur lôAnalyse des Besoins 

Sociaux (ABS) de la Ville dôAix-en-Provence / C.C.A.S 

Á Eric Chevallier, Adjoint au maire, chargé des Relations avec les habitants, suivi et 

d®veloppement du Quartier Pont de lôArc (dans le cadre des Conseil de quartier en 2023) 

 

Pour lôUnion des Centre sociaux 

Á Joseph Richard-Cochet : délégué départemental dans le cadre des réunions de 

mobilisation des centres sociaux et des travaux de la convention cadre (2023). 
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1.1.3 Les partenaires du territoire  

 

Cette année, nous avons décidé de nous appuyer sur lôexpertise de terrain des Comités 

dôInt®r°t de Quartier (C.I.Q), très actifs et impliqués sur la Ville dôAix-en-Provence. 

 

Nous avons rencontré les C.I.Q associatifs représentant les habitants des quartiers Sud : 

Á Stéphanie Bonardi, Présidente du CIQ des Facultés  

Á Mathieu Grizard, Président du CIQ Cuques / Saint-Jérôme 

Á Rodolphe Brunner, Président du CIQ Arc-de-Meyran 

Á Emmanuel Acquaviva, Président du CIQ du Pigonnet / Beauvalle 

Á Claude Giunta, Président du CIQ du Pont-de-lôArc 

 

Nous avons recueilli les informations de chaque quartier via les sites des CIQ : 

Á CIQ des Facultés : https://www.ciqdesfacultes.com/ 

Á CIQ Saint-Jérôme : https://www.facebook.com/ciqcuques.saintjerome?locale=fr_FR 

Á CIQ Arc-de-Meyran : https://www.ciq-arc-de-meyran.org/ 

Á CIQ du Pigonnet / Beauvalle : https://ciqpb.fr/ 

Á CIQ du Pont-de-lôArc : https://ciq-pontdelarc.org/ 

 

Nous avons ®galement compl®t® nos recueils dôinformations par des rencontres au sein des 

conseils de quartiers (Pigonnet, Les Facultés). 

 

Nous avons également rencontré des acteurs incontournables de notre territoire : 

Á Nadia Gournier, CPE du Collège Arc-de-Meyran 

Á Zineb Kassous, Proviseure adjointe du Lycée Zola 

Á Cécile Nègre, Directrice du groupe scolaire Marcel Pagnol 

Á Léa Joret Galy, coordonnatrice scolaire pour la Ville dôAix-en-Provence 

Á Jeanne Sol, directrice école maternelle, Les Floralies  

Á Jean-Christophe Longo, directeur école primaire Les Floralies  

Á  (é) liste non exhaustive des partenaires rencontrés tout au long de 2023. 

 

 

 

https://www.ciqdesfacultes.com/
https://www.facebook.com/ciqcuques.saintjerome?locale=fr_FR
https://www.ciq-arc-de-meyran.org/
https://ciqpb.fr/
https://ciq-pontdelarc.org/
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1.1.4 Les adhérents et habitants associés 

 

Nous nous sommes appuyés sur le travail r®alis® dans le cadre dôune formation/action sur 

lôutilit® sociale, r®alis® avec lôUnion des Centres et la société Focus (Malik Benghali)2.  

Ce travail sôest d®roul® sur 6 mois et sôest achevé en mars 2022.   

 

Dans le cadre de ce travail, nous avons recueilli la parole de 205 personnes associées :  

165 adhérents/usagers, 23 partenaires, 12 salariés et 5 administrateurs. 

 

 

Extrait du rapport réalisé par Monsieur Malik Benghali (société Focus) 

 

Les méthodes utilisées pour recueillir les paroles ont ®t® plurielles et mises en îuvre sur les 

diff®rents terrains (petite enfance, enfance, jeunesse, accueil, activit®s, famillesé). Nous avons 

utilisé : 

- des entretiens individuels, 

- des rencontres th®matiques (cultures, enfance, petite enfance, loisirsé) 

- des réunions spécifiques (parents, animateurs, enfants...) 

- des réunions partenariales (23 partenaires présents) 

 
2 Cf annexe 1 Υ [Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ CƻŎǳǎ ǎǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ όǇΦоспύ 
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Focus méthodologique : 

La m®thode dôidentification de lôutilit® sociale a été travaillée sur 13 treize centres sociaux entre 

2017 et 2022. Elle est bas®e sur la consultation de toutes les composantes dôun centre 

social (adhérents/usagers, administrateurs, salariés, partenaires) à travers des ateliers collectifs. 

Une très large majorité de personnes adhérentes/usagères se sont exprimées. Les méthodes 

dôanimation des ateliers ont toutes le m°me objectif, identifier les effets produits par lôactivit® du 

centre. Elles diff¯rent dans leur formulation, ce qui permet de sôadapter ¨ des situations et des 

publics variés. Les ateliers sont collectifs dans la très grande majorité des cas mais des entretiens 

individuels ont ®t® r®alis®s quand le collectif nô®tait pas possible (accueil, permanences, parents 

des accueils de loisirs). Les ateliers sont animés par deux personnes : une animatrice qui donne 

les consignes au groupe et un scribe chargé de noter sur une grille de restitution le déroulement 

de lôatelier.  

 

Ci-dessous un tableau récapitulatif permet de voir le niveau de participation atteint dans 

lôensemble des centres qui ont suivi la formation/action sur lôutilit® sociale :  

  

Tableau récapitulatif des consultations par Centre 
Centres sociaux Adhérents Administrateurs  Salariés Partenaires Total 

Fosséen (2017) 85 12 15 25 137 
Miallet (2021, 2019) 76 9 9 16 110 
Giono (2021, 2019) 7 7 18 82 114 
La Provence (2019) 54   14 68 
Ch©teau de lôhorloge (2019) 131   21 152 
Les Amandiers (2019) 40    40 
La Capelette (2021) 95 10 9 10 124 
Air Bel (2021) 106 5 8 13 132 
Grand Canet (2021) 93 9 8 12 122 
Sainte Elisabeth (2021) 60    60 
Flamants-Iris (2021) 54   14 68 
Jean-Paul Coste (2022) 165 5 12 23 205 

Total 966 57 79 230 1 332 

Source : rapport final Focus. 

 

On note que notre Centre a su mobiliser les différentes parties prenantes avec un résultat très 

important sur la participation des adhérents (165 participant.e.s). Ce travail réalisé grâce à 

lôimplication de chaque permanent dans lôanimation de rencontres multi-partenariale a permis 

de recueillir de nombreuses paroles. Les retours très positifs ont fait prendre conscience à 

lô®quipe que le Centre avait une place centrale dans la vie de beaucoup de personnes. 
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Le rapport final, réalisé par la société Focus est en annexe 1 dans son intégralité. 

 

 

 

 

 

1.2 La méthodologie déployée 

 

Le groupe de pilotage sôest r®uni régulièrement pour : 

-  Associer, rencontrer les différentes parties prenantes, 

-  Elaborer les outils de recueil de données (enquêtes, questionnaires, diagnostic partagéé), 

-  Analyser les résultats et les données, 

-  Rendre compte aux différents acteurs, 

-  Proposer lô®criture des diff®rentes parties, 

-  Confronter, adapter, modifieré les ®crits en fonction des remarques et retours des acteurs, 

-  Organiser des temps de réflexion en commun (formations et séminaires internes), 

-  Valider par étape et phasage sur 3 temps (évaluation, diagnostic, projet), 

-  Finaliser le nouveau projet social (écriture partagée). 

 

Le rapport a mis en avant que le Centre est vécu comme un « repère bienveillant », ce qui 

est pour nous une v®ritable reconnaissance du travail fait par lô®quipe et des valeurs que 

nous défendons. 

 

« Lôaccueil joue un r¹le essentiel et toute lô®quipe y contribue. Lô®coute y est permanente. 

Symbole de cette préoccupation, le bureau « zen » a été tout spécialement aménagé pour recevoir 

des personnes ou des familles dans le cadre dôentretiens individuels. Il y a une vraie pédagogie 

de lô®coute au sein de lô®quipe et il y a une atmosph¯re de bienveillance qui se ressent. Le centre 

a am®nag® un espace dôattente convivial o½ les enfants peuvent jouer et les parents lire en 

attendant dô°tre re­us. ç Quand on arrive, on se sent bien, on sent que les gens ont envie de nous 

faire plaisir, quôils pensent ¨ nous, quôils nous respectent. On se sent un peu chez nous ». 

 

Extrait du rapport réalisé par Monsieur Malik Benghali (société Focus) 
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1.2 La méthodologie  

 

Le groupe de pilotage a travaillé sur trois phases principales : 

1. Lô®valuation du précédent Projet Social 

2. Lôanalyse des besoins sociaux du territoire « Aix Sud » pour le diagnostic partagé 

3. Le nouveau Projet Social 2025-2028  

 

 

1.2.1 La méthode de lô®valuation 

 

Dans cette partie, il sôagissait dô®valuer au regard dôindicateurs tant quantitatifs que qualitatifs le 

précédent Projet Social. Les indicateurs avaient été définis dans les fiches actions du précédent 

projet social et ont été suivis au cours de sa réalisation sur les exercices 2019 à 2022.  

 

Lô®valuation relative au suivi du Projet Social en cours nôa de sens quô¨ condition 

dôanalyser la pertinence du travail accompli et dôen tirer les enseignements n®cessaires ¨ 

une meilleure adéquation entre les actions, les objectifs et les besoins réels du territoire. 

« Lô®valuation doit °tre le point de d®part dôun dialogue interne entre les acteurs des diff®rents 

niveaux de responsabilit®, mais, ®galement, entre lôinstitution et les autorit®s publiques charg®es 

de délivrer et de renouveler les autorisations de fonctionnement ».3  

 

La phase dô®valuation a été une ®tape importante pour lô®laboration du Projet Social. En effet, 

elle vise ¨ lôam®lioration continue des pratiques au service de la qualit® des prestations d®livr®es 

et des actions développées. Elle a pour vocation de promouvoir :  

¶ Une meilleure lisibilité de la structure dans toutes ses composantes 

¶ Une meilleure cohérence des actions du Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste  

¶ Les conditions dôune relation de qualit® avec les habitants, adhérents et usagers 

¶ Lôam®lioration continue des activit®s et de la qualité des prestations 

 

La m®thode dô®valuation de notre Projet Social sôest appuy®e sur des enquêtes de satisfaction 

réalisées auprès de différents publics (familles, salariés, b®n®voles, partenairesé). Cette phase 

a duré 5 mois de juin à octobre 2023. 

 

Lôensemble du groupe pilotage sôest investi dans cette phase. 

 
3 Selon la CIRCULAIRE NÁDGCS/SD5C/2011/398 du 21 octobre 2011 relative ¨ lô®valuation des activit®s et de la 

qualité des prestations délivrées dans les établissements et services sociaux et médicosociaux. 
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1.2.2 La méthode du diagnostic partagé 

 

Le diagnostic suppose deux phases et niveaux de réflexion : 

-  Le constat : il sôagit de faire un relev®, une photographie des donn®es au moment de 

lô®criture du Projet Social afin de faire ®tat dôune situation ; 

-  Le diagnostic : il sôagit dôanalyser, de mettre en perspective ces donn®es afin de 

comprendre les données constatées, les évolutions, les transformations. 

 

Dans un premier temps, nous nous sommes appuyés sur un travail important avec les différents 

services institutionnels pour établir le constat et partir des données quantitatives et chiffres 

officiels sur le territoire (statistiques, travaux et rapports officiels).  

Nous citerons en particulier : 

-  Les services de la Ville dôAix-en-Provence  

-  Les services de la CAF des Bouches-du-Rhône  

-  Les responsables de secteurs et leurs équipes 

-  Les membres du Bureau et du Conseil dôAdministration 

-  Les associations partenaires 

 

Dans un deuxième temps, nous nous sommes appuyés sur un travail important avec les 

différentes parties prenantes intervenantes sur le territoire Aix-Sud pour comprendre les 

données du constat et construire une analyse plurielle . Nous citerons en particulier : 

-  Les différents CIQ  

-  Les adhérents représentant les usagers  

-  Les articles de presse  

-  Les travaux de lôAgence dôUrbanisme du Pays dôAix (AUPA) 

 

La méthode du diagnostic « partagé è de notre projet social sôest appuy®e sur la rencontre des 

parties prenantes (familles, associations, partenairesé). Dans cette phase qui a duré 6 mois de 

mai à décembre 2023 (hors été), nous avons d®cid® dôaxer cette phase sur lôanalyse de plusieurs 

sources dôinformations recoup®es (articles de presse, rapports institutionnels, rapports internes, 

donn®es Café), ainsi que sur des temps de rencontres (r®unions institutionnelles, r®unions 

internes, conseils de quartier, comit® dôint®r°t de quartieré). 

 

Lôensemble du groupe pilotage sôest investi dans cette phase. 
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1.2.3 La méthode de lô®criture du Projet Social 2025 - 2028 

 

La derni¯re partie de ce travail, lô®criture de notre nouveau Projet Social, a été réalisée en 

toute fin de processus pour nous fixer notre « feuille de route » pour les prochaines années 

dôagr®ment.  Ce nouveau projet a été construit selon les constats issus de lô®valuation et lôanalyse 

menée durant le diagnostic.  

 

Penser le nouveau projet a nécessité de repartir de lôancien Projet Social. Dans le dernier 

Projet Social, nous avions élaboré un « Arbre à projets » pour la période 2021-2024. Pour 

lô®criture de ce nouveau Projet Social nous avons réfléchi, discutééet in finé décidé des 

actions à reconduire, stopper, expérimenter, développer ou réduire.  

 

Deux temps « collectif » ont marqu® ce travail dô®criture du nouveau projet social : 

1. le séminaire prévu intialement en janvier 2024 et réalisé le 26 mars 2024 

2. lôAssembl®e G®n®rale du 18 avril 2024 avec la pr®sentation des axes de notre nouveau 

projet social pour la période [2025-2028]. 

 

Chaque temps fort a ®t® lôoccasion de faire vivre la participation de chaque partie prenante 

invit®e ¨ contribuer dans un espace dô®changes r®flexifs. 

 

Trois temps fort « institutionnels» ont marqué le processus  

1. 29 septembre 2023 : Pr®sentation du travail dô®valuation ¨ la r®f®rente CAF 

2. 14 mars 2024 : Présentation du travail de diagnostic à la référente CAF 

3. 18 avril 2024 : Pr®sentation du travail du plan dôactions en Assemblée Générale 

 

Ce travail dô®criture partagée a été réalisé en Bureau. 

 

Lôensemble du groupe pilotage sôest investi dans cette derni¯re phase avec plus ou moins 

de facilité en raison du contexte et de la gestion du quotidien. 
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1.3 Le calendrier de mise en îuvre 

 

Le lancement officiel de la démarche a été réalisé le 3/05/2023 en Conseil 

dôAdministration sur un rétroplanning qui sô®talait de mai 2023 à mai 2024. 

 

Lancement de la démarche Projet Social : 

3 mai 2023 : lancement de la d®marche Projet Social en Conseil dôAdministration (C.A) 

12 juin 2023 : proposition de rétroplanning à la référente CAF (par mail) 

14 juin 2023 : rétroplanning validé par la référente CAF présenté en C.A 

6 juillet 2023 : lancement de la démarche Projet Social en équipe (réunion spécifique) 

 

Travail sur lô®valuation : 

Juin à septembre 2023 : évaluation du précédent Projet Social 2021 - 2024 

29 septembre 2024 : Pr®sentation du travail dô®valuation ¨ la r®f®rente CAF (en Bureau) 

 

Travail sur le diagnostic : 

Juin à décembre 2023 : Diagnostic partagé 

14 mars 2024 : Présentation du travail de diagnostic à la référente CAF 

 

Travail sur les axes du projet social : 

Mars 2024 : élaboration des axes du nouveau projet social et du plan dôactions 

14 mars 2024 : Pr®sentation du travail du plan dôactions ¨ la r®f®rente CAF 

18 avril 2024 : Présentation en Assemblée Générale des enjeux et orientations issus de 

l'évaluation, du diagnostic et du nouveau projet social 

 

Travail sur lô®criture du projet social 

Avril 2024 : écriture du nouveau Projet social 2025 - 2028 

 

Les validations 

9 octobre 2023 : Validation de la partie « évaluation » en C.A  

14 mars 2024 : Validation de la partie « diagnostic » en C.A  

11 avril 2024 : Validation de la partie « nouveau projet social » en C.A  

18 avril 2024 : Présentation à lôAssembl®e G®n®rale du Nouveau Projet Social 2025 ï 2028 

15 mai 2024 : Rendu du Projet Social 2025 -2028 à la CAF  

31 mai 2024 : Présentation aux partenaires 

 

Le lancement officiel, réalisé très tôt, le 3/05/2023, a permis de construire ce nouveau Projet 

Social, étape par étape avec des validations par partie. 
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1.3.1 Le lancement de la démarche 

 

  Le lancement a été fait selon le planning prévisionnel suivant 

LANCEMENT DE LA DÉMARCHE 

Quand ? Sujet abordé Animateur Public cible 

 

03/05/2023 

 

Lancement de la démarche Directrice Conseil dôAdministration 

 

12/06/2023 

 

Lancement de la démarche 
Directrice 

Présidente 
Référente CAF par mail 

 

6/07/2023 

 

Lancement de la démarche 
Directrice 

Présidente 

Équipe des salariés 

permanents 

   

 

1.3.2 La phase dô®valuation  

 

La premi¯re partie de lô®valuation a ®t® r®alis®e par lô®quipe des permanents sur les mois de 

juin à septembre 2023. Ce travail a permis de r®aliser une ®valuation sur lôaxe ç quantitatif » et 

« financier ».  

 

ÉVALUATION PAR SECTEUR 

Quand ? Sujet abordé Animateur Public cible 

 

Juin 2023 

 

M.A.C / J.E Equipe M.A.C Groupe de pilotage 

 

Juin 2023 

 

ACM  

Pagnol / Les Floralies 

Equipe ACM 

Pagnol / Floralies 
Groupe de pilotage 

 

Juin 2023 

 

Activités Equipe Accueil Groupe de pilotage 

 

Juin 2023 

 

Accompagnement à la scolarité 
Coordo Jeunesse 

et bénévoles 
Groupe de pilotage 

 

Juillet 2023 

 

Familles  Référente ACF Groupe de pilotage 

 

Juillet 2023 

 

Cultures 
Référente 

Cultures 
Groupe de pilotage 

Août 2023 Budget / Analyse financière 
Directrice 

D.A.A.F 

 

Groupe de pilotage 
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La deuxi¯me partie de lô®valuation a ®t® r®alis®e par lô®quipe de permanents via des enquêtes 

de satisfaction par secteur : 

 

 

ÉVALUATION / ENQUÊTE DE SATISFACTION 
 

Quand ? Sujet abordé Animateur Public cible 

 

Sept. 2023 

 

M.A.C Equipe M.A.C Adhérents/usagers 

 

Annulé 

 

J.E Equipe J.E 
Fermeture du J.E  

le 31/08/23 

 

Sept. 2023 

 

ACM  

Marcel Pagnol 

Equipe ACM 

Marcel Pagnol 
Adhérents/usagers 

 

Sept. 2023 

 

ACM  

Les Floralies 

Equipe ACM 

Les Floralies 
Adhérents/usagers 

 

Sept. 2023 

 

Activités Equipe Accueil Adhérents/usagers 

 

Sept. 2023 

 

Secteur Jeunes Coordo jeunesse Adhérents/usagers 

 

Sept. 2023 

 

Familles  Référente ACF Adhérents/usagers 

 

Sept. 2023 

 

Cultures Référente Cultures Adhérents/usagers 

Oct. 2023 
Analyse globale 

Réflexion en équipe 

Directrice 

D.A.A.F 

 

Groupe de pilotage 

R®union dô®quipe  

 

Oct. 2023 CIQ  
Directrice 

Présidente 

 

Les 6 référents  

des CIQ 

 

Oct. 2023 
Analyse globale 

Réflexion en équipe 

Directrice 

Bureau 

 

Groupe de pilotage 

R®union dô®quipe  

 

 

Côest sur cette phase que les adh®rents « usagers » ont été rencontrés par les équipes 

éducatives sur des entretiens semi-directifs par rapport aux services utilisés. Sur cette partie, 

il  est ¨ noter la participation de 118 familles ¨ lôenqu°te de satisfaction r®alis®e par les secteurs. 
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1.3.3 La phase du diagnostic 

 

La phase du diagnostic a ®t® r®alis®e par lô®quipe des permanents et les partenaires associés, 

notamment les diff®rents services de la Ville dôAix-en-Provence et le service aux partenaires 

de la CAF 13. Ce travail a permis de r®aliser un diagnostic partag® sur lôaxe ç quantitatif», 

« satisfaction » et « besoin ». La totalité de la phase « diagnostic » a duré 6 mois : de mai à 

décembre 2023 avec une suspension sur la période estivale (juillet-Août 2023) 

 
 

DIAGNOSTIC PARTAGÉ 

 

Quand ? Sujet abordé Animateur Publics 

 

5/06/2023 

 

Point dôactualit®s de quartier  

Habitants des Quartiers Sud 

 

Conseil de Quartier 

Eric Chevalier 

Partenaires Aix Sud 

Relais locaux au Cube 

9/06/2023 

 

Analyse des Besoins Sociaux 

PEDT ï Plan dôaction sur 

Marcel Pagnol 

Ville 

Sandrine Rousseau 

Léa Joret Galy 

Partenaires : 

Education Nationale, 

Ville, Centre Social 

15/06/2023 

 

Analyse des Besoins Sociaux 

Projet pour le parc Jourdan 

CIQ St Jérôme 

Antoine Brient 

Nicolas Renucci 

Partenaires Aix Sud 

au Parc Jourdan 

17/06/2023 

 

Connaissance du territoire  

Exposition sur évolution du 

quartier 

CIQ Pigonnet 

Emmanuel Aquaviva 

Habitants,  

Partenaires quartiers sud 

15/11/2023 

 

Analyse des Besoins Sociaux 

Axe Animation globale 

Réunion publique 

Adjoint de quartier 

Eric Chevalier 

Habitants quartiers sud 

Groupe Deluxe  

27/11/2023 

 

Analyse des Besoins Sociaux 

Axe solidarités  

C.A 

Alexandre Rauffaste 

Jean Paco Mokhtari 

Emmanuel Acquaviva 

Partenaires : 

CCAS 

Asso Les Kroustillantes 

Asso Triveillance 

Asso ESM Anti-gaspi 

23/02/2024 

 

Analyse des Besoins Sociaux 

Axe solidarités  

AG de lôassociation 

Triveillance  

Alexandre Rauffaste 

 

Partenaires : 

Asso Kroustillantes 

Asso Triveillance 

CSC JP Coste 

16/04/2024 Analyse des Besoins Sociaux  

 

Conseil de Quartier 

Eric Chevalier 

Partenaires Aix Sud 

au Val St André 

 Liste non exhaustive 

 

Sur cette phase, nous avons participé à de nombreuses rencontres organisées sur notre 

territoire pour aller à la rencontre des habitants des quartiers Sud. Lors de ces rencontres 

nous avons pu noter les sujets de préoccupations des habitants, des partenaires associatifs 

et institutionnels. 
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1.3.4 La premier séminaire du groupe de pilotage 

 

Le premier séminaire aurait du se tenir les 25 et 26 janvier 2024.  

Il visait deux objectifs principaux :  

1. La coh®sion de lô®quipe salari®e / bénévoles (Bureau) 

2. La r®flexion et lôanalyse sur les ®valuations et le diagnostic réalisés  

 

 

SÉMINAIRE 1  ï Annulé pour cause de climat social défavorable 

 

Quand ? Sujet abordé Animatrice Public cible 

 

25 et 26 

Janvier 2024 

 

Retours sur les parties 

Évaluation et Diagnostic  
Directrice  

Equipe des permanents 

Conseil dôAdministration 

 

Ce premier séminaire a été annulé par décision du bureau en date du 21 décembre 2023. 

En effet,  la mise en place de la nouvelle grille des salaires dans le cadre de la nouvelle 

classification des emplois a généré des tensions entre certain.e.s salarié.e.s et la direction 

(directrice et directrice adjointe) ainsi quôavec les membres du Bureau.  

 

La p®riode dôoctobre 2023 ¨ fin janvier 2024 a ®t® fortement impact®e par la mise en place de 

cette nouvelle classification décidée par lô®chelon national au niveau de notre convention de 

branche. Pendant cette période, dôoctobre 2023 ¨ fin janvier 2024, la coh®sion dô®quipe, 

indispensable pour mener un travail qualitatif dans la démarche « Projet Social » a été malmenée.  

 

Lô®quipe a ®t® d®stabilis®e et la direction a ®t® sollicit®e sur des revendications individuelles et 

collectives qui sont venues perturber le planning prévisionnel qui prévoyait un séminaire de deux 

jours en janvier 2024. Devant ce climat social dégradé, et une certaine « crise » gérée au niveau 

des ressources humaines, les membres du bureau ont décidé de reporter ce premier séminaire en 

donnant la priorité à la mise en place de la nouvelle classification qui devait obligatoirement être 

finalisée fin janvier 2024. 

 

La nouvelle classification a bien été menée en temps et en heure et finalisée pour les payes de 

janvier 2024. Cependant, quelques salarié.e.s insatisfait.e.s ont maintenu des discours négatifs à 

lôencontre de lô®quipe de direction mentionnant des remises en question et des questionnements 

autour de départs plus ou moins lointains, plus ou moins sûrs. 
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Lô®quipe des permanents est compos®e de 15 personnes. Sur ces 15 permanents, 4 personnes ont 

verbalisé leur insatisfactions et leurs positionnements professionnels, à savoir, quitter à plus ou 

moins long terme, la structure. Ces propos ont jeté un froid au niveau de lôambiance de travail en 

général et dans la dynamique autour du projet social en particulier. 

 

Les membres du bureau ont tout de même souhaité organiser un séminaire revu à une journée de 

travail. Cette journée a été fixée au 26 mars 2024. 

 

 

SÉMINAIRE 1 

 

Quand ? Sujet abordé Animatrice Public cible 

26 Mars 2024 

matin 

Retours sur les parties 

Évaluation et Diagnostic  

Directrice et 

Présidente 

Equipe des permanents 

Bureau 

26 Mars 2024 

Après midi 

Travail des responsables de 

secteurs sur une synthèse de 

diagnostic par secteur  

Responsables Responsables 

 

Lô®quipe a réalis® un travail sur le diagnostic de territoire ¨ partir des rapports dôactivit®s 

de lôexercice 2023 et des observations de terrain r®alis®es et remont®es par les reponsables 

de secteur et leurs équipes. Suite à ce travail réalisé par les responsables de secteur, lô®quipe 

des bénévoles, en fonction des évaluations réalisées sur lôexercice 2023, sôest positionn®e sur 

les orientations à donner au nouveau Projet Social pour la période 2025-2028.  

 

4 critères principaux ont été définis pour cette projection : 

¶ La cohérence de notre action : en fonction des attentes des publics  

¶ Lôefficacit® : nos résultats sont-ils satisfaisants (quantitatif et qualitatifs) ? 

¶ Lôefficience : les résultats sont-ils économiquement « viables » ? 

¶ Lôimpact : quels sont les effets des actions conduites, attendus ou pas, souhaités ou non ?  

 

De nombreuses discussions en Bureau et Conseil dôAdministration ont permis de se 

positionner et de passer aux votes avec 3 choix possibles pour chaque projet : 

1. Reconduire ¨ lôidentique  

2. Stopper, suspendre ou modifier 

3. Expérimenter de nouvelles formes ou de nouveaux axes 
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1.3.5 La phase dô®criture du nouveau Projet Social 

 

La phase de lô®criture du nouveau Projet Social a été réalisée : 

ü Pour les parties « thématiques » par les équipes de permanents (par secteur)  

ü Pour la partie « élaboration des axes è par lô®quipe du Bureau avec la Directrice  

ü Pour la partie « plan dôactions » par les permanents du Centre avec la Présidente pendant 

les r®unions dô®quipe 

 

 

ÉCRITURE DU NOUVEAU PROJET SOCIAL 

 

Quand ? Sujet abordé Animateur Public cible 

 

De mars à 

avril 2024 

 

M.A.C / J.E 

«  Petite Enfance » 
Equipe M.A.C Groupe de pilotage 

 

De mars à 

avril 2024 

 

ACM  

Pagnol / Les Floralies 

« Enfance / Jeunesse » 

Equipe ACM 

Marcel Pagnol   

et Floralies 

Groupe de pilotage 

 

De mars à 

avril 2024 

 

Activités 

« Tout public » 
Equipe Accueil Groupe de pilotage 

 

De mars à 

avril 2024 

 

Accompagnement  

à la scolarité 

« Enfance / Jeunesse » 

Equipe des bénévoles Groupe de pilotage 

 

De mars à 

avril 2024 

 

Familles  Référente ACF Groupe de pilotage 

 

De mars à 

avril 2024 

 

Cultures 

« Tout public » 
Référente Cultures Groupe de pilotage 

Avril 2024 

 

Analyse globale 

Réflexion en équipe 

Directrice 

D.A.A.F 

 

Groupe de pilotage 

R®union dô®quipe  

 

 

La phase « écriture du nouveau Projet Social » était prévue sur environ 4 mois : de début 

janvier à avril 2024. Elle sôest finalement r®alis®e en deux mois : mars et avril 2024. 
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1.3.6 Le deuxième séminaire du groupe de pilotage 

 

Le deuxième séminaire devait se tenir 12 mois après le lancement de la démarche. Il  devait 

nous permettre de diffuser notre nouveau Projet Social. 

 

Il sôagissait dôun temps de retranscription du processus global et dôinformation sur le Nouveau 

Projet Social à un public souhaité le plus large possible. 

 

 

SÉMINAIRE  2 

 

Quand ? Sujet abordé Animateur Public cible 

 

13 mai 2024 

 

 

 

 

31 mai 2024 

 

 

Prévu en format séminaire 

 

Réalisé en format  

 « Suivi/ évaluation et 
accompagnement des 

Centres Sociaux  
en coordination avec 

l'ensemble des partenaires 
de la Convention Cadre » 

Équipe pilote 

 

 

 

Bureau, C.A 

Partenaires de la 

convention cadre,  

Partenaires associatifs 

Equipe des permanents 

 

 

 

Ce deuxième moment fort se tiendra le 31 mai 2024 sous la coordination de la CAF. 

Sont invités à participer : 

-  Les représentants des partenaires de la convention cadre (Caf, Ville, Conseil 

Départemental, Région, État) sur invitation de la Caf. 

-  Les membres du Bureau (Présidente, Trésorière, Secrétaire) 

-  Les membres du Conseil dôAdministration 

-  Certains partenaires associatifs investis sur lôaxe social 

-  Certains partenaires associatifs investis sur lôaxe culture 

-  Certains partenaires associatifs investis sur lôaxe ®ducation 

-  Les salariés investis dans le comité de pilotage 

-  Les représentants de lôUnion des Centres Sociaux 

 

Cette rencontre va se réaliser sur une demi journée (14 h ï 17h) et sera le moment « fort  » 

de la finalisation du processus. Lors de cette rencontre nous présenterons les nouveaux axes 

de notre Projet 2025-2028 et ferons un point de situation bas® sur lôanalyse de lôexercice 

2023 et le prévisionnel 2024. 
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1.3.7 Les bilans intermédiaires et la transmission à la CAF 

 

Le travail avec la Référente CAF sôest r®alis® en discontinu avec 2 rencontres. 

 

 

TRANSMISSION A LA CAF 

 

Quand ? Sujet abordé Acteurs associés Public cible 

29 sept. 2023 
Présentation du travail 

dô®valuation 

Directrice 

Bureau 

Référente CAF 

Marielle Signoret 

14 mars 2024 
Présentation du travail 

diagnostic 

Directrice 

Bureau 

Référente CAF 

Marielle Signoret 

14 mars 2024 
Présentation du travail  

axes et plan dôactions 

Directrice 

Bureau 

Référente CAF 

Marielle Signoret 

 

Durant  lô®criture de ce nouveau Projet Social, nous avons bénéficié de lôaccompagnement 

de notre référente CAF, Madame Marielle Signoret. 

 

1.3.8 La phase de validation par les instances 

 

La validation du nouveau Projet Social sôest r®alis®e lors des instances statutaires 

 

VALIDATION PAR LES INSTANCES 

 

Quand ? Sujet abordé Acteurs associés Observation 

9 octobre 2023 
Validation  

Évaluation 
C.A spécifique Évaluation validée 

11 mars 2024 
Validation  

Diagnostic 
C.A  Diagnostic validé 

11 avril  2024 
Validation  

Axes 2025-2028 
C.A  Axes 2025-2028 validés 

18 avril  2024 
Validation globale du 

Nouveau Projet Social 
AGO 

Nouveau Projet Social 

validé 

 

Notre nouveau Projet Social a été remis en deux exemplaires à notre référente CAF, Mme 

Marielle Signoret le 15/05/2024. Un exemplaire dématérialisé a été envoyé à la CAF de 

Marseille (Animation-Vie-Sociale.cafmarseille@caf.cnafmail.fr). 

mailto:Animation-Vie-Sociale.cafmarseille@caf.cnafmail.fr
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Synthèse partie 1   
 

 

Lors de sa séance du 15 octobre 2020, la Commission dôAction Sociale de la Caisse dôAllocations 

Familiales des Bouches-du-Rhône nous avait accordé un renouvellement de nos agréments 

« Animation Globale de Coordination » (AGC) et du projet « Animations Collectives Familles » 

(ACF) pour une durée de 4 ans à compter du 1er janvier 2021, soit jusquôau 31 d®cembre 2024. 

La m®thodologie d®ploy®e pour lô®criture de notre nouveau Projet Social 2025 ï 2028 sôest 

déroulée sur la longueur avec deux phases précises : 

 - une phase préalable : dôoctobre 2021 ¨ mars 2022.  

Un travail de formation/action a ®t® men® sur lôutilit® sociale, avec lôUnion des Centres Sociaux 

et la société Focus. Ce travail nous a permis de nous rendre compte de la place du Centre Socio-

Culturel Jean-Paul Coste auprès des publics. Les retours des 205 personnes associées dans cette 

phase préalable ont été très positifs. Les personnes présentes aux différentes rencontres nous ont 

qualifié de Centre « repère bienveillant » ce qui a ®mu certains salari®s qui nôavaient pas 

forcément conscience de ce que nous représentions pour certaines personnes (adhérents, 

habitants ou même partenaires). Le rapport synthétique figure en annexe 1. 

 - une phase dô®criture du nouveau Projet Social : de mai 2023 à mai 2024.  

Un travail sur une année, porté par un groupe de pilotage constitué de 15 personnes : 5 

membres du Bureau et 10 salariés. Ce groupe de pilotage a travaillé avec de nombreuses 

personnes ressources (partenaires institutionnels, Comit®s dôInt®r°t de Quartier, partenaires 

associatifs, adhérents / usagers, habitants, commerçants, prestatairesé).  

Pour lô®criture, nous avons travaillé sur 3 phases :  

- lôévaluation : de juin à octobre 2023 

- le diagnostic partagé : de juin 2023 à avril 2024 

- les nouveaux axes du projet 2025 -2028 : de mars à avril 2024 
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Comme à chaque ann®e dô®criture dôun nouveau Projet Social, nous avons pris le temps de 

rencontrer, dialoguer, rechercher, analyser avec les différentes parties prenantes. Plusieurs outils 

ont été utilisés pour questionner et mettre en dialogue les différentes thématiques (petite enfance, 

enfance, jeunesse, adultesé). Nous avons mené des entretiens qualitatifs, des enquêtes de 

satisfaction, organisé des rencontres, deux séminaires, particip® ¨ des journ®es r®flexivesé  

Nous avons connu de francs succès notamment avec le travail pr®alable sur lôutilit® sociale men® 

avec lôUnion des Centres Sociaux en partenariat avec la soci®t® Focus et les enqu°tes r®alis®es 

auprès de nos publics. Mais nous avons également connu des moments plus difficiles, notamment 

la d®gradation du climat social lors de la mise en place de la nouvelle classification (dôoctobre 

2023 ¨ fin janvier 2024). Durant cette p®riode, la crispation des relations au sein de lô®quipe a 

impacté défavorablement la d®marche dô®criture et de réflexion autour du nouveau Projet Social.  

Il  nous a fallu être au réel et lâcher notre idéal méthodologique en reportant certains rendez-vous 

pour avancer et dépasser les difficultés rencontrées en chemin. Il nous a fallu gérer au mieux le 

quotidien et les urgences du Centre tout en gardant le cap qui nous était donné : le 15 mai 2024. 

Au final, le groupe de pilotage a réussi à atteindre son objectif : produire ce nouveau Projet 

Social, fruit dôune ann®e de rencontres, de r®flexions et de d®cisions.  

Ce Projet Social est une îuvre collective puisquôenviron 164 personnes4 y ont été associées 

tout au long des 12 derniers mois de travaux. Le processus de travail commencé le 3/05/2023 

sôest achev® le 18/04/2024 lors de la présentation de notre nouveau Projet Social en Assemblée 

Générale. Ce nouveau Projet Social a été transmis officiellement ¨ la Caisse dôAllocations 

Familiales des Bouches-du-Rhône le 15/05/2024. 

Nous tenons ici à remercier toutes les personnes qui nous ont accompagnés de près ou de loin 

dans cet exercice difficile de la co-production dôanalyses et de réflexions pour ce document qui, 

nous lôesp®rons, parviendra à retranscrire toute la richesse de cette aventure collective. 

Après ce point méthodologique et le rappel du contexte particulier dans lequel il a été produit, 

nous vous souhaitons une excellente lecture pour la suite. Nous commencerons par vous 

pr®senter notre Centre et lôhistoire de son ancrage territorial sur la Ville dôAix-en-Provence. 

 

 
4 Salariés (15) ; partenaires institutionnels (10) ; CIQ (6) ; Enquête de satisfaction (118) ; C.A (15) ;  
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II ï 
Présentation du 

Centre Socio-Culturel  

Jean-Paul Coste 
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2 Présentation du Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste 

 

2.1 Fiche synthétique de présentation (source sénacs données 2022) 

 

 

  



32 

 

Nous vous présentons ci-dessous une fiche synthétique avec les éléments essentiels de notre 

Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste. 

 

Nom du Centre social 
CENTRE SOCIO-CULTUREL  

Jean-Paul COSTE 

Adresse du centre social 
217 Avenue Jean-Paul Coste 

13 100 AIX-EN-PROVENCE 

Statut Juridique Association loi 1901 

Nombre de familles adhérentes 
évalué par saison 

 

2023 : 794 

2022 :  827 

2021 :  742 

2020 :  536   

2019 :  858 

Nombre dôusagers diff®rents 
 

 

2023 : 2 382 

2022 :  2 481 

2021 : 2 226 

2020 : 1 608     

2019 : 2 575 

Budget géré  
Produits - Hors produits supplétifs 

 

2023 : 1 487 949 ú 

2022 : 1 561 989 ú 

2021 : 1 477 236 ú 

2020 : 1 200 746 ú   

2019 : 1 366 793 ú 

 

Ces premiers éléments de présentation montrent que le volume dôactions et de budget du Centre 

Socio-Culturel Jean-Paul Coste évolue de façon conséquente en fonction des années. Il révèle 

aussi que notre Centre a un volume financier (budget) largement supérieur à la moyenne nationale 

puisque le budget moyen dôun centre social est de 771 511 ú (source s®nacs donn®es 2021) alors 

que le notre est de 1 487 949 ú en 2023. 
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2.2 Retour sur lôhistorique de lôimplantation du Centre Socio-Culturel  Jean-Paul Coste  
 

I l  nous semble ici  indispensable de faire un retour sur :  
 

¶ Lôhistoire de notre implantation territoriale depuis notre cr®ation en 1968 

¶ Lôexplication de notre d®veloppement sur plusieurs quartiers (Les Milles, La Duranne, Luynes) 

¶ Le projet du recentrage de nos actions depuis 2016 

 

 

 

 

 
 

 

 

En 1968, lôassociation ç CSC J.P COSTE » a une 

action que lôon peut qualifier de voisinage. Avec un 

premier agrément « Centre Social » en 1974, le 

centre social se voit attribuer une zone de vie sociale 

« Aix Sud » (A). Le découpage CAF est clair et 

permet de bien répartir les équipements centres 

sociaux avec un objectif de maillage territorial. 

 

 En 2001, la Ville sollicite le « CSC J.P COSTE » 

et lui confie une mission « jeunesse » sur le 

territoire « Les Milles » (B) ;  

Cette mission sera élargie à : 

- lôenfance en 2005,  

- la petite enfance en 2015.  

En 2010, la Ville lance deux appels à projets 

sur les territoires de La Duranne (C) et Luynes 

(D). Le « CSC J.P COSTE » propose deux 

projets qui sont retenus par la Ville qui 

l®gitime ainsi lôintervention du centre social 

sur un territoire dôaction nomm® ç Grand 

Sud » (A ï B ï C ï D). 

 

 

Les conventions sont signées pour trois ans. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

AIX 

AIX 

AIX 

 

1 Aix Nord 

2 Aix Est  

3 Encagnane 
4 Aix Ouest (Jas) 

5 Puyricard 
 

 A = Aix SUD 

1 Aix Nord 

2 Aix Est  
3 Encagnane 

4 Aix Ouest (Jas) 

5 Puyricard 
 

 

1 Aix Nord 
2 Aix Est  

3 Encagnane 

4 Aix Ouest (Jas) 
5 Puyricard 
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2.2.1 Retour sur le plan de développement impulsé en 2011 

 

En 2011, notre Centre a engagé une réflexion sur le plan de développement de lôassociation riche 

de sa double identité :  

- « centre social è avec les missions mises en îuvre sur le territoire Aix Sud (A), 

- « association è, partenaire de la Ville dôAix-en-Provence, avec les missions mises en îuvre sur 

les territoires Les Milles, La Duranne et Luynes (B, C et D). 

 

La croissance du projet du Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste sôest faite au fil des ans. Le 

Centre qui îuvrait ¨ lôorigine dans une proximité de « quartier è sôest finalement retrouv® engag® 

dans des projets ®ducatifs locaux sur un territoire plus large, ¨ lô®chelle de la Ville dôAix-en-

Provence. Si être multi-gestionnaire nôa pos® aucune difficult® technique, il est par contre apparu, 

à partir de 2011, que cette implantation multi-territoriale apportait une certaine confusion sur la 

lisibilité de notre projet de « centre social » et sur notre place au niveau de la Ville dôAix-en-

Provence. Dôune mani¯re g®n®rale, nous pouvons retenir deux reproches essentiels qui nous 

étaient faits par nos deux partenaires principaux ; 

- la « dispersion », selon la CAF : il nous était clairement posé la question de la légitimité pour 

un centre social de développer des projets en dehors de son territoire de compétence (prescrit). 

- le « trop dôambition », selon la Ville : il nous a même été posé clairement la question de notre 

« projet associatif » : voulait-on obtenir le monopole de la gestion des ACM sur la Ville dôAix-

en-Provence ? 

 

Si nous avons facilement compris la critique de la CAF, il nous a cependant été plus difficile de 

comprendre le questionnement de la Ville car ce qui nous était reproché - avoir grossi et avoir 

pris de lôimportance - avait été construit historiquement à la demande de la Ville. Nous étions 

donc parvenus à une situation paradoxale où notre Centre était suspecté, par certains services de 

la Ville dôAix-en-Provence, de vouloir prendre le monopole de la gestion des ACM sur Aix-en-

Provence, alors même que notre Centre agissait pour « lôint®r°t g®n®ral » au service de la Ville. 

Force a été de constater que notre développement avait atteint une limite « dangereuse » qui 

générait incompréhension et suspicion chez nos partenaires. Notre taille (intervention sur 4 

territoires) et notre poids économique (plus de 2 millions de budget en 2015) étaient devenus 

« nocifs » pour notre propre développement. Nous avons alors décidé de repenser notre modèle 

de développement. Ainsi, est née lôid®e du projet « ARCHIPEL5 ».  

 
5 ARCHIPEL : Association Ressource Coordonnant, Hébergeant, Impulsant des Projets Éducatifs Locaux 
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2.2.2 Retour sur la cr®ation de lôassociation ARCHIPEL en 2015 

 

En 2015, lôassociation ç ARCHIPEL » a été cr®®e ¨ lôinitiative du Centre Socio-Culturel Jean-

Paul Coste dans le but de dissocier : 

- les missions du « Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste » (Aix-sud), 

- les projets de développements locaux conventionnés avec la Ville dôAix-en-Provence sur les 

thématiques « petite enfance » et « enfance et jeunesse » (Les Milles, Luynes, La Duranne). 

 

Cette orientation a ®t® vot®e lors de lôAssembl®e G®n®rale du 16/04/2015.  

 

 

 

Au 1/01/2016, lôassociation ARCHIPEL a repris en son nom propre les projets développés sur 

le territoire des Milles (B), de La Duranne (C) et de Luynes (D).  

 

Cet acte fort de recentrage de nos actions sur notre territoire - Aix Sud - nous a permis 

depuis 2016 de retrouver  notre « Zone de Vie Sociale » historique, à savoir les quartiers 

« Aix Sud » (A). 

 

 
 

 2015 

 

 

 

 
En 2015, la directrice a été mandatée pour 

mettre en îuvre le projet de création de 

lôassociation ç ARCHIPEL  ».  

 

Le transfert des activités des « antennes » de 

lôassociation ç CSC Jean-Paul Coste » vers 

lôassociation ç ARCHIPEL » a été réalisé 

entre le 16/04/2015 et le 1/01/2016. 

 

 

 
 

En 2016, notre Centre a retrouvé un 

p®rim¯tre dôaction en phase avec son 

« territoire de Centre Social » à savoir les 

quartiers Aix Sud (A). 

 

Au 1/01/2016, lôassociation ARCHIPEL est 

totalement indépendante du Centre socio-

Culturel Jean-Paul Coste. 

Archipel 

Archipel 
Les Milles 

Archipel 

 

 2016 / 2017 

 

AIX 

ARCHIPEL 

B Les Milles 
C La Duranne 

D Luynes 
 

 

Jean-Paul Coste 
Zone A = AIX SUD 

1 Aix Nord 

2 Aix Est  

3 Encagnane 
4 Aix Ouest (Jas) 

5 Puyricard 
 

 

B 

C D 

ARCHIPEL  

B Les Milles 

C La Duranne 
D Luynes 
 

 

Jean-Paul Coste 
Zone A = AIX SUD 

Archipel 
Zones B + C + D  
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2.2.3 Présentation des zones dôancrages sur notre territoire Aix-Sud  

 

Après une phase de croissance forte et de portage de projets au-delà de sa zone de 

compétence (de 1968 à 2015), le Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste a connu une phase 

de décroissance (en 2015-2016). Depuis 2016, notre Centre a retrouv® un p®rim¯tre dôaction 

en phase avec son « territoire de centre social » à savoir les quartiers Aix Sud.  

 

Faisons un zoom sur notre territoire de compétence (zone A) qui est composé de 7 quartiers : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Sur les périodes 2017 ï 2020, et 2021 ï 2024 nous avons travaill® avec la Ville dôAix-en-

Provence pour développer nos actions sur le territoire  Aix Sud en fixant nos actions en 5 

points dôancrages : 

A ï le siège social et bâtiment principal (584 m² mis à disposition par la Ville) 

B ï lôannexe du Bel Ormeau (220 m² mis à disposition par la Ville) 

 

La Ville met également à notre disposition des écoles après signature de conventions 

C ï lôACM Marcel Pagnol (330 m² dans le groupe scolaire Marcel Pagnol) 

D ï le Jardins dôEnfants de La Beauvalle (156 m² dans le groupe scolaire de la Beauvalle) 

E ï lôACM Les Floralies (334 m² dans le groupe scolaire des Floralies) 

1 

2 

3 

4 
5 

6 

7 

AIX SUD / 7 QUARTIERS 

CSC 

Zone A 

 

Aix SUD

 Quartiers Aix Sud 

1 St Jérôme 

2 St Jérôme Est 

3 Les Facultés 

4 Fenouillères 

5 Pigonnet 

6 La Beauvalle 

7 Pont de lôArc 
 
 

 

6 

Jean-Paul Coste 
 

E 

 D 

 B 

 
C 

 

 A    
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2.3 Présentation des locaux mis à notre disposition  

 

La Ville dôAix en Provence met ¨ notre disposition plusieurs locaux municipaux pour mettre en 

îuvre les services et activités de notre Projet Social. 

 

Nous avons eu à notre disposition : 

 

2.3.1 Le Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste, siège social (584 m²)  

 

 

Légende :  

 

 

 

Le Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste est situé au 217 avenue Jean-Paul Coste sur le 

quartier St-Jérôme. Sur ce bâtiment qui est notre siège social, nous proposons de nombreuses 

activités de loisirs éducatifs (danse, théâtre, pilate, gymnastique dôentretien, zumba, éveil à la 

danse, baby gym, dessin, cirque, languesé) ainsi quôun service Multi Accueil Collectif de 16 

places (MAC).  

Salle Polyvalente 

Activités de loisirs 

 

125 m2 

Salle Polyvalente 

« Les Lavandes » 

 

73 m2 

Bureaux 

« Open space » 

60 m2 

V
e

s
ti
a

ir
e

s 

1
6

 m
2 

9
m

2 

Espace  

convivial 

40 m2 1
5

 m
2
 

Entrée publics 

MAC  

38 m2 

MAC  

20 m2 

MAC  

Jardin 

 

45 m2 

9m2 
Local  

ext 

L
o

c
a

l 

Locaux 

techniques 

47 m2 

Bureaux pour 

Les salariés  

104 m2 

Espaces pour  

Les publics 

388 m2 

Buanderie  Local 

MAC  

Jardin 

45 m2 

L
o
c
a
l 

e
x
t  
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2.3.2 Lôannexe du Bel ormeau (220 m²) 

 

Le Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste propose également des activités de loisirs éducatifs 

(dessin /BD /Manga, bibliothèque, hatha yoga, sophrologie, accueil de résidences artistiquesé) 

sur lôAnnexe du Bel Ormeau. 

Lôannexe du Bel Ormeau : superficie de 220 m² dont 206 m² pour lôaccueil des publics 

 

2.3.3 Les écoles mises à disposition (3 groupes scolaires) 

 

Le Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste propose des Accueils Collectifs de Mineurs (ACM) 

dans des « écoles » mises à notre disposition par la Ville sur les temps hors scolaires, notamment 

sur les écoles Marcel Pagnol, La Beauvalle et les Floralies. 

 

Les superficies des écoles mises à notre disposition par convention avec la Ville sont : 

- lô®cole maternelle et primaire Marcel Pagnol (330 m2 dont 178 m² pour lôaccueil des publics) 

- lô®cole maternelle Les Floralies (237 m² dont 178 pour lôaccueil des publics) 

- lô®cole primaire Les Floralies (97 m² dont 72 pour lôaccueil des publics) 

- lô®cole maternelle La Beauvalle (156 m² à compter de septembre 2019)  

 

Ces ®quipements sont r®partis sur lôensemble de notre territoire ç AIX SUD » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Convention écoles 

Les Floralies 

334 m2 

 

ACM / 80 places 

Convention école 

La Beauvalle 

156 m2 

 

J.E / 30 places 

 

Convention école 

Marcel Pagnol 

330 m2 

 

ACM / 130 places 

 

Convention  

Annexe Bel Ormeau 

220 m2 

 

Activités 

 

 

Convention CSC 

584 m2 

 

Activités et 

MAC / 16 places 

 

Quartiers Aix Sud 

1 St Jérôme 

2 St Jérôme Est 

3 Les Facultés 

4 Fenouillères 

5 Pigonnet 

6 La Beauvalle 

7 Pont de lôArc 
 
 

 

ZONE AIX SUD 

7 

6 

5 

4 3 1 
2 

E 

 

D 

 
 A    

 

C 

 

B 
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2.3.4 Cartographie de lôimplantation structurelle du CSC Jean-Paul Coste 

 

Le Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste se situe dans le quartier « St-Jérôme », au 217 avenue 

Jean-Paul Coste à Aix-en-Provence. Notre Zone de Vie Sociale « vue du ciel » est délimitée 

par le tracé « jaune ». 

 

 
Source : plan mapbox, via Clearance 

 

Si lôon zoome sur le Centre, on note la proximité (à 300 mètres environ) avec lôAnnexe (en B, 

sur la carte ci-dessous) et lô®cole Marcel Pagnol (à 200 mètres environ et en C).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CSC 

 J.P COSTE 

(A) 

ANNEXE 

 (B) 
CSC J.P Coste 

(A) 
ACM PAGNOL 

(C) 

 A   

 

Source : plan mapbox, via Clearance 
 

B 

 
C 

 

 A   
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Le Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste, vue de la route 

 

Sur la carte ci-dessous : 

En A : le Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste ; En B : lôAnnexe du Bel ormeau  

en C : lôACM Pagnol ; en D : le J.E La Beauvalle ; En E : lôACM des Floralies 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : plan mapbox, via Clearance 
 

CSC 

 J.P COSTE 

(A) 

 A   

 

B 

 

C 

 

E 

 D 

 

 A   
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Synthèse partie 2  
 

 

Notre association est née en 1968, il y a 56 ans et a reçu son premier agrément « Centre Social » 

par la Caisse dôAllocations Familiales des Bouches-du-Rhône en 1974. Son histoire a toujours 

été très liée au territoire et à un partenariat très fort avec la Ville dôAix-en-Provence. En ce sens, 

notre zone dôintervention sôest modifi®e au cours des ann®es et sôest toujours adapt®e en fonction 

des projets portés par le Centre toujours en étroit partenariat avec la Ville dôAix-en-Provence. 

A lôinitial (1968), notre projet ®tait circonscrit ¨ la Zone de Vie Sociale (Aix Sud) de la Caisse 

dôAllocations Familiales des Bouches-du-Rhône. Dans les années 2000 (entre 2001 et 2016) cette 

zone sôest ®largie vers le Grand Sud avec les quartiers des Milles, Luynes et La Duranne faisant 

de notre association un Centre multi-gestionnaire pesant au plus fort de sa « croissance » plus de 

2 millions dôeuros de budget. 

A compter de 2015, notre Centre a entamé un mouvement de « décroissance » et a mis en place 

un transfert des activités des antennes « Les Milles », « Luynes » et « La Duranne » vers 

lôassociation ARCHIPEL quôelle a cr®®e et accompagnée vers lôautonomie puis lôindépendance. 

Ce choix politique a été fait pour revenir sur notre implantation « Aix-Sud » et développer nos 

activités sur notre Zone de Vie Sociale qui comprend 7 quartiers6. 

Entre 2016 et 2023, le Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste a développé son implantation sur 

le territoire « Aix-Sud » en ancrant des activités sur de nouveaux lieux dôaccueils : ACM « Les 

Floralies » (depuis 2017) et le Jardins dôEnfants de « La Beauvalle » (ouvert en 2019 mais fermé 

définitivement le 31/08/2023).  

Il est à noter que sur ce territoire Aix-Sud, lôautoroute A8 coupe le territoire en deux et isole tout 

particulièrement le quartier du « Pont-de-lôArc » qui est sur notre Zone de Vie Sociale. A ce jour, 

nous nôavons aucun ancrage sur ce quartier qui est pourtant en plein développement.  

 
6 Les 7 quartiers composant Aix-Sud :   
   St Jérôme ; St Jérôme Est ; Les Facultés ; Fenouillères ; Pigonnet ; La Beauvalle et Pont-de-lôArc. 
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Le territoire « Aix-Sud » : délimité en jaune sur la carte ci-dessous, en vue satellite : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source : plan mapbox, via Clearance 

 

Le territoire « Aix-Sud » : identification des 7 quartiers le composant : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ce plan sera notre base de support visuel quand nous représenterons notre zone de compétence. 

Lorsque nous parlons de la zone « Aix-Sud » nous entendons ces 7 quartiers. 

AIX SUD / 7 QUARTIERS Quartiers Aix Sud 

1 St Jérôme 

2 St Jérôme Est/ St Benoit 

3 Les Facultés 

4 Fenouillères 

5 Pigonnet 

6 La Beauvalle 

7 Pont de lôArc 
 
 

 

CSC 
Jean-Paul Coste 
 

 A    

 

Source : plan réalisé par le CSC J.P Coste 

7 

1 2 3 4 5 6 
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II I ï 
Présentation des acteurs 

Du Centre Socio-Culturel  

Jean-Paul Coste 
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3 ï Présentation des acteurs du Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste 

Notre Centre Socio-Culturel sôappuie sur la participation prot®iforme des acteurs. Quôil soit 

membre du Conseil dôAdministration, du Bureau, animateur b®n®vole, b®n®vole de 

lôaccompagnement ¨ la scolarit® ou acteur impliqu® dans une activit®é tous participent ¨ leur 

façon à la dynamique associative qui anime notre Projet Social  

   

3.1 Le Conseil dôAdministration 

 

Le Conseil dôAdministration (C.A) est composé de 15 membres : 
 

COMPOSITION DU CONSEIL DôADMINISTRATION 

NOM 
Fonction  

(président, membre du bureau) 

Date dôentr®e  

dans le CA 
Quartier  

Acquaviva Emmanuel Administrateur (C.A) / 26 à 59 ans 2021 La Beauvalle 

Albaladejo Isabelle Administratrice (C.A) / 60 ans et + 2023 Aix  

Barberet Diane Administratrice (C.A) / 26 à 59 ans 2021 St Jérôme 

Bergé Janine Présidente (Bureau, C.A) / 60 ans et + 1990 St Jérôme 

Béziers Pierre Administrateur (C.A) / 60 ans et + 2021 Les Facultés 

Fichot Florian Administrateur (C.A) / 26 à 59 ans 2022 Aix  

Fabre Alix  Trésorière (Bureau, C.A) / 60 ans et + 2013 Aix  

Larabi Yassine Administrateur (C.A) / 26 à 59 ans 2023 Pont-de-lôArc 

Morillas  Malvina Administratrice (Bureau, C.A) / 60 ans et + 2012 St Jérôme 

Moussu Robert Administrateur (C.A) / 60 ans et + 2019 Pont-de-lôArc 

Paché Hélène Secrétaire (Bureau, C.A) / 60 ans et + 2005 St Jérôme 

Picazo Christian Administrateur (C.A) / 60 ans et + 2023 St Jérôme 

Raufaste Alexandre Administrateur (C.A) / 26 à 59 ans 2023 Gardanne 

Roig Chafer Mélanie Administratrice (C.A) / 26 à 59 ans 2022 Fenouillères 

Roux Étilé Léa Administratrice (C.A) / - 25 ans 2021 Aix  

Membres élus lors de lôAssembl®e G®n®rale du 30 juin 2023 
 

PARTICIPATION DES HABITANTS AU  CONSEIL DôADMINISTRATION 

Nombre total de personnes au CA 15 

Nombre de personnes issues de notre 

territoire « Aix-Sud »  
10 

Soit en % 67 % 
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Pour notre Centre, notons la forte implication des membres du Conseil dôAdministration (15) 

qui se réunissent une fois par mois et des membres du Bureau (4) qui se réunissent une fois par 

semaine.  

 

Notre Conseil dôAdministration est 

composé de 15 membres. 

ü 8 femmes et 7 hommes.  

ü Soit 53 % de femmes  

 et 47% dôhommes 

En 2023, notre C.A a atteint la quasi-

mixité de genre.  

 
Source Sénacs : document 2022 (moyenne nationale) 

 

 

Notre Conseil dôAdministration est 

composé de : 

ü 6 % de moins de 25 ans (1/15) 

ü 40 % de 26 à 59 ans (6/15) 

ü 53 % de 60 ans et plus (8/15) 

En 2023, notre C.A est un peu plus « âgé » 

que la moyenne nationale. 

 
 

Source Sénacs : document 2022 (moyenne nationale) 

 

 

Lors de lôAssembl®e G®n®rale du 30 

juin 2023, lô®valuation du temps des 

B®n®voles investi sôest ®lev® ¨ : 

ü 3 130 heures ce qui représente  

 1,72 Équivalent Temps Plein. 

ü En 2023, notre Centre compte 32 

bénévoles réguliers7 et 17 bénévoles 

occasionnels. 
Source Sénacs : document 2022 (moyenne nationale)  

 
7 30 Bénévoles réguliers : C.A (12) ; Accompagnement à la scolarité (12) ; Club des Lavandes (2) ; Club de scrabble 
(2) ; Bibliothèque (2) ; K-fé lecture (2) 
17 bénévoles occasionnels : ACM (7) ; fêtes des 3 saisons (3 évènements /an) (10)    
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24%

16%
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Pigonnet

Fenouillères

ouest

sud est

Communauté d'agglomération

3.2 Les adhérents / usagers 

 

Les usagers / les adhérents 2019 2020 2021 2022 

Nombre dôadh®rents GLOBAL 

Lôadh®sion est familiale 

858 536 742 827 

Nombre dôusagers 2 575 1 608 2 226 2 481 

Source : Livrets dôAssemblées Générales ï rapports de lôAccueil 

 

On mesure lôeffet ç Covid è sur lôann®e 2020 qui marque une forte diminution de notre activit® 

en raison de la pandémie et du contexte sanitaire qui a empêché notre activité sur plusieurs mois. 

A compter de 2021, nous notons une reprise de notre activité qui est pratiquement revenue 

à la hauteur de 2019, dernière année pleine et donc référente de la période « avant Covid ». 

 

Répartition de nos adhérents par quartier 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

« Plus de 89 % de nos adhérents résident sur Aix-en-Provence. Ils viennent majoritairement 

des quartiers Saint-Jérôme (24%) et Les Facultés (16%) les plus proches géographiquement 

du Centre. Le terme « dô®quipement de quartier è prend alors toute sa dimension. Dôailleurs 

nous avions remarqué au moment des inscriptions que lôargument de la proximit® du lieu ®tait 

un élément déterminant dans le choix de notre structure »8. 

 
8 Source exercice 2022 : Livret de lôAssemblée Générale du 30/06/2023 ï rapport de lôAccueil 
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3.3 Les différents niveaux de participation 

 

Les centres sociaux sôappuient sur la participation des acteurs. Le terme de « participatif » 

que nous d®fendons m®rite dô°tre clarifi®. Participer ce nôest pas seulement ç être présent » et 

être « informé » ; côest aussi ç agir ensemble » et « construire ensemble è. Côest un proc®d® actif 

basé sur la coproduction collective et la dynamique de projet, dans le cadre des valeurs 

défendues par les centres sociaux.  

 

Sur le Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste, nous avons repéré 4 formes principales de 

participation.  

 

3.3.1 Une participation centr®e sur lôint®r°t g®n®ral    

 

Le Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste accompagne des collectifs qui sont investis pour 

lôint®r°t g®n®ral. En ce sens, nous travaillons avec plusieurs collectifs : 

 

¶ les CIQ de nos quartiers (Pigonnet/Beauvalle, St Jérôme, les Facultés et Pont-de-lôArc) 

dans les concertations et les négociations sur les travaux et réflexions en cours sur Aix.  

¶ Le collectif dôhabitants pour le jardin partagé  

¶ Le collectif des b®n®voles de lôaccompagnement ¨ la scolarit® : chaque année une 

dizaine de bénévoles sôinvestit sur cette th®matique 

¶ Le collectif de « Jeunes » pour les projets et programmes « jeunesse » 

¶ Le collectif du « Comité des fêtes » pour le montage et lôanimation des f°tes de quartier 

(3 dans lôann®e : le loto de janvier, la fête du livre dans tous ses états en mars, la fête de 

fin de saison en juin). Collectif sur inscription volontaire avant chaque évènement 

¶ Le collectif de la « Gratiféria » pour lôorganisation des gratif®rias mises en place en 

parallèle des 3 fêtes de quartier (janvier, mars et juin). Collectif sur inscription volontaire 

avant chaque évènement. 

 

Les Collectifs sont autonomes dans le sens où leurs activités peuvent se développer en dehors 

des heures dôouverture et en dehors de la pr®sence de salari®s. Côest un processus de montage et 

de portage de projet à part entière. Les différents projets sont animés et développés directement 

par les habitants qui sôinvestissent ¨ 100 %. Seul le collectif « Jeunes » est coordonné par un 

salarié permanent du centre puisquôil sôagit dôun collectif de mineurs (11/17 ans). 

Environ 60 adhérents sont concernés. 
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3.3.2 Une participation bas®e sur lôimplication citoyenne 

 

Le Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste est un centre associatif qui assoit sa gouvernance sur 

une hybridation des ressources bénévoles/salariés. Les bénévoles adhérents investis dans la 

gouvernance au niveau du Conseil dôAdministration (C.A) et du Bureau constituent lôinstance 

de décision et de pilotage du projet du Centre. Toutes les décisions stratégiques sont prises par 

ces deux instances qui se réunissent régulièrement.  

En 2023, nous comptons 15 membres pour le C.A et 4 membres pour le Bureau. 

 

3.3.3 Une participation vectrice de liens sociaux  

 

Le Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste développe de nombreuses activités et animations 

socio-culturelles. Les adhérents peuvent participer à de nombreuses activités collectives, 

animées par des professionnels dans une ambiance détendue et conviviale (danse, yoga, théâtre, 

zumba, pilates, dessiné). Cette participation permet ¨ nos adh®rents de tisser du lien social avec 

les personnes rencontrées, de développer des relations parfois amicales qui contribuent à leur 

®panouissement personnel et ¨ la rupture de lôisolement pour certains.  

Environ 605 adhérents sont concernés en 2022. 

 

3.3.4 Une participation induite par des besoins précis  

 

Le Centre Socio-Culturel propose également des services, principalement sur la garde dôenfants. 

Certaines familles adhèrent pour bénéficier de ces services précis. Notre Multi-Accueil Collectif 

(46 familles), notre Jardin dôEnfants (78 familles), nos centres aérés (Marcel Pagnol (404 

familles), Floralies (184 familles) et notre secteur Jeunes (58 familles)), ont accueilli 770 famill es 

en 2022 qui ont participé à la vie du Centre. Certaines se limitent à utiliser le service offert 

mais la majorité des familles participent à la vie du Centre, à minima aux activités proposées par 

les équipes éducatives avec qui elles sont en lien permanent tout au long de lôann®e (f°te du 

Centre, go¾ters r®guliers, carnaval, sorties culturellesé). Cette participation permet aux familles 

adh®rentes de d®velopper des relations entre parents, de faire partie dôun r®seau local qui, pour 

certaines familles, est porteur de solidarité dans la vie « hors du Centre ».   

770 familles9 sont concernées en 2022. 

 

 

 
9 Source exercice 2022 : Livret de lôAssemblée Générale du 30/06/2023 ï rapport dôactivit®s 
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La participation des habitants et des adhérents du Centre est donc plurielle. Notre équipe 

impulse, accompagne et / ou favorise toutes ces formes de participation sans jugement sur 

le niveau de participation choisi par les adh®rents, chacun sôinvestissant en fonction de ses 

besoins, de ses possibilités et de ses envies. 

 

3.3.5 Les différents niveaux de participation au CSC Jean-Paul Coste 

 

Si nous reprenons le tableau de référence sur la participation, nous pouvons situer les différents 

niveaux de participation des adhérents et partenaires du Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste : 

 

Contrôle citoyen :  

Une communauté locale gère de manière autonome un 

équipement ou un quartier. 

Pouvoir effectif  

des citoyens 

Adhérents 

Jardins partagés 

Triveillance 

Kroustillant.e.s 

 

Délégation de pouvoir :  

Le pouvoir central délègue à la communauté locale le 

pouvoir de décider un programme et de le réaliser. 

Conseil 

dôAdministration 

Bureau 

Club des Lavandes 

Club des Jeunes 

Aide Scolaire 

Partenariat :  

La prise de décision se fait au travers d'une négociation 

entre les pouvoirs publics et les citoyens. 

 

CIQ 

Conciliation :  

Quelques habitants sont admis dans les organes de 

décision et peuvent avoir une influence sur la réalisation 

des projets. 

Coopération 

symbolique 

Personnes invitées en 

Bureau ou C.A 

Consultation :  

Des enquêtes, des réunions publiques permettent aux 

habitants d'exprimer leur opinion sur les changements 

prévus. 

Conseil de quartier 

CIQ 

Adhérents  

du MAC, J.E, ACM 

Information :  

Les citoyens reçoivent une vraie information sur les 

projets en cours, mais ne peuvent donner leur avis. 

Adhérents 

des Activités 

Thérapie :  

Traitement annexe des problèmes rencontrés par les 

habitants, sans aborder les vrais enjeux. 
Non 

participation  

 

Aucun 

Manipulation :  

Information biaisée utilisée pour « éduquer » les 

citoyens en leur donnant l'illusion qu'ils sont impliqués 

dans le processus.  

 

Aucun 

Mod¯le de lô£chelle de la participation propos® par Sherry R. Arnstein (1969). 
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On peut observer deux niveaux de participation dans le centre :  

ü Un niveau où les citoyens ont réellement un pouvoir effectif de décision et dôorganisation. 

ü Un niveau o½ les citoyens nôont pas r®ellement un pouvoir effectif de d®cision et 

dôorganisation mais utilisent des services sur lesquels ils peuvent influer (enquêtes de 

satisfaction, bilans de fin dôann®e, requ°tes individuelles ou collectivesé). 

 

 

Exemple de pouvoir effectif des citoyens :  

 

Au jardin partagé :  

Le jardin partagé est totalement organisé par un collectif dôhabitants qui a élaboré une charte du 

jardinier pour un jardin en permaculture. La permaculture est un concept global induisant une 

véritable philosophie de vie où animaux, insectes, êtres humains, plantes et micro-organismes 

vivent en harmonie dans un environnement sain, résilient et le plus autonome possible. 

La permaculture repose donc sur trois éthiques fondamentales : 

Á Être attentif à la terre, 

Á Être attentif aux humains 

Á Redistribuer équitablement les surplus. 

Ces trois éthiques sont universelles, côest-à-dire quôelles seront les m°mes pour tout projet en 

permaculture, o½ que lôon soit sur la plan¯te. Elles permettent dôavoir une ligne de conduite 

comportementale et morale, indispensable pour tempérer les égoïsmes instinctifs et encadrer nos 

actions au quotidien. Elles créent un cadre pour le ç vivre ensemble è et la durabilité.  

Notre jardin en permaculture est parfois très « actif » et parfois « en jachère ». Le but affiché 

nôest pas sa productivit® mais dô°tre un lieu ressource partag®, vecteur de bien-être et de liens 

sociaux.  

 

En 2023, le collectif nous a fait savoir quôil souhaitait ®tablir des liens avec les enfants des ACM 

et nous leur avons également fait remonter lôenvie dô®tudiants de sôinvestir dans lô®quipe des 

jardiniers. Ces demandes vont être prises en compte à compter de septembre 2023. Il y a donc un 

véritable dialogue et une envie commune de faire vivre ce jardin avec les « bonnes volontés ».  
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Exemple de pouvoir effectif des citoyens  

 

En Bureau : 

 

Les membres du bureau, au nombre de quatre (Présidente, Secrétaire, Trésorière et un membre 

du Conseil dôAdministration) se réunissent une fois par semaine, le vendredi, de 10 h à 12 h.  

Sont pr®sent®s ¨ lôordre du jour les ç affaires courantes » avec trois points récurrents : 

1. Un point sur le climat social et les ressources humaines 

2. Un point sur les situations familiales pr®occupantes et les demandes dôaides sociales.  

3. Les questions diverses (actualités, point agenda) 

 

Le point sur les ressources humaines est fait avec la directrice qui peut faire remonter des 

difficultés sur certains postes, périodes, secteurs. Les membres du Bureau assument la fonction 

employeur et peuvent décider de recevoir des salariés ou de demander le recrutement en urgence 

dôun contrat en CDD pour venir soutenir un secteur. Ce lien hebdomadaire permet aux membres 

du Bureau dô°tre ç connectés è au terrain et de pouvoir °tre ¨ lô®coute de lôensemble des salari®s. 

 

Le point sur les situations familiales est fait avec la référente « familles » qui peut faire 

remonter des difficultés sur certaines familles qui traversent des périodes difficiles.  Les membres 

du Bureau assument alors la fonction « gestionnaire è et peuvent d®cider dôaccorder ¨ certaines 

familles des échelonnements de paiement, des annulations de dettes ou des diminutions tarifaires 

cadrées dans le temps. Le but étant ici de jouer un rôle de soutien aux familles en difficultés. Ces 

cas sont présentés par la référente de façon anonyme. La référente reçoit la famille, établit un 

dossier avec justificatifs et propose un plan dôaction. Les membres du Bureau v®rifient les 

justificatifs, posent toutes les questions pour cerner les enjeux et la légitimité de la demande et 

valident ou pas les avis techniques de la référente familles. Ils ont un pouvoir de décision sur les 

orientations budg®taires sur cet axe social d®di® ¨ lôaide aux familles. Pour cadrer lôenveloppe 

budgétaire annuelle sur cet axe, un montant plafonné à 3 000 ú par an a ®t® fix®. 

 

Le point sur lôactualit® et le calage des agendas est fait avec la directrice qui fait remonter 

chaque semaine les rendez-vous et évènements au calendrier. Chaque membre décide de 

participer aux différentes sollicitations. Cette régularité des échanges permet aux membres du 

Bureau dôavoir une r®elle connaissance de lôactualit® du Centre et de ce qui se passe sur le 

territoire. 
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En Comit®s dôInt®r°t de Quartier :  

 

Sur notre territoires les Comit®s dôInt®r°t de Quartier (CIQ) sont tr¯s actifs et tr¯s investis. Ils 

sont conviés à toutes les consultations organisées par la ville et sont des partenaires locaux très 

productifs sur la r®flexion du devenir de la Ville lorsquôil sôagit de projection. 

 

 A titre dôexemple, le Comit®s dôInt®r°t de Quartier St Jérôme a organisé la fête des voisins le 

jeudi 14 juin 2023 au parc Jourdan.  Cette fête a débuté à 18h et sôest termin® vers 21H30 avec 

la présence du Groupe Swinging Poppies pour l'animation Jazz. Mais outre le côté convivial et 

festif qui visait la rencontre des habitants et la construction de liens sociaux cela a été également 

lôoccasion pour le CIQ d'échanger avec les résidents et les voisins sur leurs usages du parc et 

leurs attentes en vue du projet de rénovation. Avec le changement climatique et la transformation 

des villes, de nombreuses questions se posent et les membres du CIQ St Jérôme voulaient être 

entendus par la municipalité pour contribuer au choix du « bon projet » pour la rénovation de ce 

parc. Lors de cette soirée, les membres de la commission "Parc Jourdan" se sont mobilisés pour 

approfondir leur enquête à destination des habitants. Parmi les sujets étudiés : le rôle social d'un 

parc public, l'impact des activités commerciales sur les usagers, les chantiers prioritaires pour 

accompagner la transition écologique. La présidente et la directrice ont participé à cet évènement 

pour échanger autour des questions de l'avenir des espaces verts sur la Ville dôAix et plus 

précisément sur ceux des Quartiers sud.  

 

Les résultats des enquêtes réalisées lors de cette soirée ont été envoyées à la Mairie pour faire 

entendre la voix des citoyens et habitants des quartiers Sud. Ce travail dôenqu°te men® par le CIQ 

permet dô°tre un acteur incontournable pour permettre la participation citoyenne.  

 

Conscient de la qualité des travaux réalisés par les CIQ investis sur notre territoire10, notre Centre 

travaille en étroite collaboration avec les habitants engagés sur nos quartiers. Nous accueillons 

très souvent leurs réunions et participons à certaines lorsque nous y sommes invités. Nous 

participons au maximum aux ®v¯nements quôils organisent car tout ce quôils font est en lien direct 

avec lôint®r°t g®n®ral pour un ç bien vivre » dans les quartiers sud. 

 

 

 

 

 
10 /Lv ŘŜ /ǳǉǳŜǎκ {ǘ WŞǊƾƳŜΣ /Lv ŘŜǎ CŀŎǳƭǘŞǎΣ /Lv ŘŜ tƛƎƻƴƴŜǘκ.ŜŀǳǾŀƭƭŜΣ /Lv ŘŜ ƭΩ!ǊŎ-de-Meyran 
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Exemple de coopération symbolique des citoyens : 

 

Les familles adh®rentes sur lôACM  : 

 

Contexte :  

Nous avons modifi® en septembre 2022 nos horaires dôouverture, passant dôune journ®e de 11h 

(7h30 ï 18h30) à une journée de 10h (8h ï 18h). Cette décision a été prise pour palier à plusieurs 

difficultés remontées du terrain : 

- difficulté à organiser les plannings sur des amplitudes de 11 heures / jour notamment sur les 

semaines de vacances scolaires. 

- difficult® ¨ trouver des animateurs sur une entr®e en poste ¨ 7h15 (avant lôouverture à 7h30) 

- difficulté à gérer la fatigue des salariés permanents sur la durée 

Ce changement dôhoraires a eu un impact sur lôorganisation des familles. Certaines nous 

reprochant vivement ce changement. Exemple dôun mail11 reçu par la Directrice à la suite 

de ce changement dôhoraires : 

 
Madame , Monsieur  

Je me permets de mõadresser à vous car je rencontre un problème de taille  : le centre social 

Jean-Paul Coste a décidé de changer ses horaires et ne va ouvrir que de 8h à 18h. (é) 

Pour vous planter le décor je vis seule avec mes 3 enfants dont des jumeaux de 9 ans et je 

prends mon travail à  8h10 à Marseille. Autant vous dire que la pérennité de ce dernier est 

largement menacée  si jõarrive en retard de plus de 30 minutes chaque mercredi et chaque 

jour de vacances scolaires. Mon CDI date dõavril 2022.  (é) 

Je mõadresse donc à vous en désespoir  de cause en me disant que peut -être vous pourrez 

infléchir cette décision et remettre lõaccueil à 7h30 afin que je puisse garder mon emploi.  

En vous remerciant par avance du soin que vous porterez à ce courriel, je vous prie de bien 

vouloir agréer lõexpression de mes sincères salutations.  

 

À la suite de ce mail rapporté en Bureau, les membres du Bureau ont demand® ¨ lô®quipe 

de trouver une solution pour cette maman. Lô®quipe a propos® la mise en place dôune activit® 

« réveil éducatif » avec jeux de société de 7h30 à 8h30 au Centre Social, puis le transfert des 

enfants ¨ partir de 8h30 au Centre a®r® sur lô®cole Marcel Pagnol. Côest lôanimateur du ç réveil 

éducatif è qui se charge dôaccompagner les enfants du Centre Social au Centre aéré. Cette 

solution a ®t® mise en îuvre le mois suivant le courriel reçu et a bénéficié à deux familles et à 3 

enfants en 2022/2023. Une enqu°te ¨ destination de lôensemble des parents a ®t® r®alis®e en juin 

2023 pour savoir si ce dispositif devait perdurer. Il nôa pas été pérennisé car moins de 6 familles 

ont souhaité en bénéficier et le Bureau sô®tait fix® un minimum de 6 familles pour le mettre en 

place.  

 
11 Mail de Mme F. envoyé le 29/08/2022 15 : 40 >>>  
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3.4 Lô®quipe des salari®s  

 

3.4.1 Les permanents 

 

Base mise à jour au 31/12/2023 

 

 

Lô®quipe est donc compos®e de 15 permanents CDI dont 13 permanents à temps ï plein. 

5 permanents en CDII (professeurs dôactivit®s p®rennis®s) compl¯te lô®quipe permanente. 

LE PERSONNEL PERMANENT  

NOM FONCTION  STATUT  E.T.P Qualification Entrée 

DIRECTION  

LAY  

Béatrice 
Directrice CDI 100 % 

DEIS  

Master Ergologie 
2005 

CATANZARO 

Laurence 

Directrice Adjointe / 

Comptable 
CDI 100 % 

BTS  

Assistant de gestion 
1997 

LOGISTIQUE / ENTRETIEN  

MOKHTAR 

Linda 

Agent Polyvalent 

(Entretien / Cuisine) 
CDI 100 % CAP CUISINE 1997 

ANIMATION GLOBALE  

MOÏO 

Lucie 

Responsable  

Accueil / Activités 
CDD 100 % 

DUT + Licence Pro 

Carrières sociales 
2023 

RENAUDIE 

Cindy 

Responsable  

Familles / Cultures 
CDI 100 % 

DEJEPS 

Master organisations 

culturelles 

2012 

ACM Marcel Pagnol 

BERG 

Delphine 

Responsable  

Petite Enfance/enfance 
CDI 100 % DEJEPS 2020 

PAUL 

Anne-Sophie 

Co-Responsable  

Petite Enfance/enfance 
CDI 74 % DE EJE 2019 

NICOLAS 

Alexis 

Adjoint (Pagnol) 

Petite Enfance/enfance 
CDI 100 % BPJEPS 2017 

ACM Les Floralies 

MOLINIER 

Aliénor 

Responsable  

Petite Enfance/enfance 
CDI 100 % DEJEPS 2014 

DUROULLE 

Aurélie 

Adjointe  

Petite Enfance/enfance 
CDI 100 % DEJEPS 2019 

JEUNESSE 

VARNIER 

Titien 
Coordinateur Jeunesse CDI 100 % Master MEEF 2021 

MAC  

SIGURANI 

Corinne 

Responsable  

MAC 
CDI 100 % DE EJE 2004 

DE GUILHEM 

Pauline 
EJE MAC CDI 71 % DE EJE 2022 

BOI 

Patricia 

Auxiliaire de puér. 

M.A.C  
CDI 100 % 

DE Auxiliaire de 

puériculture 
1997 

MARTINET 

Alicia 

Animatrice P.E 

M.A.C  
CDI 100 % CAP PE 2017 
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3.4.2 Les salariés non permanents (contrats précaires) 

 

Les permanents travaillent en équipe avec des personnels en contrats aidés (CAE), CDD ou vacataires  

LE PERSONNEL EN CONTRAT À DURÉE DÉTERMINÉE EN CAE 

NOM FONCTION  STATUT  
Temps de travail 

(en %) 
Qualification  Sortie 

ABEMBOU 

Catherine 
Assistante comptable CDD 69 %  2024 

ARNAL 

Stéphanie 

Animatrice 

MAC 
CDD 69 % 

DE Auxiliaire  

de Puériculture 
2024 

BADIU  

Stana 

Agent polyvalent 

Entretien/restauration 
CDD 69 %  2024 

BASILE 

Manon 

Animatrice 

MAC 
CDD 69 %  2023 

CALIENNO 

Marylène 

Agent polyvalent 

Entretien/restauration 
CDD 69 %  2023 

GUILLE 

Sandrine 

Agent polyvalent 

Entretien/restauration 
CDD 69 %  2024 

HAMOUDA 

Nadia 

Agent polyvalent 

Entretien/restauration 
CDD 69 %  2023 

PUJOL 

Laïla 

Agent polyvalent 

Entretien/restauration 
CDD 

0 % 

En arrêt 
 2023 

SAHDA 

Rihan 

Agent polyvalent 

Entretien/restauration 
CDD 69 %  2024 

TIANO 

Joana 

Animatrice 

MAC 
CDD 100 % 

CAP  

Petite Enfance 
2024 

DOUCET 

Martine 

Agent polyvalent 

Entretien/restauration 
CDD 69 %  2024 

Base du 1/01 au 31/12/2023 
 

Lô®quipe est compos®e de 10 salariés en CAE  
 

 

LE PERSONNEL EN CONTRAT À DURÉE DÉTERMINÉE EN CDD  

NOM FONCTION  STATUT  
Temps de travail 

(en %) 
Qualification Sortie 

BEL MIMOUD 

Mourad 
Agent polyvalent 

Entretien/restauration 
CDD Remplacement HACCP 2023 

CHATEL 

Myriam 
EJE CDD Remplacement DE EJE 2023 

GORGA  

Fanny 
Adjointe de direction 

ACM 
CDD Remplacement BP JEPS 2023 

AFONSO 

Esther 
Professeur de  

Sophrologie 
CDD 

3,5 heures  

par semaine 
DE Sophro En cours 

DELLI PAOLO 

Muriel 
Professeur de  

Danse 
CDD 

9,75 heures 

 par semaine 
DE Danse En cours 

COSTECHAREYRE 

Camille 
Professeur de  

Zumba 
CDD 

1 heure  

par semaine 

CQP  

sports et loisirs 
En cours 

Base du 1/01 au 31/12/2023 
 

Lô®quipe est donc compos®e de 6 salariés en CDD. 
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LE PERSONNEL EN CONTRAT À DURÉE DÉTERMINÉE EN APPRENTISSAGE  

NOM FONCTION  STATUT  
Temps de travail 

(en %) 

Qualification 

préparée 

Entrée 

En alternance 

CAPONIO 

Téa 

Animatrice 

Secteur Jeunes 
Apprentie 75 % BTS ESF 09/2021 

GONCALVES 

Lisa 

Animatrice 

MAC 
Apprentie 75 % CAP P.E 08/2022 

HERVATIN 

Romain 

Adjoint de direction  

ACM 
Apprenti 75 % DEJEPS 09/2022 

MERESSE 

Léa 

Animatrice 

ACM + Accueil 
Apprentie 75 % BTS 09/2022 

MOIO 

Lucie 

Adjointe de direction  

ACM + Accueil 
Apprentie 75 % 

Licence pro 

Gestion  
09/2022 

MONTIEL  

Léïa 

Animatrice EJE 

MAC 
Apprentie 75 % EJE 10/2021 

VERNHET 

Mathéo 

Adjoint de direction  

ACM  
Apprenti 75 % BPJEPS 10/2022 

KOUALHI  

Célia 

Animatrice 

Secteur jeunes 
Apprentie 75 % BPJEPS 10/2022 

Base du 1/01 au 31/12/2023 

 

Lô®quipe est donc compos®e de 7 salarié.e.s en Contrat dôapprentissage  

On note que les personnes en contrats dôapprentissage viennent renforcer la fili¯re ç animation ». 

 

 

LE PERSONNEL EN CONTRAT DôENGAGEMENT EDUCATIF 

STRUCTURE FONCTION  STATUT  
Temps de travail 

(en %) 
Qualification 

Nombre de 

CEE par jour 

dôouverture12 

ACM PAGNOL 

Agrément : 150 

Animatrice / Animateur 

 
CEE 

A la 

vacation 
50 % 

Entre  

10 et 18 

ACM PAGNOL 

Agrément : 109 

Animatrice / Animateur 

 
CEE 

A la 

vacation 
50 % 

Entre  

8 et 13 

J.E 

Agrément :30 

Animatrice / Animateur 

 
CEE 

A la 

vacation 
50 % 

Entre  

3 et 6 

Secteur Jeunes 

Agrément :24 

Animatrice / Animateur 

 
CEE 

A la 

vacation 
50 % 

Entre  

1 et 2 
Base du 1/01 au 31/12/2023 

 

Lô®quipe est donc compos®e de 30 à 38 CEE sur les mercredis et les vacances scolaires. 

On note que les personnes en contrats CEE sont exclusivement sur la fonction Animatrice- 

Animateur et viennent renforcer la filière « animation ». 

 

On prend ici conscience de la pr®carit® des ressources humaines puisquôil y a beaucoup 

plus de personnes en contrats pr®caires quôen contrat CDI.  

 
12 9ƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴs au réel 
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Le socle de salariés précaires est dramatiquement haut : 

 

NOMBRE DE SALARIÉS DIFFÉRENTS PAR STATUTS 

ET TAUX DE PRÉCARITÉ  

 

2019 

153 salariés différents  

Taux de précarité global :  

Avec CEE : 130/153 = 85%  

 

50 salariés hors CEE 

Taux de précarité hors CEE :  

Hors CEE : 27/50 = 54% 

ü 18 CDI  (Contrat à Durée Indéterminée) 

ü 5 CDII  (Contrat à Durée Indéterminée Intermittent) 

ü 10 CDD (Contrat à Durée Déterminée) 

ü 12 C.A.E (Contrat dôAccompagnement ¨ lôEmploi) 

ü 4 C.A (Contrat dôAvenir) 

ü 1 C.App (Contrats dôapprentissage)  

ü 103 C.E.E (Contrat dôEngagement £ducatif) 

 

2020  

159 salariés différents  

Taux de précarité global : :  

Avec CEE : 134/159 = 84% 

 

54 salariés hors CEE 

Taux de précarité hors CEE :  

Hors CEE : 29/54 = 54% 

ü 20 CDI   

ü 5 CDII   

ü 13 CDD  

ü 13 C.A.E  

ü 1 C.A  

ü 2 C.App 

ü 105 C.E.E  

 

2021  

185 salariés différents 

Taux de précarité global : :  

Avec CEE : 159/185= 86%  

 

67 salariés hors CEE 

Taux de précarité hors CEE :  

Hors CEE : 41/67 = 61% 

ü 20 CDI   

ü  6 CDII   

ü  11 CDD  

ü  24 C.A.E  

ü  0 C.A  

ü  6 C.App 

ü  118 C.E.E  

 

2022  

173 salariés différents 

Taux de précarité global : :  

Avec CEE : 148/173= 86%  

 

64 salariés hors CEE 

Taux de précarité hors CEE :  

Hors CEE : 39/67 = 58% 

ü 19 CDI  

ü  6 CDII   

ü  6 CDD  

ü  21 C.A.E  

ü  0 C.A  

ü  12 C.App 

ü  109 C.E.E  

 
Base du 1/01 au 31/12 de chaque année 

 

 

Cette précarité sôobserve malheureusement au niveau national, tous secteurs confondus.  

Une étude, parue en mars 2023 sur le site du Centre dôobservation de la soci®t®, montre que le taux de 

précarité du travail a été multiplié par deux en quarante ans.  
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Source mars 2023 : http://www.observationsociete.fr/travail/statuts/evolution-precarite.html 

 

http://www.observationsociete.fr/travail/statuts/evolution-precarite.html
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Source mars 2023 : http://www.observationsociete.fr/travail/statuts/evolution-precarite.html 

 

 

 

Les chiffres nationaux annoncent une moyenne de 15,3 % pour le taux de précarité par rapport à 

lôemploi total tous secteurs confondus sur le plan national, soit plus de deux fois son niveau des 

année 1980. Côest un fait, la soci®t® se pr®carise. 

Pour le centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste ce taux de pr®carit® par rapport ¨ lôemploi 

atteint environ 86 % des salariés. Ce taux de précarité de 86% est un indicateur fort qui 

démontre la précarité des emplois dans notre Centre Socio-Culturel. I l est le talon dôAchille 

du Centre.  

 

 

Le taux de précarité explose chez 

les moins de 25 ans. 

 

Les emplois CEE, CAE et CDD 

que nous proposons aux 

animateurs-trices participent à la 

précarisation des jeunes de moins 

de 25 ans, tranche dô©ge 

dominante de nos équipes 

dôanimation. 

 

Le taux de précarité reste 

légèrement supérieur chez les 

femmes. 

 

Les emplois CEE, CAE et CDD 

que nous proposons aux femmes 

participent à la précarisation des 

femmes.  

 

 

http://www.observationsociete.fr/travail/statuts/evolution-precarite.html
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Mise à jour au 1/09/2023 ï Taux de précarité calculé à 86 % (taux avec les CEE) 

 

 

3.4.3 Lôorganigramme fonctionnel 2023 

 

Notre équipe est composée de seulement 15 personnels permanents (CDI).  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
PETITE ENFANCE  

(M.A.C) 
Corinne Sigurani 

Pauline De Guilhem 

Patricia Boi  

Alicia Martinet  

+ 

2 contrats « Aidés » 

+  

1 contrat Apprentie 

 

 
 

 

COMPTABILITE - DAAF 
Laurence Catanzaro (50 %) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ACCUEIL  
Lucie Moïo 

+ 

1 contrat Apprentie 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

AGENT POLYVALENT  
Linda Mohktar (100%) 

+ 

7 contrats « CAE » 

 

 

 
 

 

P
IL

O
T

A
G

E
 

 

FAMILLES  

(A.C.F) 
Cindy Renaudie (50 %) 

ENFANCE  

(A.C.M ï Pagnol) 
 

Delphine Berg 
Anne Sophie Paul 

Alexis Nicolas 
+ 

1 contrat Apprenti 
+ 

Contrats « CEE » 

DIRECTION    

Béatrice Lay  

 

DIRECTION ADJOINTE ADMINISTRAT RICE FINANCES (DAAF)  

Laurence Catanzaro (50 %) 

CONSEIL DôADMINISTRATION 
1 fois par mois (hors vacances) 

 

BUREAU 
1 fois par semaine (hors vacances) 

ACTIVITES  LOISIRS 
 

6 CDII + 6 CDD 

6 associations conventionnées 
 

(Théâtre, danse, gym, zumba, 

peinture, arts plastique, hip-hop, 

baby gym, pilates, yoga, éveil 
musical, cirque, anglaisé) 
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T
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A

T
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N
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N
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N
 

 

L
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G
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CULTURES 

 
Cindy Renaudie (30 %) 

 

ENFANCE  

(A.C.M ï Floralies) 
 

Aliénor Molinier 
Aurélie Duroulle 

+ 

1 contrat Apprenti 
+ 

       Contrats « CEE » 

 

 

JEUNESSE  

 
 

Titien Varnier 
+ 

       Contrats « CEE » 

+ 

1 contrat Apprenti 
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3.5 Les partenaires associés 

 

Cette liste recense nos partenaires financiers sur lôann®e 2022.  

 

3.5.1 Les partenaires institutionnels et financiers 

 

PARTENAIRES INSTITUTIONNELS  Commentaires 

Nom Nature du partenariat Actions développées et thématiques 

État Total État contrats aidés 165 774 ú 

CONSEIL 

RÉGIONAL  

Région SUD 

Convention Cadre  Fonctionnement = 0 ú 

Aide aux apprentis  Autres = 0 ú 

Total Région 0 ú 

CONSEIL 

DEPARTEMENTAL   

Convention Cadre Fonctionnement CS : 17 880 ú 

Fonctionnement  Fonctionnement MAC : 3 520 ú 

Projet PDSL  Passeur de cultures : 2 000 ú 

Projet N°187 Lutte contre les discriminations : 0 ú 

Projet MAC Inclusion : 5 000 ú 

Total Département 28 400 ú 

C.A.F 13 

Convention Cadre Fonctionnement CS : : 15 463 ú 

Convention Léa  Léa Pagnol + Floralies : :  11 284 ú 

Projet PISL  Parents 13 : : 5 000 ú 

Projet Jeunesse Coordo : : 20 000 ú 

Projet Jeunesse CLAS : 2 563 ú 

Projet Handicap (ACM) 2 projets retenus : : 10 000 ú 

Total CAF 13 71 310 ú  

VILLE  

DôAIX-EN-

PROVENCE 

Convention Cadre Fonctionnement CS : 55 907 ú 

Convention  Accompagnement à la scolarité  : 2 200 ú 

Contrat dôobjectif  Jeunesse : 16 370 ú 

Séjours enfants Séjour estival : 8 400 ú 

Subvention Fonctionnement ACM Pagnol : 69 637 ú 

Subvention Fonctionnement ACM Floralies : 58 519 ú 

Subvention Fonctionnement M.A.C : 43 009 ú 

Subvention Fonctionnement J.E : 10 592 ú 

N°187 & Biennale Projets Cultures : 18 000 ú 

Total Ville  282 634 ú 

Autres Total Autres 26 456 ú 

TOTAL  SUBVENTIONS 574 574 ú 

Source : compte de résultat exercice 2022 

Le soutien des partenaires est fort avec 574 574 ú de subventions pour le Centre. Mais il ne 

représente que 36,78 % du total des produits (hors produits supplétifs) qui sô®l¯ve à 

1.561.989.ú.  
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3.5.2 Les partenaires sur lôaxe ç Social » 

 

Notre équipe travaille en lien avec des partenaires sociaux notamment sur les axes : 

- de lôinclusion des personnes en situation de handicap 

- de lôacc¯s ¨ lôemploi 

- de lôaccompagnement des personnes en situation de deuil 

 

PARTENAIRES SOCIAUX  Commentaires 

Nom 
Nature du 

partenariat  
Actions développées et thématiques 

DMF 

Dys Mais Fantastiques 
Convention 

- Accueil dôateliers avec enfants en situation de 

handicap 

- Accueil de rencontres parents, professionnelsé 

- Accueil de colloques et séminaires 

AFTC 

Association Familles 

de Traumatisés 

Crâniens 

Convention 
- Accueil de personnes en situation de handicap 

(traumatisés crâniens) 

AFEP 

Association Française 

pour les Enfants 

Précoces 

Convention - Accueil des familles concernées 

SANTE SPORT 

PROVENCE 
Convention 

- Accueil de personnes en situation de handicap 

(parcours diabète) 

VIVRE SON DEUIL  Convention 
- Accueil de personne en situation de deuil 

- Accueil de formations 

PASSAGE Convention 
- Accueil de personnes en situation de deuil 

- Accueil de formations 

CCAS Sans convention 

- Participation au forum intergénérationnel 

- Diagnostic partagé (Analyse des Besoins Sociaux) 

- Distribution de colis alimentaire (Covid-19) 
Liste non exhaustive ï source 2022-23 

 

 

Les associations conventionnées gèrent leurs activités de façon autonome dans le cadre du volet 

« partenarial » du Projet Social en respectant le règlement intérieur du Centre.   

 

Les conventions sont signées pour une saison (de septembre N à juin N+1) et sont reconduites ou 

arrêtées en fonction du bilan annuel partagé et des besoins recensés au niveau des associations 

partenaires. Les associations mentionnées sont celles qui étaient conventionnées sur 2022-2023. 
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3.5.3 Les partenaires sur lôaxe ç Éducation » 

 

Notre équipe travaille en lien avec des partenaires éducatifs notamment sur les axes : 

- de la professionnalisation des acteurs (IRTS, CREPS) 

- du Plan Éducatif de Développement du Territoire (écoles maternelles, primaires) 

- du développement de créations partagées (Vitez, AMU) 

 

 

PARTENAIRES ÉDUCATION   
Commentaires 

Nom 
Nature du 

partenariat  
Actions développées et thématiques 

INTITUT 

RÉGIONAL  

DU TRAVAIL 

SOCIAL  

Région Sud 

Convention - site 

qualifiant pour la 

formation des EJE 

- Projet qualification des acteurs sur lôaxe 
« Accueil des enfants issus des parcours migratoires » 

- Formation pratique des EJE 

- Suivi et évaluation des stagiaires en formation 

COLLÈGE  

ARC DE MEYRAN  
Convention  

- Animation par le CSC Jean-Paul Coste 

dôateliers th®©tre et participation au festival des 

Bahuts en partenariat avec le théâtre Universitaire 

Antoine Vitez  

- Animation du Foyer socio-Éducatif 2 fois par 

semaine  

LYCÉE ZOLA  

Convention sur Bac 

pro AEPA 

Animation Enfance 

et personnes Agées 

- Accueil de stagiaires Bac Pro AEPA 

- Participation aux jurys Bac Pro AEPA 

- Participation à la réflexion sur les contenus de la 

formation Bac pro AEPA 

GROUPE SCOLAIRE 

MARCEL PAGNOL  
Convention  

- Accueil de lôACM Pagnol :  

agrément 130 enfants (2020) à 150 (2023) 

GROUPE SCOLAIRE 

LES FLORALIES  
Convention  

- Accueil de lôACM Floralies :  

agrément 85 enfants (2020) à 109 (2023) 

ÉCOLE 

MATERNELLE  
LA BEAUVALLE  

Convention  

- Accueil du Jardin dôEnfants : 

Agrément 30 enfants (2022) à 24 (2023)  

et fermeture au 31/08/2023 

THÉÂTRE  

ANTOINE VITEZ  
(Université Schuman) 

Collaboration  

sur projets 

- Co-organisation dôateliers autour de spectacles 

du Festival MomôAix 

- Invitation (tarif préférentiel) aux spectacles  

- Festival des Bahuts avec les collégiens  

- R®sidence de lô®quipe Projet NÁ187 

- Programmation du spectacle N°187 

A.M.U 
(Aix Marseille Université) 

Collaboration  

sur projets 

- Résidence de lô®quipe Projet NÁ187 

- Programmation du spectacle N°187 

CREPS 

Région Sud 

Collaboration  

sur projets 

- Formation de tous les responsables de secteur 

ACM sur la formation DEJEPS 

- Accueil de stagiaires DEJEPS et BPJEPS 

- Participation aux jurys DEJEPS 
Liste non exhaustive ï source 2022-23 
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3.5.4 Les partenaires sur lôaxe ç Cultures » 

 

Notre équipe travaille en lien avec des partenaires du monde culturel notamment sur les axes : 

- de lôacc¯s ¨ la pratique et aux îuvres 

- de la médiation culturelle 

- de lôacc¯s ¨ la cr®ation 

 

PARTENAIRES CULTURES  Commentaires 

Nom 
Nature du 

partenariat  
Actions développées et thématiques 

MJC PRÉVERT  Convention 
- Co-construction de projets « jeunesse » et 

« cultures » 

MJC AGORA Convention 
- Co-production de lô®dition 2023 du projet 

« N°187 » 

THEATRE DE  

LôOUVRE-BOITE  
Partenariats  

- Projet de CO-production de Quartier (COQ) 

- Orientation pour accueil de résidences  

- Participation à des spectacles avec les ACM 

FESTIVAL  

CHANSON 

FRANÇAISE  

Convention - Participation des ACM à la programmation  

FESTIVAL  

TOUS COURTS  
Convention - Participation des ACM et du secteur Jeunes 

SITE MÉ MORIAL  

DU CAMPS DES 

MILLES  

Contrat de Co-

production 
- Spectacle N°187 

Convention 
- Cycle formatif « visites et ateliers 

pédagogiques » avec les enfants des ACM 

THÉATRE DU  

JEU DE PAUME 
Partenariat  - Sorties spectacles familles, ACM, Jeunes 

LE 6MIC  Partenariat  - Sorties spectacles familles, ACM, Jeunes 

GRAND THEATRE 

DE PROVENCE 
Partenariat  - Sorties spectacles familles, ACM, Jeunes 

MUSÉE GRANET Partenariat  - Sorties spectacles familles, ACM, Jeunes 

THEATRE DU  

BOIS DE LôAUNE 
Partenariat  - Sorties spectacles familles, ACM, Jeunes 

PAVILLON NOIR  Convention - Sorties spectacles familles, ACM, Jeunes 

HOTEL  

DE CAUMONT  
Partenariat  - Sorties spectacles familles, ACM, Jeunes 

FESTIVAL  

DôART LYRIQUE  
Partenariat  - Sorties spectacles familles, ACM, Jeunes 

PAR LES 

VILLAGES 

OPENING NIGHTS 

Partenariat  - Sorties spectacles familles, ACM, Jeunes 

Liste non exhaustive ï source 2022-23  
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PARTENAIRES CULTURES  Commentaires 

Nom 
Nature du 

partenariat  
Actions développées et thématiques 

COMPAGNIE  

La CriAtura 
Convention 

- Accueil en résidence  

Spectacle : Aire Poids lourds 

- Biennale 2022 : « Les rencôArts de Coste » 

COMPAGNIE  

Lôauguste Th®©tre 
Convention 

- Accueil en résidence  

Spectacles : Histoires rebelles et la Folle histoire 

de Flora et Max 

- Biennale 2022 : « Les rencôArts de Coste » 

COMPAGNIE  

Liquidation totale 
Convention 

- Projet en cours de réflexion  

Spectacle : Migrations  

COMPAGNIE  

LôArgile 
Convention 

- Accueil en résidence  

Spectacle : Le reste vous le connaissez (é) 

- Artiste associée Angie Pict (2019 à 2022) 

COLLECTIF  

Particules 
Convention 

- Accueil en résidence  

Spectacle : Le Misanthrope 

COMPAGNIE  

Pastille Production 
Convention 

- Accueil en résidence  

Spectacle : On ne paye pas / on ne paye pas 

COMPAGNIE  

Ma Voisine sôappelle 

Cassandre 

Convention 

- Accueil en résidence  

Spectacles : Debout / Pay® et Lô®l®phante 

- Biennale 2022 : « Les rencôArts de Coste » 

COMPAGNIE  

Pop Manuscrit 
Convention 

- Accueil en résidence  

Spectacle : Conversation autour du projet dôun 

non spectacle 

COMPAGNIE  

Macompagnie 
Convention 

- Accueil en résidence  

Spectacle : Riquet 

COMPAGNIE  

Senna'ga cie 
Convention 

- Accueil en résidence  

Spectacles : 11 à table 

- Biennale 2024 : « Les rencôArts de Coste » 

COMPAGNIE  

Des Créatures  
Convention 

- Accueil en résidence  

Spectacle : Des créatures extraordinaires 

COMPAGNIE  

Blaise et Compagnie 
Convention 

- Accueil en résidence  

Spectacle : La petite rouge courroux  

- Biennale 2024 : « Les rencôArts de Coste » 

COMPAGNIE  

Surlefil 
Convention 

- Accueil en résidence  

Spectacle : nos traversées 

COMPAGNIE  

Les Ritournelles 
Convention 

- Accueil en résidence et programmation 

Spectacle : Occident Express 

COMPAGNIE  

En Avant-scène 
Convention 

- Accueil en résidence  

Spectacle : Princess Miranda 

COMPAGNIE  

La Famille 
Convention 

- Festival des bahuts 

- Cours de théâtre au Centre 

COMPAGNIE  

Sycomore 
Convention 

- Accueil en résidence  

Spectacle : Lôempreinte,  

COMPAGNIE  

Marino Vanna 
Convention 

- Accueil en résidence et rencontre ACM 

Spectacle Danse :  Manôs Madness 
Liste non exhaustive ï source 2022-23  

http://www.sennaga.com/
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Le r®seau des centres sociaux, acteur de lôEducation Populaire, a depuis son origine soutenu les 

pratiques artistiques et culturelles. Des centres sociaux croisent régulièrement leur fonction 

dôanimation globale avec la pratique de cr®ateurs. Histoires de vies, expressions bouleversantesé 

 

Les pratiques des centres participent à la démocratisation de la culture, prennent appui sur des 

questions dôactualit® qui font le quotidien des actions de nos associations. Si lôaction culturelle a 

toujours ®t® pr®sente historiquement dans lôhistoire des centres sociaux et socioculturels, elle sôest 

r®affirm®e politiquement, sous lôimpulsion de plusieurs f®d®rations et centres, ¨ travers la signature 

de la Charte Culture / Education Populaire en 2002, puis de manière plus opérationnelle par la 

mise en îuvre de conventions triennales avec le ministère de la culture (dernière en date 2016-

2018). 

Le r®seau ñcultureò de la F®d®ration des Centres sociaux et Socioculturels de France (FCSF) 

regroupe aujourdôhui une vingtaine de f®d®rations. Il sôest constitu® progressivement, par un 

travail dôinformation et de sensibilisation, dôidentification des centres ñressourcesò et des 

f®d®rations qui souhaitent d®velopper lôaxe culture au sein de leur projet f®d®ral. Egalement par 

lôappui et lôaccompagnement de r®f®rents mandat®s par leurs f®d®rations et participants au groupe 

culture national. 

Objectifs : 

Plusieurs objectifs sont poursuivis, par exemple celui de ñlôacc¯s aux îuvresò et la mise en lumi¯re 

des cultures diverses des habitants ; la reconnaissance des savoirs faire de nos associations ; la 

construction de nouvelles collaborations entre diff®rentes f®d®rations dô®ducation populaire, des 

artistes, sur des thématiques communes (découverte du patrimoine, devoir de mémoire, paroles 

partag®es, sensibilisation ¨ lôarchitecture au patrimoine et au cadre de vie, culture-multim®diaé). 

Source : http://www.centres-sociaux.fr/chantiers-federaux/culture/  

Notre centre est adhérent de la Fédération des Centres Sociaux 

et Socioculturels de France et est pleinement engag® sur lôaxe 

Culture dans les centres sociaux. 
 

Notre centre sôengage sur : 

- lôacc¯s ¨ la pratique (activités culturelles sur le centre) 

- lôacc¯s aux îuvres (m®diations culturelles) 

- lôacc¯s ¨ la cr®ation (spectacles vivants) 

http://www.centres-sociaux.fr/chantiers-federaux/culture/
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Un rapprochement fort avec le réseau des MJC : 

Les Maisons des Jeunes et de la Culture (MJC) sont des associations dôEducation Populaire qui 

se fixent pour objectif lô®mancipation individuelle et collective des personnes. Si elles ciblent 

particulièrement les jeunes, les Maisons des Jeunes et de la Culture sont ouvertes à tous. Comme 

classiquement dans les associations, le projet associatif d'une MJC est défini par le conseil 

dôadministration et concr®tis® par une ®quipe salari®e et des b®n®voles. Le projet pr®cise les 

objectifs que se fixe lôassociation pour lôanimation de son territoire et s'appuie sur les valeurs de 

lôéducation populaire. 

 

La MJC Prévert dôAix-en-Provence : 

La MJC Prévert a su proposer, porter et animer des projets jeunesses et cultures fédérateurs 

pour les acteurs du territoire dôAix-en-Provence. Pour illustrer ce nouveau partenariat fort nous 

évoquerons 3 projets coordonnés par la MJC Prévert auxquels nous avons participé : 

1 - la tournée des city stades : tournée de concerts 2022 (Biennale de la Culture) 

2 - la fête de la musique : concert du 21/06/2023 avec les jeunes qui se sont produits sur la scène 

de la Rotonde à Aix-en-Provence en présence des artistes associés qui les ont suivis et coachés sur 

un cycle de formation/action (atelier dô®criture et Musique Assistée par Ordinateur). 

3 - le regroupement jeunesse « le Bazar » du 10 au 14/07/2023. Grand rassemblement de 200 

jeunes ¨ Nice sur des th®matiques culturelles (photo, th®©tre, cirque, danse, vid®oé) 

 

La MJC Agora de Nice-Est 

Nous avons un partenariat fort avec les équipes de la MJC Agora Nice-Est qui co-produit avec 

nous le spectacle N°187 quand nous le jouons à Nice. Nous avons joué à Nice pour les éditions 

2019 et 2023. 

2019 : 2 représentations au Forum Nice Nord - devant 450 spectateurs 

2023 : 4 représentations au Théâtre Lino Ventura - devant 800 spectateurs 

2023 : 2 médiations avec les organismes de formation (DEJEPS, BPJEPS) - 60 stagiaires 

 

Nous nous reconnaissons dans les valeurs et les méthodes de travail portées par les MJC et 

souhaitons poursuivre et développer ce rapprochement très productif sur le terrain. Notre 

coordonnateur Jeunesse et notre Référente Familles/Cultures travaillent à ce rapprochement 

car le partenariat est très positif tant pour les jeunes que pour les professionnels. 

 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Association_loi_de_1901
https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89ducation_populaire
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3.5.5 La carte des acteurs partenaires du Centre  

 

Notre équipe travaille en lien avec de nombreux partenaires. Ci-dessous la carte des acteurs : plus 

on se rapproche du cîur de la cible, plus le partenariat est concret, constructif, et ancré depuis de 

nombreuses ann®es. Lôensemble des partenaires sont des membres associés au développement et 

au portage de notre Projet Social. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Légende : 

Partenariat fort et concret. Partenaires avec qui nous avons des projets forts en cours. 

Partenariat fort. Partenaires plus ou moins anciens, plus ou moins actifs selon les périodes. 

Partenariat naturel mais aucun projet actuellement.  

Institutionnels Social 

Éducation Culture 

Région Département 

DMF 

AFTC 

C.H Montperrin 

AMU 

Théâtre Antoine Vitez Festival tous courts 

Pavillon Noir 

Anonymal 

Métropole 

  

Bailleurs sociaux 

Commerçants 

Bois de lôAune 

CIAM 

État 
CAF 

Ville  

UCS 13 

CSC Aixois 

CREPS 

IRTS 

Écoles 

Camp des Milles 

Compagnies 
CIACU  

Passage 

ARCHIPEL 

Mairie Annexe 

Pont-de lôArc 

CIQ 

MJC  

Prévert 

 

MJC  

Agora 

 

Lycée 

Collège 

CCAS 

Collège Coopératif 

Triveillance 

Kroustillantes 

Théâtre 

lôouvre bo´te 

Mission locale 

CPIE 

France4fan 

Prépa sports 

MPDJES 

ESM Anti -gaspi 
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Synthèse partie 3  
 

 

Notre association compte 827 familles adhérentes (2022) et sôappuie sur une gouvernance 

hybride avec des bénévoles investis qui participent selon différentes formes à la vie associative et 

des salariés nombreux.  

Les centres sociaux sôappuient sur la participation des acteurs.  Pour la participation , nous 

avons identifié 4 types de participation : 

1 - Une participation centr®e sur lôint®r°t g®n®ral (CIQ, Conseil de quartieré) 

2 - Une participation bas®e sur lôimplication citoyenne (C.A, Bureaué) 

3 - Une participation vectrice de liens sociaux (sorties familles, fêtes de quartieré) 

4 - Une participation induite par des besoins précis (ACM, activit®s, cr¯cheé) 

 

Pour lô®quipe des salari®s, nous retiendrons que : 

- lô®quipe est dipl¹m®e et composée de 19 permanents (CDI) 

- avec un taux de précarité très important bien au dessus de la moyenne nationale 

 

Au niveau national, le taux de précarité du travail atteint 15,3 % des emplois salariés (source 

mars 2023). Pour le centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste, le taux de précarité atteint 

environ 86 % des salariés. Ce taux de précarité est un indicateur de la fragilité de la 

structure. Nous alertons depuis plusieurs ann®es maintenant lôensemble de nos partenaires 

sur lôimp®rieuse n®cessit® dôaugmenter les subventions de fonctionnement, seules ¨ pouvoir 

nous permettre de pérenniser les emplois précaires. 

 

Notre association née en 1968, travaille en partenariat depuis sa création avec les institutions 

et associations du territoire.  
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Ces partenariats se construisent à partir de rencontres, de mises en relation, dôenvies 

communes de co-produire ou de porter ensemble des projets et des réflexions. 

Nos principaux partenariats sôinscrivent sur 4 axes : 

1 - institutionnels : en 2022, le soutien financier des partenaires est fort avec 574 574 ú de 

subventions sur lôexercice. Mais il y a trop de subventions « non pérennes ».   

2 - sociaux : avec de nombreux partenariats notamment avec les associations locales  

3 - éducatifs : avec des partenariats forts avec lô£ducation nationale (Collège Arc-de-Meyran et 

Lycée Zola en particulier) 

4 - culturels : avec la consolidation de cet axe fort du Centre qui se légitime sur la « Culture » en 

déployant de nombreux partenariats avec des structures, compagnies et artistes locaux.  

Pour développer un territoire, les acteurs du territoire doivent apprendre et construire en collectif 

sur celui-ci en dépassant les « conflits dôint®r°ts è. Enjeu dôautant plus difficile dans un contexte 

économique tendu où même les associations se retrouvent parfois dans des positions 

« concurrentielles ».  

Ce modèle de partenariats inscrit dans du Développement Social Local (DSL) est possible et donne 

dôexcellents r®sultats lorsquôil est bien coordonn® et que lôensemble des acteurs poursuit le m°me 

objectif. Côest dans cette logique de DSL que nous nous rapprochons de la MJC Pr®vert avec qui 

nous travaillons dans un esprit où le collectif est en première ligne.  

Sur la dernière période [2021-2024], nous avons travaillé avec des partenaires forts : 

- sur lôaxe social : ESM anti-gaspi, Triveillance et Kroustillant.e.s deviennent des partenaires 

structurants, lôUnion des Centres Sociaux reste un partenaire « central » 

- sur lôaxe cultures & jeunesse : la MJC Prévert devient un partenaire « structurant »  

- sur lôaxe ®ducatif : les écoles, collèges et lycées sont des partenaires « opérationnels » 

- sur lôaxe institutionnel : la Ville et la CAF sont nos deux partenaires « forts » 
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IV ï 
Lô®valuation du 

Précédent Projet Social 

2021 - 2024 
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4 ï Lô£valuation du pr®c®dent Projet Social 2021 - 2024 

 

Dans cette partie, il sôagit dô®valuer le précédent Projet Social au regard dôindicateurs tant 

quantitatifs que qualitatifs. Les indicateurs, définis dans les fiches actions du précédent projet 

social, ont été suivis au cours des exercices 2020, 2021 et 2022. 

 

4.1 Rappel des 3 axes du dernier Projet Social 2021-2024 

 

Notre dernier projet social reposait sur 3 axes forts que nous rappelons : 

1. Lôaxe ç maison des services et des activités » 

2. Lôaxe « maison des projets » 

3. Lôaxe ç maison de la citoyenneté » 

 

Chacun des 3 axes forts comprenait des actions reconduites ou nouvelles 

 

1. Lôaxe « Maison des services et des activités » comprenait  

ü Le Multi Accueil Collectif (MAC) 

ü Le J.E (Jardin dôEnfants) 

ü LôACM Pagnol  

ü LôACM Floralies 

ü LôACM du « Pont-de-lôArc » (nouveau) 

ü Les Activités de loisirs 

 

2. Lôaxe ç Maison des projets » comprenait 

ü Les jardins partagés 

ü Le spectacle N°187 

ü Le projet Citoyens du monde 

ü Lôespace Jeunes (nouveau) 

ü Les r®sidences dôartistes (nouveau) 

 

3. Lôaxe ç Maison de la citoyenneté » 

ü Les journées familles 

ü La fête des trois saisons 

ü Les gratiférias  

ü Cultures du cîur 

ü Les médiations culturelles 

ü Les orientations familles 

ü Les séminaires de gouvernance (nouveau) 

ü Les colis solidaires (nouveau) 

ü Les petits banquets (nouveau) 
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4.1.1 Lô®valuation de lôaxe 1 « maison des services et des activités » 

 

 

Sur lôaxe 1, nous devions : 

ü Maintenir le MAC (petite crèche) 

ü Maintenir le J.E (jardin dôenfants) 

ü Maintenir lôACM Pagnol  

ü Maintenir lôACM Floralies 

ü Lancer un nouvel ACM au « Pont-de-lôArc »  

ü Maintenir les Activités de loisirs 

 

 

AXE 1 2020 2021 2022 2023 

MAC réalisé réalisé réalisé réalisé 

J.E réalisé réalisé réalisé Réalisé à -33% 

ACM Pagnol réalisé réalisé réalisé réalisé 

ACM Floralies réalisé réalisé réalisé Réalisé à +23% 

ACM Pont-de-lôArc  Non réalisé Non réalisé Non réalisé Non réalisé 

Activités de loisirs réalisé réalisé réalisé réalisé 

Taux de Réalisation  

par année 

5/6 

83 % 

5/6 

83 % 

5/6 

83 % 

4,5/6 

75 % 

 

Sur lôaxe 1 ç maison des services et des activités », nous avons atteint 81 % de nos objectifs. 

Nous avons maintenu lôensemble des services sur la petite enfance avec : 

- MAC - Multi-Accueil Collectif : agrément de 16 places 

- J.E - Jardin dôEnfants : agrément de 30 places, fermé à compter du 30/08/2023  

 

Nous avons maintenu lôensemble des services sur lôenfance avec : 

- ACM Marcel Pagnol : agrément de 130 à 160 places (selon les périodes) 

- ACM Les Floralies : agrément de 85 places, passé à 109 places en 2023 (+ 23%) 

- ACM Pont-de-lôArc : nôa pas pu aboutir en raison dôun avis d®favorable de la Ville 

 

Nous avons maintenu les activités de loisirs  

- Activités collectives vectrices de liens sociaux : gym, pilates, sophrologie, zumbaé 

 

  

81 % 

Réalisés ! 
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ü AXE 1 / Focus sur lô®chec du lancement de lôACM ç Pont-de-lôArc » 

 

Le quartier du Pont-de-lôArc est un quartier en plein d®veloppement. Lors du dernier Projet 

Social, nous avions fait remonter que sur ce quartier, il y avait un vrai potentiel pour le 

lancement dôun centre a®r®. Seule possibilit® dôaccueil, le groupe scolaire du Pont-de-lôArc. 

 

Or, sur ce site, lôassociation Aix Multisports Provence (AMP) est h®berg®e sur une partie du 

groupe scolaire Pont-de-lôArc. 

 

Lôassociation APM a pour objet social de : 
 

¶ Rendre accessible à tous la pratique sportive loisir 

¶ Proposer une alternative aux pratiques classiques rencontrées dans les établissements 

scolaires et les clubs locaux, en proposant des activités méconnues et mixtes 

¶ Favoriser une pratique autonome et ludique dôune activit® motrice, hors programme 

scolaire de type E.P.S. et de manière non compétitive comme la pratique en club, en 

association 

A travers ces activités novatrices, A.P.M. véhicule des valeurs telles que le respect dôautrui, la vie 

en communauté, lôadh®sion et le respect à une règle (de jeu). 

Source site internet APM 

 

Lôassociation APM, qui est un de nos partenaires de terrain, devient un « partenaire concurrent » 

sur le territoire, puisque ce club sportif organise : 

- des stages à la semaine avec un fonctionnement de type ACM  

- des programmations tous les mercredis avec un fonctionnement de type ACM  

 

Les tarifs pratiqu®s pour des stages APM dôune semaine vont de 145 ¨ 170 ú. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source site internet APM 



76 

 

APM propose également un fonctionnement de type ACM tous les mercredis : 
 

 
Source site internet APM 

 

Nos tarifs sur les ACM :  

 

 

Nous avons tent® une rencontre avec le directeur de lôassociation APM, Rémi Rousset, pour voir 

si nous ne pouvions pas penser un modèle « non-concurrentiel » mais les enjeux économiques pour 

APM ne permettent pas une approche non concurrentielle.  

 

Nous avons sollicit® lôouverture dôun ACM maternel sur le groupe scolaire Pont-de-lôArc mais 

lôadjoint de quartier a ®mis un avis d®favorable ¨ lôimplantation dôun nouvel ACM sur ce groupe 

scolaire. 

 

  

Nos tarifs sont bien en-dessous de ceux 

pratiqu®s par lôassociation APM.  

Il nôy a donc pas une r®elle concurrence sur 

les familles aux Q.F inf®rieur ¨ 1 500 ú.  

Par contre, pour les familles dont le Q.F est 

supérieur à 1 500 ú, l¨ il y a une r®elle 

concurrence entre nos deux offres sur ce 

territoire.  

De plus, le fait que lôassociation APM soit 

déjà ancrée sur le groupe scolaire Pont-de-

lôArc, ne nous donne pas dôopportunit® 

pour notre développement sur cette partie 

du territoire.  
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AXE 1 / Focus sur la fermeture du jardin dôenfants au 31/08/2023 

 

 

Nés pendant l'entre-deux-guerres dans des quartiers populaires, les jardins d'enfants étaient 

destinés à accueillir les enfants des familles les plus défavorisées dès leur entrée à l'école 

élémentaire à l'âge de la scolarité obligatoire, soit pour l'époque 6 ans.  

 

Les écoles maternelles étaient alors peu nombreuses et peu fréquentées par les enfants issus de 

familles modestes, les jardins d'enfants revêtaient ainsi une dimension sociale, renforcée par la 

place qu'ils occupaient dans les apprentissages « pré-scolaires » et la préparation des enfants à 

l'entrée à la « grande école ». 

 

Pourtant, bien quôil garantissait mixité sociale, socialisation ou encore inclusion des enfants en 

situation de handicap, le projet de loi « Pour une école de la confiance », en instaurant l'instruction 

obligatoire à trois ans, est venu s'opposer frontalement à la conception même des jardins d'enfants. 

 

Pap Ndiaye, alors ministre de lô£ducation Nationale, a écrit en octobre 2022 en réponse à une 

question, du sénateur Max Brisson posée au Sénat le 14/07/2022. 
 

« L'abaissement de l'instruction obligatoire à trois ans, voulue par le législateur avec la loi n° 

2019-791 du 26 juillet 2019 pour une école de la confiance, est une mesure d'égalité des chances 

pour tous les enfants de la République. Visant l'acquisition progressive des compétences et 

connaissances nécessaires pour bâtir les savoirs fondamentaux, le programme d'enseignement de 

l'école maternelle prévoit intrinsèquement la prise en compte des besoins de l'enfant, le 

développement du plaisir d'apprendre, de la confiance en soi. Ainsi les professeurs des écoles 

fondent leur pratique pédagogique sur ces enjeux, dans le but d'accompagner tous les enfants dans 

leur développement et de leur permettre d'acquérir les savoirs et compétences nécessaires pour la 

suite de leur parcours scolaire. Nonobstant la qualité de l'accueil et des aspects relationnels, 

notamment grâce à un taux d'encadrement favorable, au sein des jardins d'enfants, aucune enquête 

en suivi de cohorte ne permet d'établir leur plus-value quant à la préparation à l'acquisition des 

savoirs fondamentaux que sont lire, écrire, compter et respecter autrui. 

 

 Si les jardins d'enfants s'inscrivent globalement dans le programme d'enseignement de l'école 

maternelle dans le cadre du moratoire, les éducateurs de jeunes enfants ne sont pour autant pas 

des enseignants. Les jardins d'enfants sont implantés dans différents territoires et parfois en 
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politique de la ville, mais les familles qui les fréquentent appartiennent aux catégories socio-

économiques plus favorisées que celles des autres familles du secteur. Les pratiques éducatives de 

ces familles offrent davantage d'opportunités d'apprentissages informels, notamment par un 

rapport au livre plus soutenu et des approches culturelles plus marquées. Ces pratiques sont 

sources de réussite scolaire potentielle. L'ambition de l'obligation d'instruction à 3 ans dans son 

objectif de lutte contre les inégalités vise les acquisitions et la réussite de tous les enfants.  

Le moratoire décidé en 2019 et courant jusqu'à la rentrée 2024, a pour objectif de permettre aux 

jardins d'enfants d'envisager une transition, voire une transformation afin qu'ils puissent tirer le 

meilleur parti de leur expérience et leur expertise. De nombreux territoires se sont emparés de 

cette période en ces sens. Plusieurs réunions ont déjà été organisées avec les ministères chargés 

de l'éducation nationale et de la santé afin d'accompagner les évolutions nécessaires. Différentes 

voies de transformation y ont été évoquées : la transformation en établissement d'accueil du jeune 

enfant (crèche) étant la solution la plus souvent retenue. D'autres possibilités sont à l'étude dans 

les territoires où la collectivité travaille étroitement avec l'éducation nationale afin d'étudier la 

possibilité de complexes innovants. »13  

 

Pour notre Jardin dôEnfants de 30 places avec un accueil les mercredis et vacances scolaires dans 

lô®cole maternelle de la Beauvalle, nous avions donc quatre possibilités à étudier : 

¶ Piste 1 ï rester un ç ®tablissement dôaccueil des jeunes enfants è et se recentrer sur 

lôaccueil des moins de trois ans, avec un taux dôencadrement accru.  

¶ Piste 2 ï se transformer en école. Dans le cas dôune ®cole priv®e hors contrat, les 

spécificités pédagogiques du Jardin dôEnfants pourraient être maintenues mais le 

financement public disparaîtrait. Dans le privé sous contrat et le secteur public, un 

financement public pourrait être conservé mais les spécificités du modèle du Jardin 

dôEnfants seraient largement abandonnées.  

¶ Piste 3 ï fermer notre Jardin dôEnfants. 

¶ Piste 4 ï faire une transition des enfants de moins de 3 ans vers le Multi Accueil Collectif 

et des enfants de plus de 3 ans vers nos Accueils Collectifs de Mineurs. 

Nous avons envisag® les 4 pistes sur toute lôann®e 2023, en étroite collaboration avec le Comité 

Technique Petite Enfance14.  

 

 
13 Publiée dans le Jo Sénat du 13/10/2022 - page 4960 

14 Comités Techniques Petite enfance du 13/01/2023 et du 24/03/2023. 



79 

 

Lors dôune premi¯re rencontre en comité Technique Petite Enfance, le 13 janvier 2023, il a été 

rappelé par les partenaires que le Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste avait au maximum 

jusquôen juin 2024 pour transformer son Jardin dôEnfants (J.E). Les partenaires ont rappel® que 

« la loi pour lô£cole de la confiance du 26 juillet 2019 a cr®® une p®riode transitoire de cinq ans 

au terme de laquelle les jardins dôenfants ne pourront plus accueillir ¨ plein temps des enfants 

de plus de trois ans. ».  

 

Lors dôune seconde rencontre en Comité Technique Petite Enfance, le 24 mars 2023, la directrice 

du Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste a fait ®tat dôune situation d®grad®e sur le Centre Social, 

avec en particulier, de nombreux arrêts maladies sur le secteur petite enfance, dont la responsable 

du secteur petite enfance.  

 

 
      Extrait du compte rendu du Comité Technique Petite Enfance du 24 mars 2023 

 

A cette réunion, les partenaires ont entendu les difficultés financières et la souffrance des 

personnels du Centre Social. Aucun partenaire ne pouvant allouer des moyens spécifiques, lôissue 

de la fermeture semblait inéluctable.  
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Au vu du contexte général, économique et social, et de lôincapacit® financi¯re du Centre Social à 

maintenir un ç ®tablissement dôaccueil des jeunes enfants » en se recentrant sur lôaccueil des 

moins de trois ans, avec un taux dôencadrement accru, il est décidé de sôorienter vers les pistes 

3 et 4. 

¶ Piste 3 ï fermer notre Jardin dôEnfants 

¶ Piste 4 ï faire une transition des enfants de moins de 3 ans vers le Multi Accueil Collectif 

et des enfants de plus de 3 ans vers nos Accueils Collectifs de Mineurs. 

 

Notre Jardin dôEnfants a fermé ses portes le 31/08/2023. 

Nous avons en effet, fait le choix de ne pas repartir sur une saison car lô®quipe ®tait encore 

affaiblie avec deux Educatrices Jeunes Enfants en arrêt maladie. 

 

Notre ACM Marc el Pagnol a augmenté son agrément de 20 places (moins de 6 ans). 

Sur cet ®quipement, lôagr®ment est port® ¨ 150 enfants avec 80 enfants de moins de 6 ans. 

20 enfants du Jardins dôEnfants ont donc ®t® inscrits sur lôACM Marcel Pagnol à la rentrée de 

septembre 2023. Il est ¨ noter que côest sur lôACM Pagnol que nous avons réintégré notre 

Educatrice de Jeunes Enfants, ce qui aura un impact non négligeable sur le résultat financier de 

ce secteur. 

 

Notre ACM Les Floralies a augmenté son agrément de 4 places (moins de 6 ans). 

Sur cet ®quipement, lôagr®ment est porté à 109 enfants avec 54 enfants de moins de 6 ans. 

4 enfants du Jardins dôEnfants ont donc ®t® inscrits sur lôACM Floralies à la rentrée de septembre 

2023. Il est à noter que sur cet ACM, notre responsable de secteur est en formation DE EJE 

 

Nous sommes parvenus, dans un contexte social très difficile, à réaliser une transition en 

douceur pour les familles et les enfants puisquô¨ la rentr®e toutes avaient une place dans nos 

ACM. Nous avons la satisfaction dôavoir réintégré notre EJE au sein des équipes des ACM, 

ce qui apportera une réelle plus-value sur notre projet pédagogique à destination des enfants 

de moins de 6 ans. Nous espérons maintenant que cette solution soit pérenne et tenable sur 

le plan ®conomique dans le cadre dôune ç gestion maîtrisée ». 
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4.1.2 Lô®valuation de lôaxe 2 « maison des projets » 

 

Sur lôaxe 2, nous devions : 

ü Maintenir les jardins partagés 

ü Diffuser le spectacle N°187 

ü Porter le projet Citoyens du monde 

ü Lancer le nouvel espace Jeunes  

ü Lancer lôaccueil de r®sidences dôartistes (nouveau) 

 

 

AXE 2 2020 2021 2022 2023 

Jardins partagés 
Réalisé  

1 famille 

Réalisé  

5 familles 

Réalisé  

3 familles 

Réalisé  

2 familles 

N°187 Non réalisé 
Réalisé à Aix 

4 représentations 

478 spectateurs 

Réalisé à Aix 

4 représentations 

597 spectateurs 

Réalisé à Nice 

4 représentations 

800 spectateurs 

Citoyens du monde Non réalisé Non réalisé Non réalisé Non réalisé 

Nouvel Espace jeunes - Réalisé Réalisé Réalisé 

R®sidences dôartistes 
Réalisé 

30 jours 

Réalisé 

72 jours 

Réalisé 

49 jours 

Réalisé 

N.C 

Taux de Réalisation  

par année 

 

2/5 

40 % 

 

4/5 

80 % 

4/5 

80 % 

4/5 

80 % 

 

Sur cet axe « maison des projets » nous avons atteint 70 % de nos objectifs  

Nous notons que sur lôann®e 2020 (ann®es ç Covid ») 3 projets ont été annulés. 

Il y a donc 70 % de nos objectifs non atteints qui dépendent directement du contexte de lôann®e ç Covid 

2019 » sur lôann®e 2020. 

 

Nous notons également que le projet « Citoyens du monde » a été annulé sur toute la période. 

Il y a donc 20 % de nos objectifs non atteints qui dépendent directement de lôannulation de ce projet 

spécifique. 

 

Sur la période 2020 à 2023 : 70 % des objectifs sont atteints. 

Sur la période 2021 à 2023 : 80 % des objectifs sont atteints. 

  

70 % 

Réalisés ! 
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ü AXE 2 / Focus sur la suspension du projet Citoyens du monde 

 

Le Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste sôinvestit depuis 2009 dans lôouverture de son public 

« jeunes » au monde qui les entoure, en favorisant notamment lô®laboration de projets internationaux. 

Au travers des différentes expériences solidaires engagées par notre structure, le public « jeunes » est 

sensibilisé à différentes cultures. Cette découverte vise à éveiller chez les jeunes une curiosité pour 

appr®hender notre monde. Elle favorise lôengagement volontaire dans des projets et pr®pare la transition 

vers une orientation professionnelle. Ces expériences sont ancrées dans une démarche et une méthode 

éducative basée sur la participation active des individus qui sont au centre du projet. Le Centre Socio-

Culturel Jean-Paul Coste répond à une demande récurrente des jeunes en quête de projets solidaires 

interculturels et ¨ leur soif dô®changes et de d®couvertes. 

  

Liste des s®jours solidaires ¨ lôinternational par ann®e 

2009 (18 jeunes) ï Berlin (6 jeunes), Maroc (12 jeunes) 

2010 (28 jeunes) ï Brésil  (8 jeunes), Allemagne (8 jeunes), Québec (4 jeunes), Belgique (8 jeunes) 

2011 (35 jeunes) ï Inde (6 jeunes), Allemagne (15 jeunes),  Maroc (14 jeunes)  

2012 (59 jeunes) ï Brésil (12 jeunes), Allemagne (8 jeunes), Maroc (11 jeunes), Tunisie (6 jeunes), 

Burkina Faso (8 jeunes), Québec (6 jeunes), Belgique (8 jeunes) 

2013 (12 jeunes) ï Cambodge (12 jeunes)  

2014 (21 jeunes) ï Cambodge (21 jeunes) 

2015 (11 jeunes) ï Pérou (11 jeunes) 

2016 (12 jeunes) ï Pérou (12 jeunes) 

2018 (12 jeunes) ï Népal (12 jeunes) 

2019 (12 jeunes) ï Népal (12 jeunes) 

 Il faut savoir que ce projet a été fortement soutenu par la CAF sur plusieurs années : 

ü 28 000 ú en 2011, 2012 et 2013 

ü 14 000 ú en 2014, 2015, 2016 et 2017 

 

Malgré la fin des soutiens financiers institutionnels, ce projet a perduré 2 années sur fonds propres (2018 

et 2019). Malheureusement, depuis 2019, il est ¨ lôarr°t. En effet, lôarr°t du soutien financier de la CAF 

cumulé au contexte de la pandémie « Covid 19 » a rendu impossible la poursuite de ce magnifique 

projet de citoyennet® ¨ lôinternational. 
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ü AXE 2 / Focus sur le projet N°187  

 

Ce projet qui au d®part (2013) ®tait une îuvre ç amateur è sôest professionnalis®e au fil des ans 

pour devenir une création professionnelle o½ lôensemble des artistes et techniciens sont 

rémunérés par notre Centre via le GUSO (Guichet Unique du Spectacle Occasionnel).  

 

Sur ce projet, nous avons deux partenaires qui permettent également de garantir la qualité de 

lôîuvre produite et la qualité de son adaptation chaque année : 

- La Compagnie Professionnelle « Mémoires Vives » pour le volet artistique 

- Le site mémorial du Camp des Milles pour le volet réflexif et le côté éducatif et contenus 

scientifiques  

 

Ce projet a ®t® pens® et construit en 2013 parce quô¨ lô®poque notre ®quipe a constat® que certains 

jeunes (et notamment ceux des Milles) qui fréquentaient notre Centre ne connaissaient pas 

forc®ment lôHistoire du territoire (ce qui sô®tait pass® pendant la deuxième guerre mondiale au 

Camp des Milles). Nous avons donc pensé à une création artistique pluri-disciplinaire pour revenir 

sur le passé mais aussi pour se projeter dans un ailleurs avec cette question : et si le passé se 

reproduisaité en 2013/2014 nous alertions déjà sur la montée des « extrémismes ». Nous étions 

inquiets et lôactualit® de 2015 ne nous a pas rassur®s. 

 

Il faut se rappeler le contexte de lô®poque : en 2015, les élections régionales ont eu lieu 

les 6 et 13/12/2015 afin de renouveler les 123 sièges du Conseil Régional PACA. Au premier tour, 

il y a eu une véritable onde de choc lorsque les résultats ont été confirmés : le Front National, 

conduit par Marion Maréchal, est arrivé largement en tête (40,6 %), devant la liste de droite 

de Christian Estrosi (26,5 %). La liste socialiste de Christophe Castaner recueillait elle 16,6 %. 

La liste socialiste a alors décidé de se retirer du second tour, ce qui a permis à la liste de Christian 

Estrosi de l'emporter face au Front National avec un « front Républicain ». Avec 45,22 % des 

voix, la liste conduite par Marion Maréchal a toutefois réalisé le meilleur score jamais obtenu 

par une liste FN dans une Région. Les 123 sièges du Conseil Régional ont été attribués comme 

suit :  81 sièges pour des élus LR ï UDI et 42 sièges pour les élus FN.   

 

En 2015, côest dans ce contexte que nous avons d®cid® de poursuivre la diffusion de notre spectacle 

NÁ187 qui sôinscrit dans un engagement conscient de lutte contre les discriminations et de la 

sensibilisation aux valeurs républicaines.  

 

https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89lections_r%C3%A9gionales_fran%C3%A7aises_de_2015
https://fr.wikipedia.org/wiki/6_d%C3%A9cembre
https://fr.wikipedia.org/wiki/13_d%C3%A9cembre
https://fr.wikipedia.org/wiki/2015
https://fr.wikipedia.org/wiki/Liste_des_conseillers_r%C3%A9gionaux_de_Provence-Alpes-C%C3%B4te_d%27Azur
https://fr.wikipedia.org/wiki/Conseil_r%C3%A9gional_de_Provence-Alpes-C%C3%B4te_d%27Azur
https://fr.wikipedia.org/wiki/Front_national_(parti_fran%C3%A7ais)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Marion_Mar%C3%A9chal
https://fr.wikipedia.org/wiki/Christian_Estrosi
https://fr.wikipedia.org/wiki/Parti_socialiste_(France)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Christophe_Castaner
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Notre spectacle labélisé « projet citoyen » par la chaire UNESCO du Camp des Milles est un outil 

pour revenir sur lôHistoire et r®fl®chir sur les risques li®s aux mont®es des extr°mes qui, comme 

lôHistoire en t®moigne, peuvent mener au fascisme et produire des abominations inhumaines.  

 

Le projet « N°187 » est une création collective axée sur un volet réflexif ancr® localement : 

lôHistoire du Camp des Milles. Ce spectacle que nous avons créé poursuit trois objectifs 

principaux : 

- Susciter la réflexion des Jeunes autour de la mémoire collective pour permettre une meilleure 

compréhension du Monde et de l'Histoire 

- Sensibiliser à la notion de devoir de Mémoire et à l'Education Citoyenne 

- S'appuyer sur l'Histoire pour défendre les valeurs de la République « Liberté ï Égalité ï 

Fraternité » 

 

Liste des représentations depuis 2013, année de la création : 

2013 : 1 sortie de résidence (Théâtre Vitez) / 270 spectateurs.trices 

2014 : 1 représentation (Camps des Milles) / 270 spectateurs.trices 

2015 : Annulation suite aux attentats du 13/11/201515 

2016 : 3 représentations (Camps des Milles) / 776 spectateurs.trices 

2017 : 4 représentations (Camps des Milles) / 604 spectateurs.trices 

2018 : 6 représentations (Camps des Milles) / 1 190 spectateurs.trices 

2019 : 2 représentations (Forum Nice Nord à Nice) / 450 spectateurs.trices 

2020 : Annulation suite à la crise sanitaire « covid 19 » 

2021 : 4 représentations (Théâtre du Cube à Aix) / 478 spectateurs.trices 

2022 : 4 représentations (Camps des Milles) / 750 spectateurs.trices 

2023 : 4 représentations (Théâtre Lino Ventura à Nice) / 800 spectateurs.trices 

Soit : 29 représentations et 5 588 spectateurs.trices depuis 2013. 

 

 
15 Les attentats du 13 novembre 2015 en France, revendiqués par l'organisation terroriste État islamique (Daech), sont une 

série de fusillades et d'attaques-suicides islamistes perpétrées dans la soirée à Paris et dans sa périphérie par trois commandos 

distincts. Le bilan officiel des victimes fait état de 130 morts et de 413 blessés hospitalisés, dont 99 en situation d'urgence 

absolue. La gravité de la situation est telle que le gouvernement décrète l'état d'urgence sur tout le territoire national, une 

première depuis le putsch d'Alger de 1958. 

 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Terrorisme_islamiste
https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89tat_islamique_(organisation)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Fusillade
https://fr.wikipedia.org/wiki/Attentat-suicide
https://fr.wikipedia.org/wiki/Terrorisme_islamiste
https://fr.wikipedia.org/wiki/Paris
https://fr.wikipedia.org/wiki/G%C3%A9ographie_de_l%27%C3%8Ele-de-France
https://fr.wikipedia.org/wiki/Gouvernement_de_la_R%C3%A9publique_fran%C3%A7aise
https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89tat_d%27urgence_en_France
https://fr.wikipedia.org/wiki/Coup_d%27%C3%89tat_du_13_mai_1958
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Pourquoi voulons-nous poursuivre la diffusion de ce spectacle ? 

 

Côest un projet singulier et exceptionnel (pour ne pas dire unique car nous ne connaissons pas 

tous les projets culturels des Centres Sociaux de France). A notre connaissance, il nôy a pas dôautre 

îuvre artistique ainsi produite (création) et portée (diffusion) par un Centre Socio-Culturel sur une 

aussi longue durée (cela fait déjà 10 années de production pour ce spectacle qui se joue depuis 

2013). 

 

En termes dô®valuation, il nous semble ici intéressant de partager un extrait dôun retour dôune 

professeure dôhistoire de lycée (Lycée international Georges Duby de Luynes) qui est venue avec 

plusieurs classes de Terminale. 

 

« Côest un spectacle ®poustouflant, jôai envie de dire un spectacle dôutilit® publique. En tant que 

professeur dôHistoire, je suis venue avec mes élèves de Terminales et ce sont des messages 

importants ¨ faire passer, pour faire r®fl®chir au sens de lôHistoire. Au d®part, jô®tais venue car 

dans lôenseignement moral et civique on r®fl®chit ¨ la d®mocratie aujourdôhui et le spectacle 

rejoignait parfaitement ce programme. Au-delà du thème de la démocratie, côest aussi lôHistoire, 

la mémoire et comment transmettre cette mémoire aux jeunesé et l¨ je pense quôavec ce spectacle 

on les a vraiment touchés car on a touch® la corde sensible et ils sôen souviendront bien plus quôun 

simple cours magistral au lycée ». Verbatim de Mme Floriane Lambert, professeure dôhistoire au 

lycée Duby à la sortie du spectacle (édition 2021). 

 

Ce spectacle est en « entrée gratuite » pour permettre une accessibilité maximale à tous les 

publics. Côest pour assurer la gratuit® des entr®es et la r®mun®ration des artistes et 

techniciens que nous sollicitons chaque ann®e nos partenaires pour soutenir cette îuvre ¨ 

dimension pédagogique.  

 

Pour plus de renseignement sur ce projet nous avons créé un site dédié que vous pouvez 

consulter : https://www.numero187.com/ 

 

  

https://www.numero187.com/
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4.1.3 Lô®valuation de lôaxe 3 « maison de la citoyenneté » 

 

Sur lôaxe 3, nous devions : 

ü Maintenir les journées familles 

ü Maintenir la fête des trois saisons 

ü Maintenir les gratiférias  

ü Poursuivre le partenariat avec Cultures du cîur 

ü Maintenir les médiations culturelles 

ü Poursuivre les orientations familles 

ü Lancer les séminaires de gouvernance (nouveau) 

ü Poursuivre les colis solidaires impulsés pendant le Covid (2020) 

ü Lancer les petits banquets (nouveau) 

 

 

AXE 2 2020 2021 2022 2023 

Journées familles 
Réalisé 

131 familles 

201 personnes 

Réalisé 
153 familles 

267 personnes 

Réalisé 
238 familles 

438 personnes 

Réalisé 
N.C familles 

N.C personnes 

Fête des 3 saisons 

Janvier (loto) 
Réalisé 

136 participants 
Non réalisé Non réalisé Non réalisé 

Fête des 3 saisons 

Mars (fête des petits) 
Réalisé 

338 participants 
Non réalisé Non réalisé Non réalisé 

Fête des 3 saisons 

Juin (Quartier Libre) 
Réalisé 

368 participants 
Réalisé 

468 participants 

Réalisé 
468 participants 

Non réalisé 

Gratiférias Réalisé Non réalisé Non réalisé Non réalisé 

Cultures du coeur Réalisé Réalisé Réalisé Non réalisé 

Médiations culturelles 
Réalisé 

45 participants 
Réalisé 

665 participants 
Réalisé 

1 011 participants 
Réalisé 

N.C 

Orientations familles Réalisé Réalisé Réalisé Réalisé 

Séminaire gouvernance Non réalisé Non réalisé Non réalisé Non réalisé 

Colis solidaires 
Réalisé 

(Colis Covid) 
Réalisé 

(Colis Covid) 
Non réalisé 

Réalisé 
(Triveillance) 

Les petits banquets 
Réalisé 
1 banquet  

(Quartier libre) 

Réalisé 
1 banquet  

(Quartier libre) 

Réalisé 
1 banquet  

(Quartier libre) 

Réalisé 
2 banquets 

(Banquets de Léa) 

Taux de Réalisation  

par année 

10/11 

91 % 

7/11 

64 % 

6/11 

55 % 

5/11 

46 % 

 

Sur cet axe « Projets » nous atteignons sur la période des 4 exercices, 64 % des objectifs du Projet Social. 

Cependant, nous notons une décroissance, dôann®e en ann®e, avec un taux qui chute à 46 % en 2023. 

En 2023, nous avons effectivement connu une r®cession ®conomique et avons annul® lôensemble de la 

fête des 3 saisons (et donc les 3 manifestations associées : loto, fête de la petite enfance et quartier libre) 

pour faire des « économies è. En effet, il faut savoir que lôanimation globale a un ç coût » assumé sur 

fonds propres. 

64 % 

Réalisés ! 
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4.2 Lô®valuation sectorielle 

 

Pour compléter la première phase évaluative, nous avons demandé à chaque équipe de travailler 

sur une évaluation « sectorielle » en sôappuyant sur des donn®es statistiques permettant une 

évaluation quantitative et sur des données plus « subjectives » pour proposer une évaluation 

qualitative (via des rencontres, des entretiens, des enquêtes de satisfactioné). 

 

Nous allons maintenant vous présenter les évaluations sectorielles en commençant par la 

petite enfance (MAC puis J.E).  

 

4.2.1 LôÉvaluation du secteur Petite Enfance (MAC / J.E) 

 

LE MULTI ACCUEIL COLLECTIF  2020 2021 2022 

La capacit® dôaccueil 

Maximum th®orique d'heures CAF 20 558 30 496 31 616 

Les taux dôoccupation 

Nombre total de familles inscrites 45 31 41 

Nombre total dôenfants diff®rents inscrits 44 32 46 

Nombre total d'heures factur®es  

(tous r®gimes) 
17 930 29 945 28 796 

Taux d'occupation financier  

(accueil factur®) 
87,22 % 98,19 % 91,08 % 

L'accessibilit® au service et la mixit® 

Tarif moyen (ú / heure) 0,94 ú 0,88 ú 0,88 ú 

%  familles dont la participation financi¯re  

< 1 ú par h 
55,56 % 78,80 % 78,26 % 

Source logiciel Noé. 

Ces premières données statistiques montrent : 

ü Une ann®e 2020 tr¯s fortement impact®e par lôann®e ç Covid » 

ü Une contractualisation avec une quarantaine de familles adhérentes par an 

ü Un nombre dôheures factur®es compris entre 17 930 et 28 796 heures par an 

ü Un taux dôoccupation financier moyen de 92 % sur les 3 ans 

ü Une attention particulière pour les familles les plus fragiles sur le plan économique. Le 

pourcentage des familles dont la participation financière est inférieure ¨ 1 ú par heure 

atteint 78 % en 2021 et 2022. 
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Enquête de satisfaction : 

Lôenqu°te de satisfaction r®alis®e en ao¾t 2023, note que 70 % des familles se disent « très 

satisfaites » et 20 % « satisfaites », soit un taux de satisfaction de 90 % pour le Multi -Accueil 

Collectif. 

 

LE MULTI ACCUEIL COLLECTIF 2020 2021 2022 

Provenance des publics en nombre de familles 

Aix-en-Provence 41 31 40 

Communes du Pays dôAix 1 0 0 

Hors Communes du Pays dôAix 3 0 1 

Hors D®partement et autres 0 0 0 

TOTAL nombre de familles 45 31 41 
Source logiciel Noé. 

Les familles fréquentant notre MAC proviennent à 96 % dôAix-en-Provence. 

Nous avons donc une action qui répond à un besoin local. 

 

LE MULTI ACCUEIL COLLECTIF 2020 2021 2022 

Compte de r®sultat du secteur 

Charges 173 179 ú 222 913 ú 267 289 ú 

Produits 190 593 ú   254 437 ú 297 847 ú 

R®sultat du secteur MAC + 17 414 ú + 31 524 ú + 30 558 ú 

 

Les comptes de résultats analytiques montrent bien que lôactivit® du MAC est viable et produit des 

exc®dents. Lôactivit® du MAC est donc une plus-value pour le Centre. 

 

LE MULTI ACCUEIL COLLECTIF 2020 2021 2022 

£volution des aides sur contrats aid®s 

Produits aides ¨ lôemploi 8 255 ú 16 146 ú 21 047 ú 

Aides exceptionnelles Covid 19 396 ú 3 995 ú 0 ú 

 

Les résultats financiers positifs sont toutefois à pondérer car ils reposent en partie sur les aides de 

lô£tat sur les contrats aid®s (Contrats Avenir et CAE). De plus, il est ¨ noter que lô£tat nous a 

également soutenu via des aides exceptionnelles « Covid » sur 2020 et 2021.  

 

Sur ce secteur, nous nôarrivons pas ¨ p®renniser les deux animatrices CAP Petite Enfance et 

Auxiliaire de puériculture indispensables ¨ lôencadrement des enfants. Le recours aux contrats 

aid®s nôest pas satisfaisant et g®n¯re une usure professionnelle des permanents qui sont 

continuellement dans la formation de personnels qui sôen vont lorsquôils sont form®s et 

opérationnels. 
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Nous allons maintenant vous présenter les données chiffrées pour le Jardin dôEnfants. 

 

LE JARDIN DôENFANTS  2020 2021 2022 

La capacit® d'accueil 

Maximum th®orique d'heures CAF 19 800 22 500 26 400 

Les taux d'occupation 

Nombre total de familles inscrites 57 73 70 

Nombre d'enfants diff®rents 65 81 79 

Nombre total d'heures factur®es (tous r®gimes) 15 799 20 665 24 883 

Taux d'occupation financi¯re (accueil factur®) 79,79 % 91,84 % 94,25 % 

L'accessibilit® au service et la mixit® 

Tarif moyen horaire (ú/heure) 1,56 ú 1,70 ú 1,87 ú 

% familles dont la participation financi¯re est 

< 1 ú par heure 
11,03 % 11,43 % 9,47 % 

Source logiciel Noé. 

 

Ces premières données statistiques montrent pour le Jardin dôEnfants (J.E) : 

ü Une ann®e 2020 impact®e par lôann®e ç Covid »  

ü Une contractualisation avec une moyenne de 67 familles adhérentes  

ü Une fréquentation comprise entre 65 et 81 enfants différents par an 

ü Un taux dôoccupation financier qui sôam®liore chaque année atteignant 94,25 % en 2022 

ü Le tarif moyen horaire est compris entre 1,56 et 1,87 ú 

ü Le pourcentage des familles dont la participation financi¯re est inf®rieure ¨ 1 ú par heure 

atteint 9,47 % en 2022. 

 

Enquête de satisfaction : 

Nous nôavons pas diligent® dôenqu°te de satisfaction sur le Jardin dôEnfants, car la d®cision 

a ®t® prise de fermer le Jardin dôEnfants au 31/08/2023.  
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LE JARDIN DôENFANTS 2020 2021 2022 

Provenance des publics en nombre de familles 

Aix en Provence 53 70 67 

Communes du Pays dôAix 2 2 2 

Hors Communes du Pays dôAix 2 1 1 

TOTAL nombre de familles 57 73 70 
Source logiciel Noé. 

Les familles fréquentant notre Jardin dôEnfants proviennent à 95 % dôAix-en-Provence. 

Nous avons donc une action qui répond à un besoin local. 

 

LE JARDIN DôENFANTS 2020 2021 2022 

Compte de r®sultat du secteur 

Charges 210 711 ú 231 056 ú 190 512 ú 

Produits 166 714 ú 176 272 ú 198 382 ú 

R®sultat du secteur  - 43 997 ú  + 54 784 ú + 7 870 ú 

 
Les comptes de r®sultats analytiques montrent que lôactivit® du Jardin dôEnfants a connu une année 

négative en 2020 où nous avons effectué une provision 57 707 ú (en pr®vision du risque de 

fermeture de ce secteur). Lôexercice 2020 sera suivi par deux exercices positifs (2021 et 2022). 

Sur 2021, nous avons effectué une reprise de provision de 57 707 ú, sans laquelle le résultat 2021 

de ce secteur aurait lui aussi été légèrement déficitaire (ï 2 923 ú). 

 

LE JARDIN DôENFANTS 2020 2021 2022 

£volution des aides sur contrats aid®s 

Produits contrats aid®s 9 803 ú 9 219 ú 3 499 ú 

 
Les r®sultats financiers n®gatifs sont dôautant plus inqui®tants quôils b®n®ficient ®galement des 

aides de lô£tat sur les contrats aid®s (Contrats Avenir et CAE). Sans ces contrats aidés, lôactivit® 

du J.E serait encore plus déficitaire de lôordre de ï 31 593 ú si lôon se r®f¯re ¨ lôann®e 2018. 

 

Observation : 

ü Le Jardin dôEnfants a définitivement fermé le 31/08/2023. 
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4.2.2 LôÉvaluation du secteur Enfance (ACM Pagnol et Floralies) 

 

 

LôACM PAGNOL 2020 2021 2022 

La capacite d'accueil 

Maximum th®orique d'heures CAF 112 530 139 700 138 370 

Nombre de jours dôouverture (mercredis + vacances) 89 100 98 

Nombre de jours dôouverture r®el (suite Covid 19) 64 90 98 

Les taux d'occupation 

Nombre total de familles inscrites 279 316 404 

Nombre total d'inscriptions enfants 777 879 1 233 

Nombre d'enfants diff®rents 375 427 535 

Nombre d'inscriptions enfants sur les s®jours  17 22 23 

Nombre total d'heures factur®es (tous r®gimes) 70 844 92 914 117 190 

Taux d'occupation financi¯re (accueil factur®) 62,96 % 66,50 % 90,51 % 

L'accessibilit® au service et la mixit® 

Pourcentage des familles en QF 0 ¨ 1 200 ú 55,60 % 55,69 % 55,06  % 

Qualit® dôencadrement 

Taux de professionnel.le.s dipl¹m®.e.s  58 % 48 % 45 % 

Source logiciel Noé. 

 
Ces premières données statistiques montrent pour lôACM PAGNOL : 

ü Une augmentation dans la capacit® th®orique dôheures dôaccueil entre 2020 et 2022 

ü Deux années, 2020 et 2021, fortement impactées par le Covid  

ü Deux ann®es, 2020 et 2021, o½ le taux dôoccupation financier est bas (63 et 67 %)  

ü Un taux dôoccupation financier remonté à 90,51 % en 2022 

ü Une année 2022 « pleine è o½ lôon constate une reprise dôactivit® 

ü Une contractualisation avec 404 familles adhérentes en 2022 

ü Une fréquentation en augmentation chaque année 

ü Une mixité des familles avec un taux dôenviron 55 % pour les familles des QF en dessous 

de 1 200 ú (familles à bas revenus) 

ü Un taux de diplômés en diminution chaque année avec une alerte et le passage en dessous 

des 50 % en 2021 et 2022 
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LôACM PAGNOL 2020 2021 2022 

Provenance des publics en nombre de familles 

Aix en Provence 260 301 385 

Communes du Pays dôAix 13 14 14 

Hors Communes du Pays dôAix (Bouches du Rh¹ne) 5 1 4 

Hors D®partement / Autres 1 0 1 

TOTAL nombre de familles 279 316 404 
Source logiciel Noé. 

Les familles fr®quentant lôACM PAGNOL proviennent à 95 % dôAix-en-Provence. Nous avons 

donc une action qui répond à un besoin local. 

 

LôACM PAGNOL 2020 2021 2022 

Compte de r®sultat du secteur 

Charges 248 138 ú 326 780 ú 372 032 ú 

Produits 329 341 ú 358 615 ú 424 347 ú 

R®sultat du secteur ACM Pagnol + 81 203 ú + 31 836 ú + 52 315 ú 

 
Les comptes de r®sultats analytiques montrent que lôactivit® de lôACM PAGNOL produit des 

résultats positifs. Ces résultats doivent toutefois être pondérés car aucune charge de pilotage et 

logistique ne lui sont affecté. De plus, sur lôann®e 2022, lôACM des Floralies a rejoint lôACM 

Pagnol en raison de travaux sur le groupe scolaire des Floralies. 

 

LôACM PAGNOL 2020 2021 2022 

£volution des aides sur contrats aid®s 

Produits Contrats aid®s 5 853 ú 23 895 ú 32 902 ú 

 
Les résultats financiers positifs sont également à pondérer car ils reposent en partie sur les aides 

de lô£tat sur les contrats aid®s (Contrats dôapprentissage et CAE). Il faut noter également que sur 

lôann®e 2020, alors m°me que nous ®tions ferm®s 25 jours (- 28 % de notre volume dôactivit® sur 

2020), les partenaires ont maintenu leur subvention ¨ 100 % sans proratiser lôaide au niveau du 

volume dôactivit®. Nous avons donc été « gagnant en 2020 ». 
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Nous allons maintenant vous présenter les données chiffr®es pour lôACM FLORALIES. 

 

LôACM LES FLORALIES 2020 2021 2022 

La capacit® d'accueil 

Maximum th®orique d'heures CAF 86 790 72 050 90 060 

Nombre de jours dôouverture (mercredis + vacances) 97 87 93 

Nombre de jours dôouverture r®el (covid et travaux) 72 77 50 

Les taux d'occupation 

Nombre total de familles inscrites 201 185 184 

Nombre total d'inscriptions enfants 586 477 350 

Nombre d'enfants diff®rents 269 237 220 

Nombre d'inscriptions enfants sur les s®jours  0 12 23 

Nombre total d'heures factur®es (tous r®gimes) 68 567 59 053 39 030 

Taux d'occupation financi¯re (accueil factur®) 79 % 82 % 43 % 

L'accessibilit® au service et la mixit® 

Pourcentage des familles en QF 0 ¨ 1 200 ú 58 % 61 % 59 % 

Qualit® dôencadrement 

Taux de professionnel.le.s dipl¹m®.e.s  57 % 54 % 45 % 

Source logiciel Noé. 

 

Ces premières données statistiques montrent pour lôACM LES FLORALIES : 

ü Une diminution de la capacité r®elle dôaccueil en raison du nombre de jours fermés pour 

cause « Covid » ou « travaux dans lô®cole des Floralies ». 

ü Une contractualisation entre 184 et 201 familles adhérentes par an 

ü Une fréquentation comprise entre 220 et 269 enfants différents par an 

ü Un nombre dôheures factur®es de 68 567 heures en 2020 sur une année pleine 

ü Un taux dôoccupation financier qui chute à 43 % en 2022 en raison des travaux sur toutes 

les périodes de vacances scolaires à lô®cole des Floralies 

ü Une mixité des familles avec un taux dôenviron 59 % pour les familles des QF en dessous 

de 1 200 ú (familles à bas revenus) 

ü Un taux de diplômés en diminution chaque année avec une alerte et le passage en dessous 

des 50 % en 2022. 
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LôACM LES FLORALIES 2020 2021 2022 

Provenance des publics en nombre de familles 

Aix en Provence 188 174 168 

Communes du Pays dôAix 10 6 10 

Hors Communes du Pays dôAix (Bouches du Rh¹ne) 3 4 6 

Hors D®partement et Autres 0 1 0 

TOTAL nombre de familles 201 185 184 
Source logiciel Noé. 

Les familles fréquentant lôACM LES FLORALIES proviennent à 92,96 % dôAix-en-Provence. 

Nous avons donc une action qui répond à un besoin local. 

 

LôACM LES FLORALIES 2020 2021 2022 

Compte de r®sultat du secteur 

Charges 227 932 ú 243 418 ú 263 575 ú 

Produits 259 508 ú 232 784 ú 206 395 ú 

R®sultat du secteur Les Floralies - 31 575 ú - 10 534 ú - 57 180 ú 

 
Les comptes de r®sultats analytiques montrent que lôactivit® de lôACM LES FLORALIES est 

déficitaire sur les trois derniers exercices. Lôactivit® est donc une action maintenue sur les fonds 

propres du Centre. 

 

 

LôACM LES FLORALIES 2020 2021 2022 

£volution des aides sur contrats aid®s 

Produits 4 980 ú 12 727 ú 12 900 ú 

 

Les r®sultats financiers n®gatifs sont dôautant plus inqui®tants quôils b®n®ficient ®galement des 

aides de lô£tat sur les contrats aid®s (Contrats dôapprentissage et CAE).  

 

Il  nous faut insister ici sur la conjoncture particuli¯re de lôann®e 2022. En effet, en 2022 des travaux 

importants ont eu lieu durant toutes les petites vacances scolaires (octobre, novembre, février et 

avril 2022) sur le groupe scolaire des Floralies. Nous avons donc ®t® contraints de fermer lôACM 

des Floralies sur toutes ces périodes de travaux.  
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Les familles des Floralies ont toutes ®t® orient®es vers lôACM Pagnol mais nous avons 

malheureusement constaté plusieurs impacts négatifs : 

ü Certaines familles des Floralies se sont d®sinscrites car lôACM Pagnol ®tait trop ®loign® de 

leur zone dôhabitation  

ü Dôautres alors quôelles le souhaitaient nôont pu sôinscrire sur lôACM Pagnol qui ne pouvait 

pas absorber lôensemble des demandes. Ces familles ont été insatisfaites et pour certaines 

ont trouv® dôautres moyens de garde  

ü Lôinscription des familles des Floralies sur lôACM Pagnol a impact® les r®sultats 

analytiques des secteurs puisque les produits (participation des familles inscrites sur les 

petites vacances) ont ®t® affect®s ¨ lôACM Pagnol alors que les charges des permanents de 

lôACM Floralies ont ®t® maintenues sur lôACM Floralies. Il y a donc eu un impact financier 

positif pour lôACM Pagnol et un impact financier n®gatif pour lôACM des Floralies. 

 

Il nous semble donc important de revoir les résultats financiers au global. Dans un esprit de 

solidarité inter-secteurs, nous gérons nos secteurs en visant un équilibre global. Ci-dessous les 

résultats des ACM au global : 

R®sultat global ACM (Pagnol et Floralies) 2020 2021 2022 

R®sultat du secteur Les Floralies  - 31 575 ú - 10 534 ú - 57 180 ú 

R®sultat du secteur ACM Pagnol  + 81 203 ú + 31 836 ú + 52 315 ú 

R®sultat global ACM  Pagnol + Floralies + 49 628 ú + 21 302 ú - 4 865 ú 

 

Côest ici que nous constatons la d®gradation forte et continue du r®sultat global de nos ACM 

sur 3 ans. Le delta sô®l¯ve ¨ 54 493 ú perdu en 3 ans. Apr¯s analyse, nous pensons que la 

dégradation de notre résultat en ACM est multifactorielles avec en particulier : 

- les déménagements récurrents nous obligeant à fermer un de nos ACM sur certaines périodes 

importante pour notre activité (vacances scolaires) 

- la pérennisation de 3 permanents diplômés par structure pour répondre au cadre législatif et 

permettre un roulement des permanents sur les périodes de vacances scolaires où les amplitudes 

dôouverture sont de 50 heures/semaine 

- lôaugmentation des r®mun®rations, notamment des vacataires CEE, pour essayer dôenrayer la 

carence en animaturs.trices 

- lôaugmentation des prestataires et des comptes de charges (forte augmentation de la masse 

salariale) alors que les produits nôont pas augment® dans les m°mes proportions 
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4.2.3 LôÉvaluation du secteur Activités de loisirs 

 

Notre Centre propose de nombreuses activités de loisirs pour adultes et enfants : gymnastique, 

pilates, zumba, sophrologie, danse classique, contemporaine, baby gym, éveil à la danse, cirque, 

yoga, théâtre, dessin ï BD, K-f® lecture, scrabbleé 

 

LES CLUBS ET ACTIVIT£S 2020 2021 2022 

Les taux d'inscription par saison  

Nombre dôindividus inscrits aux activit®s 

du 01/09 au 31/12/ N-1 

du 01/01/N au 30/06/N 

 

448 

25 

 

156 

59 

 

297 

55 

Total dôindividus inscrits aux activit®s 473 215 352 

Nombre total d'inscriptions aux clubs 45 36 35 

 La diversit® de lôoffre 

Nombre dôactivit®s propos®es  32 34 27 

L'accessibilit® au service et la mixit® 

Pourcentage des familles en QF 0 ¨ 1 200  

N.R = Non renseign® 
N.R N.R N.R 

Source logiciel Noé. 

 

Ces premières données statistiques montrent que pour nos activités, nous avons : 

ü une année 2021 très impactée par le Covid, puis une reprise en 2022 

ü une diminution de lôoffre (avec la fermeture de tous les cr®neaux d®ficitaires) 

ü une moyenne de 542 inscriptions par an 

 

CLUBS ET ACTIVIT£S ï LôENCADREMENT 2020 2021 2022 

La qualification des professeurs 

Nombre de professeurs dipl¹m®s (salari®s du CSC) 9 8 6 

Nombre de professeurs ç ext®rieurs è 

factur®s par une Association 
7 10 9 

 

La politique de recrutement des professeurs dôactivit®s repose sur lôapplication de l'article L.212-

1 du Code du sport : "Seuls peuvent, contre rémunération, enseigner, animer ou encadrer une 

activité physique ou sportive ou entraîner ses pratiquants, à titre d'occupation principale ou 

secondaire, de façon habituelle, saisonnière ou occasionnelle, les titulaires d'un diplôme, titre à 

finalité professionnelle ou certificat de qualification ».  Tous nos professeurs dôactivit®s (salarié 

du CSC ou mis à disposition par une association partenaire) sont dipl¹m®s dô£tat ou possède une 

certification professionnelle dans lôactivit® quôils encadrent. 
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CLUBS ET ACTIVIT£S - LES PUBLICS 2020 2021 2022 

Provenance des publics en nombre dôindividus 

Aix en Provence 425 189 312 

Communes du Pays dôAix 36 20 33 

Hors Communes du Pays dôAix 6 3 4 

Hors D®partement 6 3 3 

TOTAL nombre dôindividus inscrits aux activit®s 473 215 352 

Source logiciel Noé. 

Les familles fréquentant nos activités proviennent à 89,03 % dôAix-en-Provence. Nous avons 

donc une action qui répond à un besoin local. 

 
CLUBS ET ACTIVIT£ ï LES FINANCES 2020 2021 2022 

Compte de r®sultat du secteur 

Charges 43 120 ú 55 924 ú 69 930 ú 

Produits 67 396 ú 37 457 ú 77 707 ú 

R®sultat du secteur  24 276 ú - 18 467 ú 7 777 ú 

Source : secteur comptable  

 

Les comptes de résultats analytiques montrent que le secteur ACTIVITÉS ET CLUBS a été 

fortement impact® par le Covid sur lôann®e 2021 o½ nous avons eu les effets de la perte dôactivit® 

des années 2020 et 2021.  

 

CLUBS ET ACTIVIT£ ï LES FINANCES 2020 2021 2022 

£volution des aides sur contrat aid®s 

Produits 0 ú 0 ú 0 ú 

 

Les comptes de résultats analytiques montrent que le secteur « Activités et clubs » ne repose 

aucunement sur les contrats aid®s. Côest donc un secteur qui est « autonome » et ne dépend 

dôaucune subvention et dôaucune aide sur les contrats. 
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4.2.4 LôÉvaluation du secteur Familles et Cultures 

 

Le projet « Familles/Cultures » créé en septembre 2016 sôarticule autour de 4 axes :  

ü LôAnimation Familles regroupant lôensemble des actions destin®es aux familles     

ü LôAccompagnement Individuel avec la référente Familles (et lôavocate si besoin) 

ü LôAnimation Globale avec la mise en place des Fêtes des 3 Saisons : la Fête du Livre « Le 

Livre dans tous ses Etats », la fête « Quartier libre » et le « Loto de Noël »  

ü LôAnimation Culturelle regroupant les projets de créations artistiques, la programmation 

de spectacles pour les publics et lôorganisation de sorties culturelles pour et avec les 

familles et les salariés 

 

 

LôANIMATION F AMILLE S 2020 2021 2022 

Les participations 

Nombre total de familles participantes 131 153 238 

Nombre total de personnes participantes 201 267 438 

Le partenariat 

Nombre de salariés ayant participé aux projets 2 5 20 

Nombre de partenaires extérieurs ayant participé aux projets 11 13 14 

Nombre de membres du CA ayant participé aux projets 1 2 2 

 

Nombre dôactions diff®rentes : MomôAix ; Atelier ç Cultures du Cîur è ; Aslya (groupe de 

parole) ; Week-end / Journées Mairie ; Sorties Familles ; Sorties Spectacles Familles ; Carnaval ; 

Festival de la Chanson Fran­aise du Pays dôAix 

 

Nous notons : 

ü Une contractualisation entre 131 et 238 familles adhérentes par an 

ü Une fréquentation comprise entre 201 et 438 participants par an 

ü Une augmentation du nombre de salariés participant aux animations  

ü Peu de membre du C.A participent aux projets 

 

Sur ce secteur, nous pouvons remarquer que nous avons maintenu une activité pendant les années 

touch®es par le Covid (2020 et 2021). Nous remarquons une belle reprise dôactivit®s sur lôann®e 

2022.  
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Notre animation globale sôarticule autour de trois actions fortes : le loto de janvier, la fête du 

livre en mars et la fête du quartier en juin (fin de saison). 

 

LôANIMATION GLOBALE  2020 2021 2022 

LOTO    

Nombre total de personnes participantes 136 0 0 

FÊTE DE LA PETITE ENFANCE  

Nombre total de personnes participantes 338 0 0 

FETE DE QUARTIER    

Nombre total de personnes participantes 368 468 492 

Total « Fête des 3 saisons »  842 468 492 

 

 

Nous notons : 

ü En 2021, lôanimation globale a été fortement impactée par la Covid avec lôannulation de 

deux évènements : le loto et la fête du livre. 

ü En 2022, ces deux animations ont également été annulées mais cette fois-ci par souci 

dô®conomies budg®taires. En effet, les membres du Conseil dôAdministration ont pris cette 

décision par souci de « maîtrise de gestion è et pour pr®server lô®quipe des permanents qui 

montraient des signes de fatigue (arrêts maladies à la hausse). 

ü Nous notons que la « fête du Centre » a toujours été maintenue et rassemble chaque année 

toujours autant de monde sur la journée. 

 

 

LôACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL 2020 2021 2022 

Nombre d'actions individuelles (entretiens par le référent) 2 5 13 

Nombre de personnes différentes reçues par le référent 2 4 9 

 

Nous notons : 

ü Une forte augmentation des accompagnements individuels mais cet accompagnement 

individuel demeure une activité « à la marge » de type exceptionnel. 

ü Depuis septembre 2022, deux nouveaux partenariats ont été établis avec la CAF et le 

CIDFF pour des accueils sur notre site. Nous travaillons en partenariat avec les permanents 

de la CAF et du CIDFF avec qui nous développons des échanges privilégiés. 
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Notre projet se d®veloppe aussi autour dôun axe fort ç culturel  » vecteur de lien social. 

 

 

LôANIMATION CULTURELLE 2020 2021 2022 

1 - LES ACTIONS    

Nombre d'actions différentes 1 3 5 

Nombre total des récurrences d'actions 11 11 20 

2 - LES PARTICIPATIONS     

Nombre total de personnes participantes 45 665 1 011 

 

Nombre dôactions diff®rentes : lôaccueil de compagnies en résidence, spectacle « N°187 » ; 

programmation culturelle au sein du Centre Socio Culturel ; organisation de sorties culturelles 

avec les salariés du Centre ; MomôAix ; Projets les « RencôArts de Coste » dans la Biennale de la 

Culture dôAix-en-Provence (1ère édition en 2022). 

 

Nous notons : 

ü Le maintien des animations culturelles sur les trois années avec toutefois une forte 

diminution de lôactivit® en 2020 (ann®e Covid) 

ü La reprise dôune activit® ç pleine » en 2022 avec une hausse de 52 % du nombre de 

participants entre 2022 et 2021.  

 

 

LôÉVALUATION FINANCIERE  2020 2021 2022 

Charges 74 210 ú 85 136 ú 79 735 ú 

Produits 69 187 ú 72 941 ú 47 799 ú 

RESULTAT  - 5 024 ú - 12 196 ú - 31 936 ú 

 

Les comptes de résultats analytiques montrent que le résultat financier du secteur Familles et 

Cultures est déficitaire depuis 2020. Sur ce secteur, on note un manque de financements pour 

pérenniser la salariée permanente. De plus, les actions sont généralement « gratuites » sur 

lôanimation globale, donc plus il y a dôactions (demande du public), plus on creuse le d®ficit.  

 

Nous notons en particulier pour 2022 : 

ü Le coût 2022 du poste de la référente famille sô®l¯ve ¨ 48 460 ú 

ü La subvention de la CAF pour lôACF sô®l¯ve ¨ 23 682 ú (lôaide de la CAF couvre donc 

48,87 % du poste).  

ü Il manque donc sur ce secteur environ 32 000 ú 

Á 24 778 ú pour couvrir 100 % du poste de la référente  

Á 10 000 ú (environ) de fonctionnement pour parvenir ¨ ®quilibrer le secteur 
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4.2.5 LôÉvaluation du secteur Jeunesse 

 

Le secteur Jeunes a été lancé en 2021. Lôensemble des actions mises en place au sein du 

secteur jeunes se réfère aux objectifs généraux déclinés dans le projet pédagogique et la 

convention dôobjectifs de la CAF : 

ü Favoriser et développer un lien social des jeunes dans leur quartier et dans leur ville 

ü Accompagner les jeunes dans les d®marches dôinsertion sociale et lutter contre lôexclusion 

et la marginalisation 

ü Mettre en place des actions culturelles et éducatives qui éveillent un esprit critique et 

favorisent une ouverture sur le monde 

ü Favoriser un accès à la culture pour tous 

ü Accompagner les jeunes dans lô®laboration de leurs projets 

 

 

INDICATEURS QUANTITATIFS 2021 2022 
Progression 

2021/2022 

LA CAPACITE D'ACCUEIL 

Nombre de jours dôouverture (vacances ®t®) 21 29 +38,1 % 

Nombre de jours dôouverture (petites vacances) 14 41 +192,86 % 

LES TAUX D'OCCUPATION 

Nombre total de familles inscrites 37 58 +56,76 % 

Nombre de jeunes diff®rents 42 67 +59,52 % 

Nombre de jeunes sur le s®jour  10 15 +50 % 

Nombre de places sur le s®jour 12 15 +25 % 

Nombre de prestataires 33 44 +33,3 % 

L'ACCESSIBILITE AU SERVICE PAR Q.F 

Pourcentage des familles 000-501 sur lôann®e 20,59 % 35 % +14,41 % 

Pourcentage des familles 501-800 sur lôann®e 35,29 % 27 % -8,29 % 

Pourcentage des familles 801-1100 sur lôann®e 14,71 % 15 % +0,29 % 

Pourcentage des familles 1100 - et + sur lôann®e 29,41 % 23 % -6,41 % 

Source logiciel Noé. 

 

Nous constatons une augmentation significative du nombre de familles inscrites (+56,76 %) et 

donc du nombre de jeunes différents (+59,52 %) sur cette année 2022 et un intérêt grandissant des 

familles du quartier pour notre secteur. Cette augmentation est en lien avec celle des jours 

dôouverture (®t® + 38,1 %, petites vacances + 192,86 %) et de lôouverture du secteur jeunes les 

mercredis apr¯s-midi. En 2022, le secteur jeunes a pu nouer un lien partenarial avec 44 associations 

et organismes locaux différents (+30,3 %). 
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Nous notons en particulier pour 2022 : 

 

SECTEUR JEUNES 2020 2021 2022 

Provenance des publics en nombre dôindividus 

Aix en Provence Pas de secteur 42 63 

Communes du Pays dôAix Pas de secteur 0 2 

Hors Communes du Pays dôAix Pas de secteur 0 2 

Hors D®partement Pas de secteur 0 0 

TOTAL nombre dôindividus inscrits  Pas de secteur 42 67 

Source logiciel Noé. 

Les jeunes fréquentant nos activités proviennent à 96 % dôAix-en-Provence. Nous avons donc 

une action qui répond à un besoin local. 

 

Mixité  de genre 

Nombre total d ôinscrits : 67 jeunes différents 

ü Nombre de Garçons : 34 garçons soit 51 %  

ü Nombre de Filles : 33 filles soit 49 %  

Nous pouvons donc affirmer que notre projet a permis de travailler sur une réelle mixité de 

genre entre les filles et les garçons. 

 

Tranche dô©ge 

La répartition des 67 inscrits par tranche dô©ge est : 

ü Nombre dôinscrits 11-12 ans : 15 jeunes soit 22 % 

ü Nombre dôinscrits 12-13 ans : 38 jeunes soit 57 % 

ü Nombre dôinscrits 14-17 ans : 11 jeunes soit 17 % 

ü Nombre dôinscrits 17-18 ans : 3 jeunes soit 4 % 

La dominante de notre public se situe sur la tranche dô©ge 12-13 ans (57 %).  

 

Mixité sociale  

ü Nombre dôinscrits au Quotient Familial de 0 à 500 : 24 jeunes soit 35 % 

ü Nombre dôinscrits au Quotient Familial de 501 ¨ 800 : 18 jeunes soit 27 % 

ü Nombre dôinscrits au Quotient Familial de 801 à 1 100 : 10 jeunes soit 15 % 

ü Nombre dôinscrits au Quotient Familial de 1101 à 9999 : 15 jeunes soit 23 % 

77 % des Jeunes qui fréquentent le secteur jeunes sont issus de familles dont le Quotient 

Familial est inférieur à 1 100. 
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LôÉVALUATION FINANCIERE  2020 2021 2022 

Charges  49 834 ú 72 317 ú 

Produits  61 545 ú 71 857 ú 

RESULTAT   + 11 711 ú - 460 ú 

 

Lôann®e 2021 nôest pas une ann®e pleine et enti¯re car le recrutement de notre coordinateur jeunes 

a été réalisé à la mi-février 2021. Les premi¯res animations ont ®t® mises en îuvre ¨ partir des 

vacances dôavril 2021. Lôann®e 2021 sôest donc réalisée sur 8 à 9 mois. 

Lôannée 2022 est donc la première année « pleine et entière ». Elle sera notre « année référence ».  

 

Les comptes de résultats analytiques montrent que le résultat financier du secteur Jeunesse est 

positif en 2021 (+11 711 ú), année de lancement puis, légèrement déficitaire en 2022 (- 460 ú). 

Sur ce secteur, on note un besoin important dôanimateurs vacataires pour compl®ter lôencadrement 

sur le terrain du travail du Coordonnateur Jeunes qui ne peut encadrer seul un groupe 

dôadolescents. Les tarifs très attractifs qui permettent de toucher beaucoup de familles aux 

quotients familiaux inférieur à 1 200 ú impactent la rémunération du service qui est très bas. Ce 

secteur dépend donc majoritairement des subventions obtenues. 

 

Nous notons en particulier pour 2022 : 

ü Le coût 2022 du poste du coordonnateur Jeunes sô®l¯ve ¨ 31 054 ú 

ü Le co¾t 2022 des animateurs vacataires Jeunes sô®l¯ve ¨ 21 979 ú 

ü Soit un total de charges de personnel de 53 032 ú 

ü Le co¾t total de ce secteur sô®l¯ve ¨ 72 317 ú 

 

En 2022, nous parvenons ¨ tendre vers lô®quilibre de ce secteur gr©ce  : 

ü Aux participations des familles : 7 681 ú 

ü Adhésions : 1 950 ú 

ü Aux aides de lô£tat : 10 833 ú 

ü Aux aides de la Ville : 21 370 ú 

ü Aux aides de la CAF : 29 563 ú 

ü Aux aides à la formation : 460 ú 

 

Le secteur est bien soutenu par lôensemble des financeurs mais il manque encore environ 5 000 ú 

pour un équilibre durable. 
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ü Focus sur le lancement du secteur Jeunes  

 

Le lancement du secteur Jeunes était une priorité du projet social [2021-2024]. 

Le Centre a lanc® le recrutement dôun coordinateur ç Jeunesse » en Janvier 2021. 

Titien Varnier a pris son poste le 15/02/2021. 

 

Sur notre zone de compétence, lors du précédent diagnostic effectué pour le projet social [2021 ï 

2024], nous avions identifié une « poche de précarité » sur le quartier de la Beauvalle. Nous avions 

donc projet® dôancrer notre projet ç jeunesse è sur ce quartier, au sein de lôEspace des Floralies, 

espace géré par la Ville, qui correspondait en tout point à nos besoins. 

Lôespace des Floralies ®tait id®al pour nous car il ®tait en proximit® directe du groupe scolaire 

« Les Floralies è sur lequel nous d®veloppons un ACM (jusquô¨ 10/11 ans). Le secteur Jeunes 

devait se positionner sur le prolongement de lôACM pour permettre une continuité éducative 

engagée sur le travail de lôACM.  

 

Dans ses orientations politiques, Madame le Maire avait donné un axe prioritaire sur la jeunesse 

et nous ®tions ¨ lô®poque persuad®s que notre projet dôimplantation dôun secteur Jeunes sur le 

quartier de la Beauvalle serait pleinement soutenu et favoris®. Lôespace des Floralies ®tait certes 

utilisé les soirs par des associations sportives mais ces dernières ne fonctionnaient pas les samedis, 

ni les vacances scolaires et les mercredis. Ce qui nous laissait entrevoir la possibilit® dôune gestion 

partagée entre les associations sportives le soir et le secteur jeunes les mercredis, samedis et 

vacances scolaires. 

 

Avec ce projet en t°te, nous avons sollicit®, d¯s lô®t® 2021, le conseiller technique Jeunesse et 

Sport pour évaluer la potentialité du local « Espace des Floralies ». Cédric Desmarais, Conseiller 

d'Education Populaire et de Jeunesse (SDJES 13) est venu le 07/07/2021 et a confirmé notre avis 

car dôapr¯s lui ç ce local possède un fort potentiel ». 

 

Ci-après, le rapport de visite complet réalisé par Cédric Desmarais. 
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Rapport de visite de local Espaces Floralies Date de la visite : le 07/07/2021  

Adresse : Espace Les Floralies, 3 rue du docteur Cartotto 13100 Aix-en-Provence  

Personnes présentes : Titien Varnier, Coordinateur jeunesse, Aliénor Molinier, directrice ACM 

Béatrice Lay, directrice du centre social, Cédric Desmarais, CEPJ référent ACM  

 

Contexte de la visite : 

Lôespace Floralies nôest pour lôinstant utilis® que lors dôactivit® ponctuelles par le Centre social 

Jean-Paul Coste. Il b®n®ficie pourtant dôune situation qui en fait un lieu dôaccueil tout d®sign® : 

proche du city stade, comme du groupe scolaire où est organis® lôaccueil des enfants, il est central 

et bien connu des familles comme des enfants. De plus, la demande dôaccueil de la part des familles 

est forte. Enfin, lôaccueil des adolescents se fera de mani¯re optimale dans un espace d®di® qui 

pourra être aménagé en vue de les recevoir créant ainsi un espace convivial et adapté La question 

de lôappropriation de lôespace par les adolescents est centrale car pour cette tranche dô©ge, lôaccueil 

de loisir ne représente plus un mode de garde. Les jeunes se rendent au centre de loisirs que sôils 

sôy sentent bien et cela passe par le fait de se sentir ç chez soi è.  

 

Ce local serait pressenti pour accueillir un espace jeune si le projet venait ¨ se concr®tiser. A lôheure 

actuelle, le local connaît des probl¯mes de conflit dôusage entre des associations proposant des 

activit®s et de lôaccueil de loisirs. Les locaux Lôespace Floralies est ceintur® par une bande de 

verdure qui constitue un espace de jardin. On accède par un portail dans la clôture à un City stade. 

Le bâtiment comprend une grande salle polyvalente de 164m², 3 WC dont un adapté aux personnes 

à mobilité réduite et des lavabos. Un espace cuisine est également aménagé. Il comprend des 

plaques et deux r®frig®rateurs. Aucun mobilier sp®cifique et adapt® nôest pour lôinstant installé 

dans la salle.  

 

Préconisations :  

Å Arbitrer les conflits dôusage dans le sens de lôaccueil afin de lui permettre dôy p®renniser son 

activit® et dôam®nager lôespace,  

Å Demander un nouveau passage de la commission de s®curit®, le pr®c®dent avis ®tant arriv® ¨ 

expiration.  

 

Avis : Ce local possède un fort potentiel.  

Il pourrait constituer un ancrage pour mener de belles actions pour la jeunesse de ce quartier  

 

Avis favorable pour lôaccueil de 40 mineurs de plus de 6 ans  

Cet avis ne se substitue pas ¨ celui dôune commission de s®curit®. Le dernier avis datant de juillet 

2012, un nouvel avis devra être rendu et transmis à nos services dans les plus brefs délais  

 

Rapport réalisé par Cédric Desmarais. 
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Suite à cette première étape réussie, nous avons poursuivi les rencontres : 

¶ Notre référente CAF, Madame Marielle Signoret est également venue visiter le site (le 

13/08/2021) et a, elle aussi, donné un avis favorable. 

¶ Lô®lue à la direction Jeunesse de la Ville dôAix-en-Provence, Kayané Bianco, nous a 

signal® que sur ce quartier, les projets devaient °tre valid®s par  lôadjoint de quartier qui 

gérait directement la salle que nous sollictions. Elle a donné un avis favorable sous 

réserve de lôacceptation du projet par lô®lu, adjoint de quartier. 

¶ Lô®lue aux centres sociaux, Fabienne Vincenti, a donn® un avis très favorable sous 

réserve de lôacceptation du projet par lô®lu, adjoint de quartier. 

¶ La directrice du service jeunesse de la Ville dôAix-en-Provence, Aurore Borras est 

également venue visiter le site et a par contre donné un avis favorable sous réserve de 

lôacceptation du projet par lô®lu, adjoint de quartier. 

¶ Lôadjoint de quartier (Pont-de-lôArc, Aix-Sud) de la Ville dôAix-en-Provence, Éric 

Chevalier, a donné un avis défavorable sur lôimplantation de notre secteur jeunes sur 

lô®quipement des Floralies. 

 

 

Madame la directrice, 
 

Comme indiqué à plusieurs reprises lors de nos entretiens, la salle des Floralies est une salle 

polyvalente destinée à la vie du quartier qui a plusieurs fonctions aux services des habitants du 

quartier. Vous avez conçu un projet "jeunes" sans prendre l'attache de l'élu de quartier que je suis 

depuis 2008 et engagé un recrutement d'un collaborateur, non financé dans sa totalité de façon 

pérenne à ce jour. Les associations qui îuvrent dans cette salle depuis des ann®es de fa­on 

régulière ou ponctuelle apportent toute satisfaction aux habitants du quartier. Pour ma part, par 

expérience, je pense que le travail en direction des jeunes doit se faire sur le terrain, "en allant 

vers", et non enfermé dans des locaux, nous avons le retour sur d'autres secteurs ou le local n'est 

pas la solution.  
 

Toutefois après avoir échangé avec ma collègue Kayané Bianco, j'accepte de mettre à 

disposition un samedi par mois la salle des floralies jusqu'au 30 juin, soit au regard des 

disponibilités les trois samedis suivants : samedi 30 avril, Samedi 28 mai et Samedi 25 juin. Je 

dresserai avec ma collègue un bilan de cette action. 
 

Je vous rappelle qu'aucun matériel ne doit demeurer dans la salle polyvalente, c'est en ce sens que 

la salle est mise à disposition la journée et non la matinée comme je vous l'avez proposé lors de 

notre dernier entretien, afin de pouvoir vous organiser pour la gestion du matériel. 
 

Je reviendrai vers vous très prochainement concernant votre "demande officielle de vous 

inclureé". 
 

Bien cordialement 

Eric CHEVALIER, Adjoint au Maire  délégué aux Quartiers Pont de l'Arc et du Val Saint André -La Torse 
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Ce courriel de lô®lu de quartier, envoyé le 25/04/2022, pour nous octroyer 3 samedis, dont le 

samedi 30 avril à J-5, a malheureusement confirmé nos divergences de points de vue avec lô®lu de 

quartier qui ne souhaite pas lôimplantation de notre projet jeunesse sur la Beauvalle.  

 

Nous avons continu® ¨ solliciter p®riode apr¯s p®riode lôutilisation de cet Espace ç Les Floralies ». 

Pour lô®t® 2022, nous avons demand® lôutilisation de lôEspace car les associations suspendent leurs 

activit®s durant lô®t®.  

 

Voici la réponse qui nous a été faite le 21/06/2022 : 

 

--------  Courriel original --------  

Objet: Cet été (suite)  

Date: 2022 - 06- 21 12:03  

De: "Geraldine Coulet" < CouletG@mairie - aixenprovence.fr > 

À: < contact@cscjeanpaulcoste.com > 

 

Comme nous avons en général des demandes ponctuelles l'été et peut  

être des travaux à envisager s, votre centre n'utilisera donc pas les  

Floralies cet été.  

Je vous souhaite une bonne journée  

Cordialement  

 

Mme Géraldine COULET  

_Mairie Annexe du Pont de l' Arc_  

Tél : 04 [1].88.71.83.50.  

 

Réponse pour le moins efficace : « Vous nôutiliserez pas les locaux car nous avons peut-être des 

demandes ponctuelles et peut-être des travaux ». À la suite de ce mail nous informant que notre 

secteur Jeunes ne pourrait pas utiliser lôEspace des Floralies sur lô®t® 2022, il nous a ®t® demand® 

de débarrasser à chaque utilisation nos équipements de cet espace : un canapé, un babyfoot, une 

table de ping-pong, rendant impossible la mise en îuvre du d®veloppement de notre projet 

Jeunesse sur ce site. 

 

Apr¯s trois ann®es (2021, 2022 et 2023) de tentatives de rencontres avec lô®lu de quartier et de 

demandes de médiations pour faire évoluer favorablement notre dossier, nous avons été amenés à 

constater notre échec. Malgré tous les avis favorables reçus, nous nôavons pas r®ussi ¨ obtenir 

lôacceptation du projet par lô®lu adjoint de quartier.  

 

Nous relan­ons, ¨ peu pr¯s tous les 6 mois, la direction Jeunesse de la Ville pour essayer dôavancer 

sur ce dossier qui pour lôinstant nôa pas trouv® dôautres pistes de d®veloppement. 

 

mailto:CouletG@mairie-aixenprovence.fr
mailto:contact@cscjeanpaulcoste.com
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ü Focus sur les actions d®velopp®es avec lô£ducation nationale 

 

Le fait de ne pas avoir de local « fixe » nous a imposé de trouver des points « dôancrage è 

repérés par les Jeunes sur notre territoire. Tout naturellement, nous nous sommes 

rapprochés du collège Arc-de-Meyran et du lycée Zola. 

 

Avec le Collège Arc-de-Meyran 

ü Ancrage au Foyer Socio-Éducatif  

Notre action conventionnée avec le Collège rencontre un réel succès puisque nous avons 

419 inscrits en 2022 sur 750 élèves au total. Sur 2 créneaux hebdomadaires (lundi et jeudi), 

nous avons en moyenne 60 jeunes par créneau. Cette action permet de mobiliser les 

jeunes sur nos projets, de les informer sur nos programmes dôactivit®s pendant les vacances 

scolaires et dôentretenir un lien r®gulier avec eux.  

ü Partenaire du dispositif « Itinéraire bis  » 

Ce dispositif nous permet dôaccueillir des ®l¯ves exclus temporairement du Coll¯ge pour 

mener un travail de réflexion sur la compréhension de la « faute commise ». Nous 

instaurons alors une dimension pédagogique dans la sanction appliquée. 

ü Partenaire du dispositif « Mesure de responsabilité » 

Ce dispositif est mis en place pour ®viter un processus de d®scolarisation de lô®l¯ve tout en 

lui permettant de réfléchir sur la portée de son acte tant à l'égard de la victime que de la 

communauté éducative. 

       

Avec le Lycée Emile Zola  

ü Lôaccompagnement des Bac Pro AEPA (Animation Enfance et personnes Ag®es) 

Nous avons mis en place un partenariat avec la section AEPA afin dôaccueillir et former 

les jeunes au sein de notre structure. Dans le cadre de ce partenariat, nous avons 

accompagné 5 élèves de Bac Pro AEPA au sein de nos secteurs en 2022. 

ü Les rencôArts de Coste 

Dans le cadre de la Biennale dôart et de culture dôAix-en-Provence, nous avons créé les 

« Rencôarts de Coste ». Nous proposons des médiations culturelles sur des thématiques 

sociales (harc¯lement, lutte contre les discriminationsé). La premi¯re ®dition r®alis®e en 

2022 nous a permis de toucher 322 élèves autour de 5 spectacles programmés par notre 

Centre au sein de 3 établissements (Lycées Zola et Duby, Collège Arc-de-Meyran)  
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4.2.6 LôÉvaluation des secteurs par les familles adhérentes et usagers 

 

Il a été demandé à chaque secteur de mettre en place une enquête de satisfaction auprès des 

adhérents fréquentant les services du Centre. 

 

Panel des enquêtés 

 

Chaque responsable a envoyé une enquête de satisfaction aux familles fréquentant son secteur. 

Certaines familles fréquentant plusieurs secteurs ont donc pu répondre à plusieurs enquêtes. 

 

ENQUÊTES 

de satisfaction 2023 

Nombre dôenqu°tes 

envoy®es 

Nombre de r®ponses 

re­ues 

Taux de 

participation 

MAC  35 10 28,57 % 

ACTIVIT£S 313 47 15,02 % 

ACM PAGNOL 502 76 15,13  % 

ACM FLORALIES 491 26 5,30 % 

SECTEUR JEUNES 67 11 16,41 % 

FAMILLES 680 37 5,44 % 

TOTAL 2 088 207 9,91 % 

 

ENQUÊTES  

de satisfaction 2023 

Pas du tout  

satisfait 

Moyennement 

satisfait 
Satisfait 

Tr¯s 

satisfait  

Note 

globale  

MAC  0 1 2 7 3,50/4 

ACTIVIT£S 0 5 16 26 3,45/4 

ACM PAGNOL 2 5 28 40 3,40/4 

ACM FLORALIES 1 3 10 12 3,23/4 

SECTEUR JEUNES 0 0 1 10 3,90/4 

FAMILLES  0 2 15 20 3,50/4 

TOTAUX 3 16 72 115 3,50/4 

 

Chaque responsable a envoyé une enquête de satisfaction aux familles fréquentant son secteur. 

Certaines familles fréquentant plusieurs secteurs ont donc pu répondre à plusieurs enquêtes. 
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Les verbatims exprimés par les familles  

Le questionnaire dôenqu°te comportait une question ouverte où chacun.e pouvait sôexprimer 

librement et nous faire remonter son avis. Nous avons choisi de présenter les verbatims dans leur 

intégralité par secteur, et dans lôordre dôarriv®e.  

 

Nous avons reçus 118 verbatims :  

¶ 86 retours classés positifs (en bleu dans le texte) 

¶ 32 retours classés négatifs (en rouge dans le texte) 

¶ Soit un taux de « retours positifs » de 72,88 %. 

 

Pour le centre aéré Pagnol 

 

1. Ma fille est inscrite depuis 8 ans au centre. Ça se termine pour elle puisquôelle passe 

en 6e. Toutes ces ann®es elle a b®n®fici® dôun accueil de grande qualit®, dôactivit®s 

adapt®es ¨ son ©ge, dôune ®coute bienveillante des animateurs et de la direction. Les 

colonies étaient également très bien encadrées et elle a tout aimé. Le Centre va 

personnellement me manquer. Merci pour tout et bonne continuation dans ce même 

®tat dôesprit. 

 

2. La bienveillance et le professionnalisme de lô®quipe est pour moi ®galement un point 

important pour moi.  

 

3. Les enfants sont heureux au centre a®r®. Les ®quipes dôanimateurs sont tr¯s bien. 

  

4. Ma fille depuis l'âge de 5 ans jusqu'à aujourd'hui (12 ans) s'épanouit au sein de Jean-

Paul Coste. Merci 

 

5. Serait-il possible de rajouter des cours de step svp un soir en semaine ? Et un cours 

sup de cardio ou cuisse abdo fessier ? 

 

6. Merci pour tous les activités proposées : les loisirs, les événements, les jeux, les aides 

et les services apportés. Merci de poursuivre 

 

7. Toujours pleins de beaux et nouveaux projets chaque année ! 

 

8. Bemol sur le choix des activités pour enfants et leurs horaires. 

 

9. RAS 

 

10. Animateurs tres impliqués. 

 

11. Centre aéré qui propose des activités trés sympas pour les enfants 
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12. C'est dommage de ne pas voir les animateurs qui s'occupent de nos enfants, ce sont eux 

les principaux encadrants. Les retours de la direction ne sont pas pour moi pertinents. 

Trop éloigné de la réalité du terrain 

 

13. Plein d'activités différentes qui ravissent les enfants et les parents. Merci au personnel 

très professionnel  

 

14. Le programme est intéressant mais si possible programmer quelques séances de 

révision en lecture notamment sous forme ludique pour les enfants du primaire serait 

parfait, afin que ces derniers n'oublient pas ce qu'ils ont appris tout au long de l'année 

 

15. Former le personnel, ma filles s'est faite reprendre à l'heure du déjeuner devant tous 

les élèves, sachant qu'elle vient de s'installer dans le pays et ne connais pas du tout les 

règles d'usages habituelles, c'était humiliant pour elle et elle en a pleuré. 

 

16. Moniteurs peu à l'écoute des enfants. Certains moniteurs leurs disent même que se n'est 

pas "leur problème" lorsque qu'un enfant demande de venir régler des problèmes de 

violences. Personnel peu patient avec les enfants, il faudrait impérativement des 

surveillants avec une bonne expérience ainsi que de la patience et de la bienveillance. 

 

17. Super 

 

18. Je pense qu'il faudrait juste améliorer les activités proposées aux plus grands, qui ont 

la tendance à s'ennuyer un peu au centre à partir de 8 ans... J'ai aussi l'impression que 

les moniteurs étaient moins bien choisis cette année car mon aîné m'a raconté plusieurs 

situations désagréables avec des moniteurs stressés et plutôt 'méchants' (dans les cris 

et menaces). Ça fait plus de 5 ans qui nous y sommes et c'est la 1ère année où j'entends 

autant de retours négatifs de mon fils...  

 

19. Je suis toujours satisfaite et reconnaissante de l'opportunité d'avoir une place dans ce 

centre et je pense que vous faites un bon travail globalement. Merci! 

 

20. Première expérience de centre aéré pour ma fille Iris, qui y retournera un mercredi sur 

deux à la rentrée. Les retours qu'elle m'a fait ont été très bons, et elle semble avoir hâte 

d'y retourner à la rentrée. Merci à vous pour votre travail ! 

 

21. Semaine à thème très appréciée, activités variées, ludiques, culturelles, sportives, 

artistiques et parfois culinaires, au top ! 

 

22. La bienveillance et le professionnalisme de lô®quipe est pour moi ®galement un point 

important pour moi. 

 

23. Les enfants sont heureux au centre a®r®. Les ®quipes dôanimateurs sont tr¯s bien. 

 

24. Concernant le centre loisirs, les horaires ne sont toujours pas adaptés et les enfants se 

plaignent dôabord dôune hausse des violences entre enfants (surtout les insultes) des 

activités répétitives et des adultes pouvant être parfois eux mêmes soit vulgaires soit 

cassants. Ils ne disent pas que cela concerne tous les adultes mais quelques animateurs. 
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25. Dommage que les activit®s propos®es ne soient pas vari®es et que la piscine nôa pas 
®t® propos® un autre jour lorsque celle ci ®tait en travaux jusquôau 24/07 

 

26. Maxence est ravi des activités piscine, accrobranches, jeux dôorientation, jeux de skate 

parc dôactivit®s ¨ Carryé 

27. Super équipe bien organisée, continuez ! 

 

28. Nous avons inscrit nos filles au centre à plusieurs reprises. La communication a 

toujours été fluide et complète, les activités proposées sont toujours diversifiées les 

enfants en sont ravis. Le personnel est vraiment bienveillant tant avec les enfants 

quôavec les parents. Nous nôavons jamais ®t® d®­us. Un centre que je recommande 

autour de moi 

 

29. Je trouverais super des cours et/ou stages d'éveil musical pour les petits dès 3 ans. Par 

ailleurs, je trouve idéales les sessions le samedi plutôt que le mercredi. En effet, pour 

les parents qui travaillent, les activités qui ne durent qu'une heure le mercredi ne sont 

pas compatibles avec leurs emplois du temps et nous sommes obligés d'inscrire les 

enfants à des modes de garde qui durent toute la journée. Or, ces activités d'éveil sont 

géniales pour eux. Donc si elles sont disponibles le samedi, cela permet aux enfants 

dont les deux parents travaillent d'y participer aussi. 

 

30. Il serait intéressant de proposer un programme adapté aux enfants de 9-10 ans préados 

 

31. Activités peu adaptées à un garçon de 10 ans. Encadrement par l'animatrice peu 

satisfaisant. Ennui manifeste, et préfère tout sauf aller au centre aéré. Quel dommage. 

 

32. Les activités sont très variées, l'ambiance est bonne.  

 

33. Manque peut-être juste un peu de retours sur la façon dont s'est passée la journée pour 

le/les enfants. Une sorte de passation animateurs-parents un peu plus personnalisée.  

 

34. Nous concevons très bien que ce soit compliqué de faire des retours individuels pour 

chaque enfant chaque soir. Alors peut-être juste une fois de temps en temps, de manière 

à ce que les parents puissent avoir une idée de la manière dont leur enfant vit ses 

journées d'un point de vue extérieur. Eventuellement quelques photos de temps en 

temps pour illustrer et faire un lien ACM - maison ce qui pourrait être vecteur de 

discussions avec les enfants à la maison et créer des souvenirs. 

 

35. Un total engagement des animateurs et de la direction pour la satisfaction des familles. 

Des activites au top. Merci à tous 

 

36. Je suis ravie des activités de centre aéré et du secteur pour les adolescents.  

 

37. J'apprécierais néammoins que les horaires pour déposer les enfants au centre aéré 

soient plus ouverts, comme avant : de 7h30 à 18h30. 

 

38. Gestion des poux : il serait bien dôenvoyer un e-mail aux parents dès que les poux sont 

détectés. 
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39. J'ai toujours pu y inscrire mes filles dans les temps impartis et les filles s'y sont plu 

durant les vacances où parfois je travaillais 

 

40. Moi, je voudrais bien une page internet, par exemple, sur FB où on pourrait voir à la 

fin de chaque journée ce que les enfants faisaient. Merci 

 

41. Des animateurs au top. Une équipe bienveillance. Merci 

 

42. Merci pour votre patience et votre attention de tous les instants. 

 

43. Je recommande ce Centre qui est toujours au top avec les familles. 

 

44. Je ne peux imaginer le quartier sans vous. Vous êtes tellement important pour nous ! 

 

 

Pour le secteur Famille s/ Cultures 

 

45. Merci infiniment. Le Centre fait toujours lôeffort pour am®liorer son service Cultures 

Familiales.  

 

46. Dommage que cultures du coeur n'existe plus ! 

 

47. Merci infiniment !  

 

48. J'apprécie beaucoup les sorties culturelles proposée par le CSC (ballets, expositions, 

concert...),  je souhaiterais qu'il y en ait plus !  

 

49. Je sais que le partenariat avec Cultures du coeur n'a pas pu perdurer, je le regrette car 

nous étions très contents de pouvoir bénéficier de ces ouvertures culturelles.  

 

50.  Le centre est un excellent relais entre l'art, la culture et les familles ; il nous a permis 

de vivre des moments intenses. Merci  

 

51. Nous regrettons l'annulation de la fête de quartier qui devait avoir lieu au mois de juin 

sur le terrain de basket et le parc comme chaque année. 

 

52. Bravo !!!  

 

53. Je souhaite une longue vie au centre social, tellement important dans notre quartier. 

 

54. Dans le secteur culturel il serait agréable de développer encore les accès aux 

représentations comme les concerts, opéras, théâtres...  

 

55. Les activités proposées par ce centre sont très sympas !  

 

56. Toute la famille est ravie des propositions et des activités, de toutes les animations du 

centre culturel Jean-Paul Coste. Lôassociation propose pleins de choses, tr¯s 

intéressant, je recommande évidemment et jôesp¯re longue vie à cette association.  

 

57. Pleins de choses proposées pour tous (petits et grands).  
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Pour le Multi -Accueil collectif 

 

58. Merci, de faire de cet endroit, non pas quôune garderie mais aussi un espace de 

réflexion entre professionnelles et parents, toujours au service du bien-être des enfants. 

 

59. Il y a eu beaucoup de changements cette année et nous avons parfois mis quelques 

semaines à comprendre qui était arrivé/parti. 

 

60. Je tiens ¨ vous remercier sinc¯rement pour lôaide et la bienveillance durant lôann®e 
dernière et cette année. 

 

61. Ce serait bien dôavoir des temps avec une intervenante en musique, quôils puissent 
jouer et découvrir les instruments et le chant. 

62. Satisfaite de la qualit®, la gentillesse et lô®coute de lô®quipe. 

 

63. Grand merci ! Votre équipe est formidable ! 

 

64. Petit manque de personnel à la crèche cette année. 

 

65. Mon fils est au jardin de Mady. Je trouve dommage tous les changements de personnels 

quôil y a eu é les absences é les enfants ont ®t® impact®s par tous ces changements. 

 

 

Pour le centre aéré des Floralies 

 

66. Merci ! 

 

67. Centre des Floralies essentiel aux enfants de l'école et du quartier. Bon encadrement 

 

68. Une vraie déception et beaucoup de tristesse chez notre enfant 

 

69. Vous nous permettez de travailler, merci pour le beau séjour de colo apprenante  

 

70. Je déplore que le centre aéré soit devenu trop "garderie" pour les petits. Je connais 

vos problématiques. 

 

71.  Je reste contente de l'équipe des mercredis et plus mitigée sur celles des vacances. La 

direction est top. Merci de tous vos efforts 

 

72. Centre culturel au très haut niveau merci à eux de continuer de poursuivre leurs actions 

très intéressantes ne serait-ce que pour les enfants et les adolescents. Centre culturel 

pour tous les âges je recommande fortement 

 

73. Ma Fille a fréquenté le centre des floralies dès 3 ans, je suis très satisfait...il faut que 

ça continue pour les autres enfants.  

 

74. Activités proposées diverses et intéressantes. Ma fille est ravie d'y venir tous les 

mercredis et équipe d'animateurs très sympas 
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75. Non à l'entrisme islamique dans l'enceinte des écoles, qui doivent rester des 

sanctuaires laïques, nous avons été choqués par la présence d'animatrices voilées 

 

76. Très satisfaite du programme des vacances d'été où les enfants ont pu faire une sortie 

presque toutes les semaines. Et également satisfaite des animateurs qui sont toujours 

aux petits soins avec nos enfants. 

 

77. Les animateurs/trices sont disponibles et très impliqués avec les enfants ; les groupes 

constitués sont hétérogènes, cela permet de nouvelles connaissances pour les enfants 

 

78. Les enfants y passent de très bons moments 

 

79. Peu dôactivit®s propos®es, pas de projet suivi sur lôann®e, peu de sorties, 
essentiellement de la garderie et côest bien dommage, le personnel change trop 

fr®quemment aupr¯s dóenfants en bas ©ge.  

 

80. Le centre a®r® dô®t® bien plus dynamique que celui des mercredis ! 

 

81. Davantage de sorties serait appréciable 

 

 

Pour le secteur Accueil et activités 

 

82.  Le cours de Yoga et lôenseignante sont de grande qualit®, 

 

83. Les locaux de lôannexe ne sont pas du tout agr®ables. Ils ont servi de d®potoir dôune 

partie de lôann®e (table de Ping Pong, canap®, baby foot), ils ne sont pas climatis®s, ce 

qui en fin dôann®e a ®t® assez d®sagr®able. En outre, le manque de flexibilit® sur le 

rattrapage des cours (désormais résolu je crois) a ®t® un autre facteur dôagacement. 

 

84. Je suis satisfaite des sorties, activités proposés tout au long de l'année pour adultes et 

enfants. Mais moyennement satisfaite des mercredis. Mon fils trouvait les activités 

répétitives et s'ennuyait (moyenne section) au point de refuser de venir au centre. Nous 

avons par cela, eu beaucoup d'absence et devions le garder à la maison. 

 

85. Assez cher pour une association surtout lorsquôil nôy a pas de cours pendant les 
vacances scolaires alors que les s®ances sont programm®es le soiré dommageé  

 

86. Sinon les cours dôEsther sont au top !! Une ambiance et une prof de folie côest un 

plaisir 

 

87. Le sol est régulièrement sale, les tapis en bambou ne sont pas nettoyés, les tapis de 

yoga que nous avions les années précédentes ont été remplacés par des tapis de 

camping tous plats.  

 

88. Anne est un super professeur de yoga. 

 

89.  Le baby gym du vendredi est vraiment super pour les enfants. Côest très ludique.. Elle 

a appris beaucoup de choses à min fils. Merci à elle. 
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90. Ma fille était inscrite au cour de danse du mercredi de 16h à 17h15. Elle a passé une 

année formidable et le spectacle était à la hauteur de tout ce qu'elle a vécu. Bravo ! 

 

91. Bonjour les modules de la babygy peuvent-ils évoluer avec les progrès des enfants 

durant l année ? Merci Bonne journée 

 

92. Le centre ne propose pas assez d'activités sportives pour gens actifs. Heure de la pause 

déjeuner, début de soir®eé 

 

93. Le tarif des activités est très cher pour un centre social. De plus, Peu dôactivités pour 

les adolescents. 

 

94. Transmission des informations avant le début du centre aéré qui est annoncé le jour J 

et non en amont 

 

95. Depuis un moment le centre cherche à gagner les sous au lieu de garder de bons 

professeurs 

 

96. Cours gymnastique avec Esther sont tr¯s agr®ables et professionnels côest une super 
prof 

 

97. Manque : Programme été à l'avance/ anticipation sur paiement spectacles (manque de 

délai) 

 

98. Accueil très sympathique, prof. de baby gym très agréable, dynamique et motivante ! 

 

99. L'activité pratiquée est de très bonne qualité et l'accueil toujours sympathique 

 

100. Une belle découverte pour les cours de baby gym ! 

 

101. Très bon accueil et la prof de yoga super !! 

 

102. Lôaccueil est toujours tr¯s sympathique. 

 

103. Très satisfaite du cours gym de Muriel 

 

104. Super équipe et intervenants au top ! 

 

105. Bonne organisation et bonne équipe 

 

106. Merci pour votre implication 

 

107. Accueil et offres dôactivités au top 

 

108. Aimerait cours de jonglerie 

 

109. Super cours baby gym !  
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Pour le secteur Jeunes 

 

110. Lôanimateur jeunesse est génial  

 

111. Très bon accueil  

 

112. Le secteur jeune est super bien g®r® et mon enfant est ravi dôy retourner surtout 

pendant les vacances scolaires. Bravo ! 
 

113. Le secteur jeune est vraiment génial, les activités sont top. Les enfants sont très 

bien accompagnés. Cela évite que mon fils reste seul à la maison. Merci pour votre 

accompagnement. Votre soutien pour mon fils est essentiel. 

 

114. Je suis très satisfaite du secteur jeunes du centre social Jean-Paul Coste, je vous 

remercie d'occuper nos jeunes, mon enfant est très satisfait des propositions 

d'activité que vous faites, et moi en tant que parent ça me rassure de savoir que 

mon enfant est dans un bon environnement sérieux et sécurisé, surtout à cet âge 

fragile où ils ont besoin d'un bon encadrement. Un grand merci à vous .... 

 

115. On ne peut plus se passer de vous ! 

 

116. Votre secteur jeunes permet à mon fils de passer du temps avec d'autres 

adolescents, de s'occuper les mercredis et pendant les vacances. Il a eu droit à de 

nombreuses activités et je suis rassurée de savoir qu'il n'est pas seul. 

 

117. Une équipe à l'écoute des enfants et des parents.  

 

118. Nous sommes très heureux que vous existiez. Monsieur Varnier est quelqu'un 

d'investi et plein de bienveillance. Merci  
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4.3 Lô®valuation de la gestion du projet global 

 

4.3.1 Une gestion maîtrisée 

 

Depuis 2005, notre budget évolue en fonction des différents projets que nous portons. Quelle 

que soit la variation de notre budget, nous parvenons à équilibrer charges et produits. 

 

 
Sources : comptes de résultats 

 

 

Sources : comptes de résultats 

 

En 2022, nous clôturons une nouvelle fois en positif. Cette série de résultats excédentaires renforce 

nos fonds propres au Bilan et notre situation financière globale. 
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Sur les trois derniers exercices nous avons de nouveau réussi une « gestion maitrisée ». 

 

 
Sources : comptes de résultats 

 

Même si nous sommes satisfaits de constater la maîtrise des exercices financiers avec ce 17ème 

résultat consécutif excédentaire en 2022, il nous faut également prendre en compte que nos 

résultats sont très bas.  

ü En 2020, le résultat de 41 867 ú repr®sente 3,49 % du total des produits. 

ü En 2021, le r®sultat de 24 763 ú repr®sente 1,68 % du total des produits. 

ü En 2022, le résultat de 2 648 ú repr®sente 0,17 % du total des produits. 

Nous voyons bien que la courbe de tendance est en décrochage et que nos résultats se réduisent 

tant sur le montant que sur le rapport « résultat/budget ».  

 

Le budget 2022 du Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste est de 1 561 989 ú en produits. 
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Si lôon se r®f¯re aux donn®es S®nacs (2022) notre budget est :  

ü 2,45 fois sup®rieur au budget moyen qui est de 638 100 ú (moyenne nationale) 

ü 2,02 fois supérieur au budget moyen qui est de 771 511 ú (moyenne Bouches-du-Rhône) 

 

Source ï Sénacs enquête nationale 2022 

 

 

Nous faisons donc parties des 16 % de structures ayant un budget sup®rieur ¨ 1M Kú sur les 

Bouches-du-Rhône. 

 

 

Source ï Sénacs enquête Bouches-du-Rhône 2022 

 

 

 

Question récurrente que nous posons depuis plusieurs années 

 

Serait-il possible dôindexer le montant de la subvention de fonctionnement ç Convention cadre » 

au volume du Budget des Centres. En effet, il est de notre point de vue tout à fait légitime 

dôoctroyer une subvention de fonctionnement sup®rieure ¨ un Centre qui a un volume 2 fois 

supérieur à la moyenne départementale. Les postes du secteur « comptabilité » et « logistique » 

sont par exemple très impactés par le volume dôactivit®s déployé. 
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En 2022, nous avons reçu 574 574 ú de subventions sur un budget de 1 561 989 ú (produits) 

Subventions ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴs 2020 2021 2022 % du budget en 2022 

±ƛƭƭŜ ŘΩ!ƛȄ-en-Provence омт ртф ϵ оно ртт ϵ нун соп ϵ 18 % 

État фф тлт ϵ мро ллл ϵ мср ттп ϵ 11 % 

Région н ллл ϵ л ϵ л ϵ 0 % 

C.G 13 он плл ϵ нс плл ϵ ну плл ϵ 2 % 

CAF 13 (hors Prestations Sociales) уо ррн ϵ тф онл ϵ тм омл ϵ 5 % 

Méropole л ϵ л ϵ л ϵ 0 % 

!ǳǘǊŜǎ όaŞŎŞƴŀǘΧύ с мум ϵ мл ртс ϵ нс прс ϵ 2 % 

 541 пмф ϵ рфн уто ϵ ртп ртп ϵ 37 % 

 

La part des subventions dans les comptes produits 2022 représente 37 % de notre Budget. 

 

La part des partenaires dans cette répartition des subventions est intéressante :  

Subventions ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴs 2022 
% de la part  

de chaque partenaire  
±ƛƭƭŜ ŘΩ!ƛȄ-en-Provence нун соп ϵ 49 % 

État мср ттп ϵ 29 % 

Région л ϵ 0 % 

C.G 13 ну плл ϵ 5 % 

CAF 13 (hors Prestations Sociales) тм омл ϵ 12 % 

Méropole л ϵ 0 % 

!ǳǘǊŜǎ όaŞŎŞƴŀǘΧύ нс прс ϵ 5 % 

 ртп ртп ϵ 100 % 
 

On note ici : 

ü La part importante de la Ville qui a elle seule représente 49 % du total des subventions. 

ü La part conséquente des aides de lô£tat qui repr®sente 29 % du total des subventions. 

ü La part des aides de la Caf (hors P.S) représente 12 % du total des subventions. 

ü A contrario, la part nulle de la part de la Région et de la Métropole 

 

La Ville dôAix-en-Provence est un partenaire fort qui nous accompagne tant sur la partie 

développement de projet que sur la partie « contrôle de gestion ». Nous avons la chance 

dô°tre entendus et soutenus lorsque nous traversons des zones de turbulence. 
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Il nous semble intéressant ici de réfléchir sur le taux de soutien des partenaires sur la 

dernière période pour comprendre la dégradation de notre structure économique : 

 

PÉRIODE 2020 -2021 - 2022 2020 2021 2022 

PRODUITS Total м нлл тпс ϵ м птт нос ϵ 1 рсм фуф ϵ 

Subventions  Comptes 74 рпм пнл ϵ рфн уто ϵ ртп ртп ϵ 

Part des subvention (%) 45 % 40 % 37 % 

 

Pour information, en 2012, il y a 10 ans, ce taux était de 49 %. 

 

Nous voyons ici se dessiner une tendance qui démontre que si la structure se développe les 

subventions ne suivent pas la même courbe.  

 

 

 

Total des produits 2022/20 : + 361 243 ú (+ 30,08 %)  

Total des subventions 2022/20 : + 33 154 ú (+ 6,12 %) 

 

La  part des subventions dans le total de nos produits est en constante diminution passant  de 45 % 

en 2020 à 37 % en 2022. Notre d®veloppement se fait gr©ce ¨ lôaugmentation de la participation 

des usagers et des prestations de service. Ce type de modèle économique est problématique lorsque 

les services déployés ne sont pas « rémunérateurs » (Animation collectives Familles, secteur 

jeunes, France serviceé).  
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4.3.2 Le rapport financier de lôexercice 2022 

 

Notre compte de résultat 2022, hors charges et produits supplétifs : 

Le total de nos produits sô®l¯ve ¨  1 561 989 ú 

Le total de nos charges sô®l¯ve ¨  1 559 341 ú 

Notre r®sultat 2022 est donc :     + 2 648 ú 

 

ƮƯƯƯư R£SULTAT DE L'EXERCICE 2022  

Année 
N N-1 N-2 N-3 

2022 2021 2020 2019 

R®sultat de lôexercice + 2 648 ú + 24 763 ú + 41 867 + 38 768 ú 

 

Ainsi, nous cl¹turons notre exercice par un exc®dent de + 2 648 ú. 

 

ƮƯƯƯư R£SULTAT DôEXPLOITATION 2022  

Année 
N N-1 N-2 N-3 

2022 2021 2020 2019 

Total produits d'exploitation16 1 537 039 ú 1 437 764 ú 1 169 851 ú 1 343 523 ú 

Total charges d'exploitation 1 534 197 ú 1 431 967 ú 1 155 103 ú 1 321 875 ú 

Résultat d'exploitation 2 842 ú 5 797 ú 14 748 ú 21 648 ú 

 

Le résultat d'exploitation est légèrement positif : + 2 842 

 

ƮƯƯƯư R£SULTAT FINANCIER 2022 

Année 
N N-1 N-2 N-3 

2022 2021 2020 2019 

Total produits financiers 1 ú 2 ú 0 ú 0  ú 

Total charges financières 604 ú 657 ú 671 ú 582 ú 

Résultat financier - 603 ú - 655 ú - 671 ú - 582 ú 

 

Notre r®sultat financier reste n®gatif ¨ - 603 ú 

Cet indicateur est insignifiant en rapport au total des charges. 

 
16 Dont 11 мос ϵ ŘŜ ǊŜǇƻǊǘ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƴƻƴ ǳǘƛƭƛǎŞŜǎ ŘŜǎ ŜȄŜǊŎƛŎŜǎ ŀƴǘŞǊƛŜǳǊǎ 
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ƮƯƯƯư R£SULTAT EXCEPTIONNEL 2022 

 

Année 
N N-1 N-2 N-3 

2022 2021 2020 2019 

Total produits exceptionnels 24 949 ú 39 470 ú 30 894 ú  23 270 ú 

Total charges exceptionnelles 24 540 ú 19 849 ú 3 105 ú 5 567 ú 

Résultat exceptionnel 

Chiffre arrondi à l'entier le plus proche 
+ 409 ú + 19 621 ú + 27 790 ú + 17 703 ú 

 

Notre r®sultat exceptionnel s'®l¯ve ¨ 409 ú 

 

 

ƮƯƯƯư Ainsi, notre compte de r®sultat 2022 se d®compose comme suit  

 

R®sultat dôexploitation  2 842 ú 

R®sultat financier  - 603 ú 

R®sultat exceptionnel  + 409 ú 
 

R®sultat 2022 

 

+ 2 648 ú 

 

 

 

ƮƯƯƯư LES £L£MENTS SIGNIFICATIFS DE 2022 

 

Nous clôturons notre exercice 2022 avec un excédent de 2 648 ú.  

Ce r®sultat est moins important que celui de lôexercice 2021 o½ nous avons clôturé avec +24 763 

ú. Et pourtant, cet exercice 2022 est meilleur car en 2021 nous avions repris beaucoup de 

provisions, 129 714 ú, alors quôen 2022 nous nôen reprenons que 5 108 ú. Nous avons donc réussi 

un beau redressement. 

 

Le budget est en augmentation  

Côté produits : 1 561 989 ú, soit + 5,74 % par rapport ¨ lôexercice 2021  

Côté charges : 1 559 341 ú, soit + 7,36 % par rapport ¨ lôexercice 2021 
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C¹t® produits : quelques ®l®ments importants ¨ noter 

¶ La CTG17 remplace le CEJ18, rendant difficile le comparatif N / N-1  

¶ La CTG19 : comptabilis®e en comptes ç prestations è g®n¯re +33,52 % de prestations 

¶ Les subventions dôexploitations (574 574 ú) repr®sentent 36,78 % de nos produits 

¶ La Reprise sur provisions : 5 108 ú en 2022 contre 129 714 ú en 2021 

 

C¹t® charges : nous ne retiendrons quôun ®l®ment majeur : la masse salariale 

¶ La masse salariale : 1 175 861 ú, soit 75,28 % du total de nos produits en 2022 

¶ La masse salariale de 2021 ®tait de 1 112 520 ú, soit 75,31 % du total des produits 

¶ La masse salariale est le poste le plus lourd dans notre budget. 

 

 

ƮƯƯƯư LES PERSONNELS : 173 SALARI£S EN 2022 

 

 

Sur les 173 salariés (185 salariés en 2021) 

ü  19 CDI (20 en 2021)  

ü  6 CDII  (6 en 2021) 

ü  6 CDD (11 en 2021) 

ü  21 C.A.E (24 en 2021) 

ü 12 Contrats dôapprentissage (6 en 2021) 

ü  109 C.E.E (118 en 2021) 

 

19 CDI et 6 CDII = 14,45 % de ressources stables (14,05 % en 2021) 

154 Contrats précaires = 89,02 % de salariés précaires (85,94 % de précarité en 2021) 

Le socle de base des contrats CDI reste insuffisant.  

 

Salariés 2022 en Equivalent Temps Plein 

17,85 ETP hors CEE et hors Contrats aidés (16,65 ETP en 2021) 

30,80 ETP hors CEE mais avec les Contrats aidés (27,71 ETP en 2021) 

 

 

 
17 CTG : Convention Territoriale Globale, avec un financement dans les comptes « prestations Caf ». 
18 CEJ : Contrat Enfance Jeunesse, avec un financement dans les comptes « subventions Ville » 
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ƮƯƯƯư FOND DE ROULEMENT 2022 

        Pour rappel    

Le Fond de Roulement 2022   Le Fond de Roulement 2021 

Total des fonds associatifs = 170 531 ú  Total des fonds associatifs = 173 581 ú 

Total de lôactif immobilis® =   26 364 ú  Total de lôactif immobilis® =   38 113  

Fond de Roulement 2022 = + 144 167 ú  Fond de Roulement 2021 = + 135 468 ú 

  

Le Fond de roulement reste positif puisque les ressources stables permettent de couvrir lôactif 

immobilis® et dôassurer en partie le financement de lôexploitation courante pour payer les 

fournisseurs, les salari®s et lôensemble des charges de fonctionnement en attendant dô°tre r®mun®r® 

par les adh®rents (emplois propres) et les partenaires (subventions dôexploitation). 

 

 
 
Ʈ ƯƯƯư CONCLUSION  

 

Notre r®sultat pour lôexercice 2022 a ®t® positif de + 2 648 ú. 

Il a ®t® ffect® en ç report ¨ nouveau è. 

 

Depuis plusieurs ann®es nous alertons nos partenaires sur le manque de subventions de 

fonctionnement et sur le d®ficit structurel de nos secteurs ç Pilotage et Logistique è. LôUnion des 

Centres Sociaux a chiffr® un manque de 100 000 ú par Centre.  

 

Un travail est actuellement engag® sur cette probl®matique qui sôempire ann®e apr¯s ann®e. 

Jusquôici, nous parvenons ¨ garder une gestion positive mais chaque ann®e côest de plus en plus 

difficile. Nous esp®rons donc que les partenaires de la Convention Cadre pourront trouver des 

moyens suppl®mentaires pour renforcer les subventions de fonctionnement n®cessaires ¨ soutenir 

la p®rennit® des projets. 

 

Pour le Centre Socio ï Culturel, 

La Tr®sori¯re, Alix Fabre La Pr®sidente, Janine Berg® 
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4.3.3 Le Budget Prévisionnel 2023  

                                        

N°Cpte B.P 2023 / Charges  BP 2023 

60 630 Petit équipement- Fourniture d'ateliers et d'activités  9 515 ú 

60 640 Fournitures administratives - Fournitures de bureau 4 922 ú 

60 660 Sécurité locaux  1 006 ú 

60 680 Autres matières et fournitures 8 260 ú 

60 681 Alimentation, boissons 7 794 ú 

60 TOTAL  ACHATS 31 497 ú 

61 100 Sous-traitance  24 299 ú 

61 200 Redevances crédit-bail    2 030 ú 

61 350 Locations mobilières & immobilières 5 895 ú 

61 500 Entretien et réparations et maintenance 11 801 ú 

61 560 Maintenance 14 138 ú 

61 600 Primes d'assurance 11 749 ú 

61 TOTAL - SERVICES EXTERIEURS 69 912 ú 

62 140 Personnel mis à disposition (ass. Extérieures) 55 109 ú 

62 200 Rémunérations d'intermédiaires et honoraires  19 076 ú 

62 300 Publicité - Publications 2 680 ú 

62 500 Déplacements, missions et réceptions  20 861 ú 

62 600 Frais postaux et télécommunications 7 123 ú 

62 700 Services bancaires et assimilés 3 334 ú 

62 810 Cotisations 9 218 ú 

62 820 Travaux et façons exécutés à l'extérieur 124 453 ú 

62 830 Transport dôactivit®s et animations 11 564 ú 

62 860 Formation 2 298 ú 

62 870 Frais de siège 31 703 ú 

62 TOTAL CHARGES EXTERNES - AUTRES SERV. EXT. 287 419 ú 

63 100 Impôts, taxes, versements assimilés sur rémunérations  30 371 ú 

63 700 Impôts, Taxes contribution CSE  10 269 ú 

63 TOTAL IMPOTS, TAXES ET VERSEMENTS ASSIMILES 40 640 ú 

64 110 Salaires et appointements bruts personnel permanents CDI 481 386 ú 

64 111 Salaires et appointements bruts du personnel CDD/Apprentis 81 122 ú 

64 111 Salaires et appointements bruts personnels CEE + BAFA 162 737 ú 

64 111 Salaires et appointements bruts du personnel CDII 27 071 ú 

64 111 Salaires et appointements bruts du personnel en CAE/CA 139 688  ú 

64 111 GUSO  21 088 ú 

64 500 Charges de S.S. et de prévoyance 228 802 ú 

64 720 CSE Comité Social entreprise 8 804 ú 

64 TOTAL CHARGES DU PERSONNEL  1 150 698 ú 

66 CHARGES FINANCIERES 617 ú 

67 TOTAL CHARGES EXCEPTIONNELLES - ú  

68 TOTAL DOTATIONS - ú 

86  CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES (charges supplétives) - ú 

 TOTAL GENERAL DES CHARGES  1 580 783 ú 

 

 

 

La Pr®sidente, Janine Berg®               La Tr®sori¯re, Alix Fabre 
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N° Cpte B.P 2023 / Produits BP 2023 
70 620 Prestations de service 523 066 ú 

7 062 310        - PS CNAF - Animation Globale et Coordination 70 785 ú 

7 062 320        - PS CNAF - Animation Collective Familles 23 682 ú 

7 062 330        - PS CNAF ï MAC & J.E : PSU 0-4 ans  293 754 ú 

7 062 340        - PS CNAF ï ACM  134 845 ú 

70 400 Participation des usagers 425 344 ú 

706 401        - Activités 80 570 ú 

706 410        - Participation MAC / JE / ACM  344 774 ú 

70 800 Produits dôactivit®s annexes 14 891 ú 

70 TOTAL REMUNERATION DES SERVICES 963 301 ú 

74 100 ETAT     121 968 ú 

74  130        - Aides ¨ lôemploi + Fonjep 118 968 ú 

74  130        - Appel à projet DILCRAH 3 000 ú 

74 200 REGION       10 000 ú 

74 210        - Subvention de fonctionnement - ú 

74 211        - Projets / itinéraire bis - ú 

74 211        - Projets / N° 187 10 000 ú 

74 300 DEPARTEMENT 38 400 ú 

74 310        - Subvention de fonctionnement  17 880 ú 

74 311        - Projets (culture, N°187 et Mac) 15 520 ú 

74 340        - PREST DISS ï  5 000 ú 

74 400 COMMUNE     314 710 ú 

74 410        - Subv. de fonctionnement Centre Social 55 907 ú 

74 410        - Subv. Contrat objectif Jeunesse (7 370 + 9 000 ú) 16 370 ú 

74 410        - Subv. ACM Pagnol 69 637 ú 

74 410        - Subv. ACM Floralies 58 664 ú 

74 410        - Subv. séjour été 2 800 ú 

74 410        - Subv. de fonctionnement MAC (43 009 ú) + JE (10 592 ú) 53 601 ú 

74 410        - Subv. Aide scolaire 2 200 ú 

74 410        - Subv Culture (N°187 18 000 ú) 18 000 ú 

74 410        - Subv compl®mentaire Ville (37 531 ú) 37 531 ú 

74 500 CAF/13 57 705 ú 

74 510        - Subvention de fonctionnement  15 463 ú 

        - Subvention Léa  10 692 ú 

        - PROJET JEUNESSE 23 987 ú 

        - PROJETS (PISL + CLAS) 7 563 ú 

74 800 Subventions autres entités publiques  29 520 ú 

74 TOTAL SUBVENTIONS DôEXPLOITATION 568 809 ú 

75 TOTAL AUTRES PRODUITS DE GESTION COURANTE 25 500 ú 

76 PRODUITS FINANCIERS ú 

77 TOTAL PRODUITS EXCEPTIONNELS 10 000 ú 

78 TOTAL DES REPRISES FONDS DÉDIÉS (N°187)    13 173 ú 

79 TRANSFERT DE CHARGES - ú 

87 CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES (produits supplétifs) - ú 

 TOTAL GENERAL DES PRODUITS 1 580 783 ú 

 

 

 

La Pr®sidente, Janine Berg®              La Tr®sori¯re, Alix Fabre 
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Synthèse partie 4  
 

 

Notre Centre sôest engagé lors du précédent Projet Social sur le développement de 3 axes forts.  

Lôaxe 1 : « Maison des services et des activités » comprenait  

ü Le MAC (petite crèche) 

ü Le J.E (jardin dôenfants) 

ü LôACM Pagnol  

ü LôACM Floralies 

ü LôACM du ç Pont-de-lôArc »  

ü Les Activités de loisirs 

 

Lôaxe 2 : « Maison des projets » comprenait 

ü Les jardins partagés 

ü Le spectacle N°187 

ü Le projet Citoyens du monde 

ü Lôespace Jeunes  

ü Les r®sidences dôartistes  

 

Lôaxe 3 : « Maison de la citoyenneté » 

ü Les journées familles 

ü La fête des trois saisons 

ü Les gratiférias  

ü Cultures du cîur 

ü Les médiations culturelles 

ü Les orientations familles 

ü Les séminaires de gouvernance  

ü Les colis solidaires 

ü Les petits banquets  

 

Au global nous avons donc réalisé 72 % des objectifs sur lôensemble des 3 axes 

 

 

81 % 

réalisés  
sur lôaxe 1 

70 % 

réalisés 
sur lôaxe 2 

  

64 % 

réalisés  
sur lôaxe 3 

 

Réalisé à 100 % 

 

Réalisé partiellement  

 

Non Réalisé   
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Pour compléter la première phase évaluative, nous avons demandé à chaque équipe de travailler 

sur une évaluation « sectorielle » en sôappuyant sur des donn®es statistiques permettant une 

évaluation quantitative et sur des données plus « subjectives » pour proposer une évaluation 

qualitative (via des rencontres, des entretiens, des enquêtes de satisfactioné). 

 

Sur les évaluations sectorielles nous retiendrons : 

 

Pour le MAC (Multi -Accueil collectif, le jardin de Mady) : 

Ce secteur concerne environ 40 familles avec une attention particulière pour les familles les plus 

fragiles sur le plan économique. Le pourcentage des familles dont la participation financière est 

inf®rieure ¨ 1 ú par heure atteint 78 % en 2021 et 2022. 

Côest un secteur « excédentaire » (+ 30 558 ú en 2022) mais dont le r®sultat positif repose en 

grande partie sur les aides de lô£tat sur les contrats aid®s (21 047 ú dôaides sur les contrats en 

2022). Côest donc un secteur fragile en d®pit de ses bons r®sultats. 

 

Pour le J.E (Jardin dôEnfants de la Beauvalle) : 

Ce secteur concerne environ 70 familles. Côest un service tr¯s fr®quent®, ancr® sur lô®cole 

maternelle de la Beauvalle, avec un taux dôoccupation financi¯re qui atteint 94 % en 2022. 

Côest un secteur ç excédentaire » (+ 7 870 ú en 2022) mais dont le r®sultat positif repose en partie 

sur les aides de lô£tat sur les contrats aid®s (3 499 ú dôaides sur les contrats en 2022). 

Côest donc un secteur fragile en d®pit de ses bons r®sultats. 

 

Les partenaires nous ont confirmé que « la loi pour lô£cole de la confiance du 26 juillet 2019 a 

cr®® une p®riode transitoire de cinq ans au terme de laquelle les jardins dôenfants ne pourront 

plus accueillir à plein temps des enfants de plus de trois ans. ». Lors dôune premi¯re rencontre 

en comité Technique Petite Enfance, le 13 janvier 2023, il a été rappelé par les partenaires que le 

Centre Socio-Culturel Jean-Paul Coste avait au maximum jusquôen juin 2024 pour transformer 

son Jardin dôEnfants (J.E). En raison dôun contexte difficile au niveau des ressources humaines 

et financières sur le secteur de la petite enfance, nous avons décidé de fermer notre Jardin 

dôEnfants à compter du 31/08/2023.   
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Pour lôACM Pagnol :  

Ce secteur concerne environ 400 familles avec encore une attention particulière pour les familles 

les plus fragiles sur le plan économique. Le pourcentage des familles dont le Quotient familial est 

inférieur à 1 200 ú atteint 55 % en 2022. 

Côest un secteur ç excédentaire è (+ 52 315 ú en 2022) mais ce résultat positif repose en grande 

partie sur les aides de lô£tat sur les contrats aid®s (39 902 ú dôaides sur les contrats en 2022) et sur 

la pr®carit® des contrats vacataires (Contrats dôengagement ®ducatif). Côest donc un secteur fragile 

en dépit de ses bons résultats. 

 

Pour lôACM Floralies :  

Ce secteur concerne environ 200 familles. Une attention particulière est également portée sur les 

familles les plus fragiles sur le plan économique. En effet, le pourcentage des familles dont le 

Quotient familial est inférieur à 1 200 ú atteint 59 % en 2022. 

Côest un secteur d®ficitaire depuis 3 ans. Le r®sultat de 2022 (- 57 180 ú) a ®t® d®grad® par la 

fermeture de lôACM Floralies en raison de travaux sur lô®cole des Floralies sur toutes les vacances 

scolaires 2022/2023. Ce déficit structurel est une problématique sérieuse qui est actuellement 

pondérée par les bons r®sultats de lôACM Pagnol.  

 

Pour les ACTIVITES  : 

Ce secteur concerne entre 200 et 500 individus selon les années. Une forte diminution des 

inscriptions a été relevée sur les années 2021 et 2022, années « post Covid ». 

Le résultat de 2022 (+ 7 777 ú) est un r®sultat l®g¯rement positif, mais tr¯s encourageant car il 

d®montre une r®elle reprise dôactivit®. Rappelons-nous que le résultat 2021 était largement négatif 

(- 18 467 ú) en raison de la p®riode ç covid » qui avait fortement impactée les activités collectives 

de loisirs. Il est ¨ noter que sur ce secteur il nôy a aucune aide sur les contrats. Le r®sultat positif 

provient donc exclusivement dôun r®sultat dôexploitation positif li® ¨ la r®mun®ration des services 

(participation des adhérents). 
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Pour le secteur FAMILLES et CULTURES : 

Ce secteur concerne environ 240 familles en 2022. Une forte diminution des inscriptions a été 

relevée sur les années 2020 et 2021, années « Covid », mais nous notons une belle reprise dôactivit® 

dès 2022. 

Côest un secteur d®ficitaire depuis 3 ans. Le r®sultat de 2022 (- 31 936 ú) a ®t® d®grad® par 

lôaugmentation du volume dôactivit®s port®e par le secteur. Les activités étant gratuites pour les 

publics, côest un secteur qui creuse son d®ficit quand il se d®veloppe. Sur ce secteur, on note un 

manque de financements structurels pour prendre en charge à 100 % le coût de poste de la salariée 

permanente ¨ temps plein.  Lôaide de la CAF (ACF ¨ 23 682 ú) ne suffit pas ¨ assumer le co¾t de 

poste de la référente « Familles et Cultures ».  

 

Pour le secteur JEUNESSE : 

Ce secteur a été ouvert en février 2021 (en pleine année « Covid ») et a réellement commencé ses 

activit®s ¨ compter des vacances dôavril 2021. Ce secteur concerne 58 familles en 2022. Une forte 

augmentation des inscriptions a ®t® relev®e sur lôann®e 2022 (+57 %).  

Les comptes de résultats analytiques montrent que le résultat financier du secteur Jeunesse est 

positif en 2021 (+11 711 ú), année de lancement puis légèrement déficitaire en 2022 (- 2 410 ú). 

On note un manque de financements pour la prise en charge du coût global du secteur. En effet, 

sur ce secteur il y a un besoin important dôanimateurs vacataires pour compl®ter lôencadrement sur 

le terrain du travail du Coordonnateur Jeunes. De plus, les tarifs très attractifs qui permettent de 

toucher beaucoup de familles aux quotients familiaux inférieurs à 1 200 ú (77 % des familles) 

impacte la rémunération du service qui est très bas. Côest donc un secteur qui dépend très fortement 

des subventions. 

 

Sur lô®valuation par les adhérents (enquête de satisfaction)  : 

118 familles ont répondu à une enquête de satisfaction sur les services utilisés. Une note 

globale de 3,5/ 4 a été attribuée au Centre. 

Dans les verbatims recueillis en « expression libre », on note un fort attachement des publics à la 

structure et aux équipes professionnelles qui sont reconnues comme bienveillantes et 

professionnelles. 
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Sur lôévaluation financière globale de la structure, nous retiendrons : 

 

En 2022, nous clôturons avec un résultat positif (+ 2 648 ú). Il sôagit du 17¯me résultat 

excédentaire consécutif qui nous permet de renforcer nos fonds propres au bilan et notre situation 

globale qui est « saine ».  

En 2022, nous avons, hors charges et produits supplétifs : 

¶ 1 561 989 ú de produits  

¶ 1 559 341 ú de charges  

 

Si lôon se r®f¯re aux donn®es S®nacs20 (2022), notre budget est : 

¶ 2,45 fois supérieur à un budget moyen au niveau national (budget moyen de 638 100 ú) 

¶ 2,02 fois supérieur à un budget moyen au niveau des Bouches-du-Rhone (budget moyen 

de 771 511 ú) 

¶ Nous faisons parties des 16 % de structures ayant un budget sup®rieur ¨ 1 million dôeuros. 

 

 

Question récurrente que nous posons depuis plusieurs années 

 

Serait-il possible dôindexer le montant de la subvention de fonctionnement ç Convention cadre » 

au volume du Budget des Centres. En effet, il est de notre point de vue tout à fait légitime 

dôoctroyer une subvention de fonctionnement sup®rieure ¨ un Centre qui a un volume 2 fois 

supérieur à la moyenne départementale. Les postes du secteur « comptabilité » et « logistique » 

sont par exemple tr¯s impact®s par le volume dôactivit®s d®ploy®. 

 

La  part des subventions dans le total de nos produits est en constante diminution passant  de 45 % 

en 2020 ¨ 37 % en 2022. Notre d®veloppement se fait gr©ce ¨ lôaugmentation de la participation 

des usagers et des prestations de service. Ce type de modèle économique est problématique lorsque 

les services déployés ne sont pas « rémunérateurs » (Animation Collectives Familles et secteur 

Jeunes en particulier).  

 
20 Système d'Echanges NAtional des Centres Sociaux 
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Depuis plusieurs ann®es, nous alertons nos partenaires sur le manque de subventions de 

fonctionnement et sur le d®ficit structurel de nos secteurs ç Pilotage è et ç Logistique è. 

LôUnion des Centres Sociaux a chiffr® un manque de 100 000 ú par Centre Social.  

 

Pour notre Centre, la question de la consolidation des financements structurels est vitale car nous 

avons atteint une taille qui nécessite des moyens supplémentaires notamment sur les secteurs 

« Pilotage » et « Logistique ».  

 

Un travail est actuellement engag® sur cette probl®matique qui empire ann®e apr¯s ann®e. 

Jusquôici, nous parvenons ¨ garder une gestion positive mais chaque ann®e côest de plus en plus 

difficile et nous devons fermer des services ç d®ficitaires è ou annuler des ®v¯nements festifs qui 

sont pour nous des moments forts de lôanimation du territoire et de la cr®ation des liens sociaux 

entre habitants et adh®rents.  

 

Nous esp®rons donc que les partenaires de la Convention Cadre pourront trouver des moyens 

suppl®mentaires pour renforcer les subventions de fonctionnement n®cessaires ¨ soutenir la 

p®rennit® des projets. 
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V ï 
Le Diagnostic partagé  

Du territoire  
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5 ï Le diagnostic du territoire 

 

Dans cette partie, il sôagit de pr®senter le diagnostic du territoire. Nous vous proposons une 

présentation sur deux échelles de territoire : la Ville dôAix-en-Provence et les « quartiers Sud ».  

La première partie présentera les chiffres clés de la Ville dôAix-en-Provence en se basant, entre 

autres sources, sur le site internet de la Ville dôAix-en-Provence, sur les travaux de lôAgence 

dôurbanisme de lôagglomération marseillaise (Agam), de lôAgence dôUrbanisme du Pays dôAix 

(AUPA) ainsi que sur les derni¯res donn®es de lôInstitut National de la Statistique et des Études 

Économiques (INSEE).  

La deuxième partie se recentrera sur la présentation du diagnostic au niveau de notre Zone de Vie 

Sociale (ZVS). Nous nous appuierons sur le « portrait de territoire » édité par la Caisse 

dôAllocations Familiales qui nous a fourni des données statistiques sur Aix-en-Provence. Nous 

avons extrait les données relatives à notre Zone de compétence : les quartiers Sud. 

Cette zone Aix-Sud qui délimite notre Zone de compétence comprend 7 quartiers : St Jérôme, St 

Jérôme Est, les Facultés, le Pigonnet, les Fenouillères, La Beauvalle et Pont-de-lôArc / la Parade.  

Au-delà des données « froides », nous sommes allés à la rencontre des habitants pour recueillir 

leurs paroles, lors des : 

 - « Conseils de quartiers » à lôinitiative de lô®lu des quartiers sud, Monsieur Chevalier 

- Réunions des Comit®s dôInt®r°t de Quartier très actifs sur notre Zone de Vie Sociale. 

- Manifestations organisées par les associations locales 

Ce diagnostic se décline en 2 chapitres : 

- Le portrait de la Ville dôAix-en-Provence avec des donn®es ¨ lô®chelle de la Ville 

- Le portrait de notre zone de compétence « Aix-Sud » composée de sept quartiers 

 

Pour compléter ces deux chapitres « portraits de territoire  » nous proposons quatre focus : 

- Focus 1 :  la Ville du quart dôheure 

- Focus 2 :  la précarité des centres sociaux  

- Focus 3 :  la précarité étudiante 

- Focus 4 :  les grands travaux sur le territoire 
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5.1 Le portrait de la Ville dôAix-en-Provence 21 

Au pied de la montagne Sainte-Victoire, qui culmine à 1 011 mètres, Aix-en-Provence est une 

ville universitaire de la région Provence-Alpes-C¹te dôAzur, dans le Sud de la France. La 

commune compte 147 122 habitants en 2020.  

Le Maire dôAix-en-Provence est Madame Sophie Joissains. 

Présidente de la communauté d'agglomération du Pays d'Aix de 2001 à 2008, Sophie Joissains est 

devenue en 2008 adjointe au maire d'Aix-en-Provence, Madame Maryse Joissains-Masini.22. A 

cette époque, elle est chargée de la politique de la Ville et de la Culture23. Dans le même temps, 

elle est élue vice-présidente de la communauté du pays d'Aix. En tant quô®lue ¨ la politique de la 

Ville , Sophie Joissains a la délégation du suivi des centres sociaux ce qui lui donnera une 

excellente connaissance de nos associations.  

 

Le 21 septembre 2008, elle est élue sénatrice des Bouches-du-Rhône, sur la liste de Jean-Claude 

Gaudin, sénateur-maire de Marseille et devient à 38 ans une des benjamines du Sénat. Elle est 

réélue 6 ans plus tard. Elle démissionne de son mandat de sénatrice le 2 août 2020, peu après la 

r®®lection de sa m¯re ¨ la mairie dôAix-en-Provence, dont elle est devenue la deuxième adjointe.  

 

Après la démission de sa mère pour raison de santé, elle est élue maire de la Ville dôAix-en-

Provence, le 24 septembre 2021. Son mandat est de 6 ans renouvelable. Elle est le premier 

magistrat de la Ville dôAix-en-Provence, ville dynamique, en développement continu qui affiche 

de multiples crit¯res dôattractivit®s. 

 
21 Source : https://www.aixenprovence.fr/Presentation-de-la-ville-d-Aix-en-Provence 
22 Maryse Joissains-Masini : maire dôAix-en-Provence sur 5 mandats du 4 avril  2001 au 17 novembre 2021 

(20 ans, 7 mois et 13 jours) 
23 Côest ¨ ce poste dô®lue ¨ la politique de la Ville quôelle va faire ®voluer ¨ la hausse les financements des centres 
sociaux notamment sur les subventions accordées au fonctionnement des ACM. 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Communaut%C3%A9_d%27agglom%C3%A9ration_du_Pays_d%27Aix
https://fr.wikipedia.org/wiki/Aix-en-Provence
https://fr.wikipedia.org/wiki/Communaut%C3%A9_d%27agglom%C3%A9ration_du_pays_d%27Aix
https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89lections_s%C3%A9natoriales_fran%C3%A7aises_de_2008
https://fr.wikipedia.org/wiki/S%C3%A9nat_(France)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Bouches-du-Rh%C3%B4ne
https://fr.wikipedia.org/wiki/Jean-Claude_Gaudin
https://fr.wikipedia.org/wiki/Jean-Claude_Gaudin
https://fr.wikipedia.org/wiki/Marseille
https://fr.wikipedia.org/wiki/4_avril
https://fr.wikipedia.org/wiki/Avril_2001
https://fr.wikipedia.org/wiki/2001
https://fr.wikipedia.org/wiki/17_novembre
https://fr.wikipedia.org/wiki/Novembre_2021
https://fr.wikipedia.org/wiki/2021
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5.1.1 Une Ville en développement démographique 

 

Si nous faisons un historique depuis 1968, la Ville dôAix-en-Provence est passée de 89 566 

habitants en 1968 à 147 122 habitants en 2020, soit une ®volution dôenviron + 64,29 % en 52 ans. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aix-en-Provence a connu un fort accroissement de population et de densité, mais elle 

parvient à préserver une part importante aux espaces naturels et agricoles. La Ville dôAix-

en-Provence sô®tend sur 18 608 hectares avec 36 % dô espaces urbanisés. 

 

   

Source : https://www.agam.org/wp-content/uploads/2021/06/AIX-EN-PROVENCE.pdf 

 

Aix en Provence 
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5.1.2 Une Ville « Nature »  

Aix-en-Provence est une ville ¨ taille humaine o½ la d®ambulation tient une place centrale. Côest 

en sôappuyant sur cette r®alit® quôest n®e la volont® de mettre en évidence les cheminements 

piétons et les itinéraires cyclables déjà présents sur le territoire. Pour Madame le Maire, dans cette 

nouvelle ère, la voiture ne trouve plus sa place en ville et la marche doit redevenir le premier mode 

de déplacements des citadins. 

La Ville  a créé un Parc Naturel Urbain  (PNU) long de 4,7 km. Conjugaison dôespaces urbains 

et naturels, il  incite aux déplacements piétons et à vélo. 

 

Un haut lieu de la Biodiversité  

 Le Parc Naturel Urbain fait lôobjet dôinventaires de sa faune et de sa flore dans le cadre de lôatlas 

de la biodiversité communale (ABC-Aix) pilot® par le Mus®um dôhistoire naturelle de la Ville. 

Côest potentiellement un corridor ®cologique.  

 

Des écoles végétalisées 

Pour ses écoliers, la ville dôAix-en-Provence a engagé en 2021 un plan pluriannuel de 

végétalisation de ses cours d'écoles sur 5 ans, en y consacrant un budget de 5 millions d'euros. La 

Ville, à cette occasion, repense le concept écologique de ses 76 écoles. 

Lôobjectif ®tant de d®simperm®abiliser les cours en favorisant lôinfiltration des eaux de pluie, lutter 

contre les îlots de chaleur et la hausse des températures, pour in fine améliorer le confort des élèves 

aixois et préserver la ressource en eau. Le projet est de créer des lieux de biodiversité au sein même 

des ®coles. La faune et la flore vont pouvoir sôy d®velopper. Ces nouveaux am®nagements servent 

de supports pédagogiques, favorisant la d®couverte, lôobservation et lôapprentissage des enfants. 

Notre Centre est concerné et bénéficie déjà de cette végétalisation sur le groupe scolaire des 

Floralies où les travaux sont terminés. Les travaux sont en cours sur le groupe scolaire Marcel 

Pagnol mais devraient être terminés fin 2023. Nos ACM vont donc b®n®ficier des cours dô®coles 

v®g®talis®es, ce qui va am®liorer les conditions dôaccueil notamment sur la p®riode estivale o½ les 

températures sont montées à plus de 45 degrés dans les cours en 2023. 
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5.1.3 Une Ville « Étudiante »  

 

A elle seule, la Ville dôAix-en-Provence accueille près de 40 000 étudiants chaque année, français 

et internationaux. Pour renforcer son rayonnement, elle sôest engag®e dans lôop®ration Campus 

Mirabeau, un plan de r®novation dôurbanisation et dôinfrastructures universitaires (restaurants, 

logements étudiants, bibliothèques, p¹le num®riqueé).  

 

Aix-Marseille Université (AMU) accueille plus de 100 000 étudiants et près de 8 000 personnels 

sur 5 grands campus aux standards internationaux. Aix-Marseille Université est la plus grande 

université francophone pluridisciplinaire. 

 

 
Source : chiffres Agam & Aupa (février 2022) 

 

Notre Centre bénéficie de la proximité du quartier des Facultés (I.U.T, Faculté des lettres, de droit, 

de gestioné), et du Campus Universitaire (la cité internationale de Cuques avec 350 studios 

étudiants, la Student Factory Aix Pont-de-lôArc avec 182 studios ®tudiants, la cité Arc-de-Meyran-

Coton rouge avec 105 studios, 16 T2, 16 T3é).  
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5.1.4 Une Ville « Culturelle  »  

 

Lôoffre culturelle est riche et diversifi®e gr©ce aux 947 associations catégorie « Culture et 

pratiques d'activités artistiques » présentes sur la commune d'Aix-en-Provence. Au-delà de cette 

richesse associative, Aix-en-Provence dispose dôun important patrimoine culturel : fontaines, 

musées, monuments historiques, Grand Théâtre de Provence, Pavillon Noir, Cité du livre, Camp 

des Milles, Hôtel de Caumont, Fondation Vasarely, etc. 

 

De nombreux festivals lôaniment tout au long de lôann®e et la font rayonner bien au-delà de la 

Provence : Aix en musique, le Festival International dôArt Lyrique, chaque ann®e au mois de 

juillet, le Festival de la BD, le Festival de Pâques, le Festival International "Les Nuits 

Pianistiques", Aix Jazz Festival, Danse ¨ Aix, Saison dôAix, le Festival "Tous Courts", le Festival 

Jours et nuits de cirque, le Festival international de cinéma et en 2022 et 2024 sa Biennale des Arts 

et de la Culture. 

 

5.1.5 Une Ville « Sportive »  

 

Aix-en-Provence est une ville sportive avec plus de 30 000 licenciés, 300 clubs sportifs dans une 

soixantaine de disciplines et 124 infrastructures sportives. Badminton, cyclisme, triathlon, 

escrime, handisports, escalade, natation synchronisée, pentathlon moderne, squash, taekwondo, 

tir, foot US, handball, rugby, water-poloé toutes ces disciplines comptent ¨ Aix des champions 

qui participent à des compétitions nationales et internationales. 

 

Pour les amoureux des sports de plein air, Aix-en-Provence offre un terrain de jeux exceptionnel 

à deux pas de la Montagne Sainte-Victoire qui attire de nombreux grimpeurs et randonneurs. 

 

5.1.6 Une Ville « French Tech »  

 

Aix-en-Provence côest 27 000 emplois, 1 420 entreprises, côest aussi la première concentration 

en France de start-up au sein de la p®pini¯re dôentreprises innovantes ç Cleantech » du Technopôle 

de lôenvironnement de lôArbois. Cet incubateur de 32 jeunes pousses b®n®ficie dôun label national 

et figure parmi les leaders du réseau thématique « #Cleantech #Mobility » de la French Tech. 

 

https://www.annuaire-mairie.fr/association-aix-en-provence.html
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5.1.7 Un Ville « Inter -générationnelle »  

 

Si nous nous concentrons sur les six dernières années, la Ville dôAix-en-Provence est passée de 

142 149 habitants en 2014 à 147 122 habitants en 2020, soit une évolution de +3,52 % en 6 ans. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La tranche dô©ge 15 ï 29 ans représente 26,3 % de la population. On peut faire le lien avec le 

statut de « Ville étudiante » et lôaccueil des 40 000 étudiants aixois. 

 

24,40 % de la population ont plus de 64 ans. Les tranches 60 à 74 ans et 75 ans et plus progressent, 

entrainant de fait un « vieillissement de la population ».  En 2020, selon les données de l'Institut 

National de la Statistique et des Études Économiques (INSEE), environ 25 % de la population 

française était âgée de 60 ans ou plus. Quant aux projections pour 2050, l'INSEE estime que la 

part des seniors de plus de 60 ans augmentera considérablement, atteignant environ 34 % 

de la population totale. Ces projections soulignent ainsi une tendance à long terme vers un 

vieillissement démographique accru en France. 

 

13,40 % ont moins de 14 ans, ce qui représente 19 740 individus. On relève un besoin de « garde 

dôenfants ». Une partie sera accueillie en crèches (pour la tranche 0 à 3 ans), et les autres (3 à 14 

ans) sur les structures de proximités lors des temps périscolaires.  
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5.1.8 Une Ville administrée par quartier   

 

La Ville dôAix-en-Provence est administrée en Quartiers « administratifs » : 

   
Source : https://www.aixenprovence.fr/Delimitations-des-quartiers-administratifs-d-Aix 

 

Nous dénombrons 13 quartiers « administratifs  » pour la Ville dôAix-en-Provence : 

La Ville dôAix-en-Provence déploie sa politique publique en sôappuyant sur le tissu associatif.  Sur 

le volet socio-éducatif, la Ville sôappuie sur les associations de proximité dont font partis les 

Centres Sociaux et Socio-Culturels (CSC). La Ville compte 17 Accueils Collectifs de Mineurs  

(ACM) mis en place par 12 associations aixoises partenaires. 

 

Structures de proximité repérées par quartier «  administratif  » 

1. Centre-Ville  :  

2. Pont-de-lôArc : CSC Jean-Paul Coste 

3. Val-St-André / La Torse : CSC La Grande Bastide 

4. Jas de Bouffan : CSC Lou Casteu, CSC Jas de Boufan Nord, Camus 

5. Encagnane : CSC La Provence 

6. Pont-de-Béraut : CIACU  

7. Les hauts dôAix : CSC Aix Nord 

8. Ste Mitre ï Les Granettes ï Pey Blanc : 

9. Célony ï La Calade :  

10. Puyricard ï Couteron : CSC Marie Louis Davin 

11. La Duranne : Archipel 

12. Les Milles : Archipel et Alotra Le Réaltor  

13. Luynes : Archipel et Planète Jeunes 
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Les deux membres de droit, repr®sentant la Ville, ¨ notre Conseil dôAdministration sont : 

 Les élu.e.s qui suivent principalement notre activité selon leurs délégations sont : 

 

× Pour le suivi des centres sociaux  

 

 

 

 

 

 

 

× Pour le suivi de lôaxe Jeunesse  

 

 

 

 

 

 

 

× Pour le suivi des situations financières et le contrôle de gestion 
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Nous avons globalement de bonnes relations avec les élu.e.s de la Ville mais nous ne sommes 

pas forcément entendus et soutenus à la hauteur de nos besoins et des projets et services 

développés. En synthèse, nous retiendrons : 

 

Avec Monsieur Chevalier : 

Nous avons un point de d®sacord qui se situe au niveau de lôancrage et du d®veloppement de notre 

projet Jeunesse. Nous souhaitions implanter notre Espace Jeunes sur lôEspace des Floralies. En 

effet, nous pensons quôun projet global incluant lôespace Jeunes sur cet équipement de proximité 

aurait pu °tre travaill® et se solder par lôancrage de notre antenne Jeunesse sur le quartier du 

Pigonnet. Malheureusement, depuis 2021, Monsieur Chevalier met son v®to et emp°che lôancrage 

de notre projet « Jeunesse » sur lôespace des Floralies.  

 

Avec Madame Vincenti et Madame Trividic : 

Nous nôavons aucun point de d®sacord. Nous trouvons une ®coute attentive et bienveillante sur les 

dossiers que nous abordons avec elles. Nous avons par exemple obtenu deux avancées majeures 

annonc®es en 2023 pour une mise en îuvre en 2024 : 

- la sacralisation  de la subvention Jeunesse à hauteur de 16 370 ú dans la convention cadre 

- le financement à hauteur de 10 000 ú pour le projet ç Familles » à partir de 2024 

 

Avec Madame Bianco : 

Sous son mandat à la direction de la jeunesse, nous avons vu une de nos subventions 

« historiques », attribuée à notre projet N°187 (labellisé projet citoyen par le Camp des Milles et 

la chaire Unesco), disparaitre en 2 ans. Sur ce projet, la ville nous attribuait 18 800 ú depuis 2013. 

En 2022, à notre grande surprise, cette subvention est descendue à 10 000 ú, puis ¨ 0.ú en 2023. 

M°me si nous avons dôexcellentes relations avec cette ®lue, nous sommes dans une 

incompréhension totale de cette décision radicale en notre défaveur.  

 

Avec Madame Augey : 

Nous avons alert® la Ville sur la d®gradation de lô®tat de nos finances et avons ®t® re­us  par un 

comité de pilotage devant lequel nous avons défendu nos dossiers. Toutes nos demandes ont été 

notées, notamment le fait de revoir à la hausse notre subvention de fonctionnement à la hauteur du 

volume dôactivit®s et services et donc du budget global que nous g®rons. Cette demande nôa 

malheureusement pas été entendue. Nous restons donc en grande précarité financière. 
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FOCUS 1 
La ville du quart dôheure 
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Focus sur la « Ville du quart dôheure »  

 

La Ville d'Aix-en-Provence a initié depuis 2017 une d®marche globale d'attractivit®, en sôappuyant 

sur un collectif dôacteurs locaux publics et priv®s concern®s par le d®veloppement du territoire. 

Parmi les actions émanant de ce comité d'attractivité, l'Agence d'Urbanisme Pays d'Aix - Durance 

(Aupa) a proposé un cycle pérenne de réflexions prospectives, avec pour ambition d'imaginer et 

de proposer de nouveaux modèles de d®veloppement: les séminaires Aix Demain.  

 

La troisi¯me ®dition qui sôest tenue le 22 novembre 2021, co-organis®e par la Ville dôAix-en-

Provence et lôAupa, a abord® le th¯me des villes en transition et des nouveaux enjeux de 

lôattractivit® et de la proximit®. Plus sp®cifiquement, la probl®matique de la ville des proximités 

et des courtes distances a ®t® abord®e en pr®sence de lôinitiateur du concept, le Professeur Carlos 

Moreno. Suite ¨ cette conf®rence, la ville dôAix a sollicit® lôAupa pour d®cliner et traduire 

localement ce concept. 

 

« Le concept de « ville des courtes distances » est porteur de multiples enjeux. Il nous oblige à 

r®®valuer nos mod¯les de planification en privil®giant la mutualisation et lôhybridation au 

d®triment du ç zoning è, en repensant lôam®nagement au regard de la localisation des pôles de 

centralit®, en garantissant lôacc¯s de tous les habitants aux commerces et services essentiels... 

Enfin, cette démarche innovante nous rappelle combien lô®chelle du quartier est structurante 

dans la gestion des territoires ainsi que le rôle déterminant joué par les espaces publics dans 

lôorganisation de la vie sociale. »24  

 

La vision de Madame le Maire 

 

 « Je plaide pour un développement raisonné de la Ville. Au cours des dix dernières années, elle 

a gagné plus de 3 000 habitants. Je ne souhaite pas surdensifier afin de ne pas créer de ghettos 

ou de cit®s dortoirs. Il faut veiller ¨ pr®server la qualit® de vie exceptionnelle que lôon a ¨ Aix. 

Dans la logique de la Ville du quart dôheure, on doit articuler logements et ®quipements de 

proximité, le tout dans un maillage de transport efficient pour que la vie soit la plus douce 

possible. »25 

 

 
24 Serge Lerda, Directeur G®n®ral de lôAupa 
25 Les Estivales, septembre 2022. 
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La vision et les travaux du professeur Carlos Moreno 

 

La Ville dôAix-en-Provence sôappuie sur les travaux du professeur Carlos Moreno. 
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Le concept de la « Ville du quart dôheure » 
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